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Essas quatro palavras definem a atuacao do

Sesc Santa Catarina em 2021. Um ano marcado
pela esperanca da retomada de programacoes,
de reencontros cheios de sorriso no olhar, e de
cuidados redobrados com a saude e seguranca de
todos e todas.

A resiliéncia foi a nossa forca impulsionadora
para o exercicio da cidadania. E assim seguimos
democratizando o acesso e inspirando acoes de
solidariedade, beneficiando desde criancas a
jovens, pessoas adultas e idosas.

Nesta edicao do Balanco Social Sesc-SC
mostramos que, com o0 avan¢o da vacinacao e a
manutencao dos protocolos contra a Covid-19,
foi possivel reabrir espacos, ampliar a capacidade

de atendimento presencial e superar os desafios
ainda impostos pela pandemia. Assim, demos
continuidade as nossas acoes que transformam
vidas, promovem a inclusao, o desenvolvimento,
o0 bem-estar e a qualidade de vida de milhares
de catarinenses.

O documento traca um panorama do ano anterior,
apresentando o impacto social das nossas acoes
em Santa Catarina. Realizacoes que alcancaram
1.737.222 de participacoes em atividades
sistematizadas presenciais e on-line, e 4.381.936
em eventos nas areas de Educacao, Saude,
Cultura, Lazer e Assisténcia.

Sao pessoas de diferentes faixas etarias que
incluiram atividades prazerosas em suas rotinas,
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se desenvolveram, estudaram, adotaram habitos
saudaveis, praticaram atividades fisicas e esporte,
cuidaram da alimentacao, aprenderam uma nova
habilidade e trilham seus proprios caminhos. Que
com essas oportunidades, se tornam cidadaos
mais conscientes, plenos e capazes de incentivar e
apolar a comunidade ao seu redor, multiplicando
0s conhecimentos.

Em consonancia com o carater social,

seguimos comprometidos com a incorporacao

e disseminacao dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Mobilizamos
redes do bem em prol de pessoas em
vulnerabilidade social, promovemos campanhas
solidarias, ampliamos as parcerias, incentivamos

o voluntariado e semeamos a sustentabilidade
através de projetos e de preservacao dos recursos

naturais e educacao ambiental. Ao longo desta
publicacao, destacamos as nossas praticas que
contribuem para o alcance dos desafios globais
da Agenda 2030, identificadas com os icones dos
ODS relacionados.

Em 2021, chegamos aos /5 anos cheios desta
energia transformadora, em busca da inovacao,
crescendo e nos reinventando. E com o empenho
e dedicacao do nosso time composto por 2.501
colaboradores vamos continuar fazendo a
diferenca, semeando sonhos e futuros.

Agradecemos aos nossos funcionarios,
clientes, parceiros e empresarios mantenedores

pela confianca.

Boa leitural
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LuiZz CARLOS BOHN

Presidente Fecomercio-SC,
Sesc e Senac em Exerciclio

SANDRA REGINA
CASAROTTO
LINDORFER

Diretora Regional do
Sesc Santa Catarina
em Exercicio

Em 2021 o Sesc Santa Catarina e as pessoas

que aqui trabalham se uniram ainda mais no
proposito de honrar com a missao desta Instituicao,
que chegou aos /5 anos com muita disposicao
para continuar fazendo a diferenca. Em 1946
iInauguramos no Brasil uma nova era no atendimento
aos trabalhadores do comércio de bens, servicos

e turismo, na qual a classe empresarial assumiu a
responsabilidade de contribuir com a melhoria da
qualidade de vida da populacao, em prol de uma
sociedade mais justa e democratica.

O mundo mudou nas ultimas décadas, e o Sesc
acompanhou o movimento, cresceu, evoluiu, se
tornou essa Instituicao forte e reconhecida pelo
impacto social. Uma trajetdria de transformacao,

tanto das pessoas beneficiadas por nossas acoes
socioeducativas, como da Instituicao, que esta
sempre em busca da inovacao e do crescimento.

O ano que passou ainda foi marcado pela
pandemia, mas com o avanco da vacinacao e
retomada gradativa da economia, alcancamos
resultados importantes e conseguimos ampliar

o olhar as necessidades dos publicos interno

e externo. Prezando por uma gestao mais
humanizada, transparente, com escuta ativa e que
lidera pelo exemplo, revisamos o planejamento
das nossas acoes neste ambito, estabelecendo
metas claras e condizentes ao crescimento
continuo dos colaboradores, a ampliacao das
acoes e a sustentabilidade financeira da Instituicao.
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LuiZz CARLOS BOHN

Presidente Fecomercio-SC,
Sesc e Senac em Exerciclio

SANDRA REGINA
CASAROTTO
LINDORFER

Diretora Regional do
Sesc Santa Catarina
em Exercicio

O Balanco Social Sesc-5C atesta mais
uma vez a abrangéncia de todo o trabalho
desenvolvido. Traduz o cotidiano e reforca
O NOSSO compromisso de proporcionar
desenvolvimento social, econémico e
educacional aos catarinenses.

Neste documento apresentamos as nossas
principais realizacoes, divulgamos informacoes
relevantes sobre as estratégias, descrevemos
a estrutura organizacional, damos visibilidade
aos indicadores qualitativos, quantitativos e
de sustentabilidade, além de celebrarmos os
reconhecimentos publicos.

Queremos, com essa publicacao, levar a vocé mais
do que uma prestacao de contas sobre nossas
atividades: renovar o compromisso de fazer melhor e
reafirmar a certeza de estarmos no caminho certo.

Agradecemos aos 2.501 colaboradores do Sesc-
SC que se desafiam diariamente para oferecer a
melhor experiéncia a cada cliente, aos parceiros

e voluntarios em nossas redes do bem, aos
empresarios mantenedores e todas as pessoas
que frequentam o Sesc e confiam nNno Nosso
trabalho. Estamos prontos e repletos de Educacao,
Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia para construir
0S proximos anos."
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Bem-estar, qualidade de vida e desenvolvimento para todos



O Servico Social do Comércio (Sesc) € uma Instituicao pioneira e
sem fins lucrativos, que integra o Sistema Fecomeércio, ao lado do
Senac, e se destaca como uma das entidades de carater social
mais atuantes em todo o pais. Presente em todas as regioes de
Santa Catarina, desde 1946 transforma a vida de milhares de
pessoas, proporcionando bem-estar e desenvolvimento.

Sao /5 anos promovendo a melhoria da qualidade de vida,
a cidadania, o conhecimento e a inclusao com acoes de forte
impacto social nas areas de Educacao, Saude, Cultura, Lazer
e Assisténcia. Desta forma, beneficia os trabalhadores do
comércio de bens, servicos, turismo e seus dependentes —
publico prioritario —, e a comunidade, para uma sociedade
justa e democratica.

O Sesc Santa Catarina fechou 2021 com 32 unidades
operacionais em 33 cidades, alem dos trés meios de
hospedagem e das sete quadras do projeto Sesc Comunidade.
Conta ainda com redes de escolas, restaurantes, clinicas, teatros,
bibliotecas, academias entre outros espacos, onde realiza a
programacao. Sao acoes que favorecem criancas, jovens, adultos
e idosos e provocam reais transformacoes em suas vidas.

Perfil da Organizacao Balanco Social Sesc-SC 2021
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Academias

Espacos de lazer com
campos e guadras
poliesportivas

Bibliotecas

Escolas

Restaurantes

Bringuedotecas e Salas

de Jogos de Todo Mundo

Teatros

Quadras do
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Galerias de artes visuais
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Operacionais
@ Iﬂﬂ Clinicas Odontoldgicas M
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Natureza juridica
da propriedade

Entidade de direito privado,
sem fins lucrativos nos termos
da lei, que integra a Federacao
do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo de Santa Catarina
(Fecomércio-SC). Configura-se
como Departamento Regional
do Servico Social do Comércio,
entidade administrativa

que compoe o Sistema
Fecomércio e é conduzida pela
Confederacao Nacional do
Comeércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC). Vinculado ao
Departamento Nacional do
Servico Social do Comércio
(DN), o Sesc-SC representa
uma unidade administrativa e,
como tal, possuil autonomia

e jurisdicao em todo

o Estado.

Com sede no Rio
de Janeiro (RJ), abrange todo o territério nacional e
tem a responsabilidade de coordenar e promover
as iniciativas e acoes em todo o pais, apoiando os
Departamentos Regionais de forma a assegurar o
cumprimento dos objetivos da entidade.

Atuam com base
na autonomia técnica, administrativa e financeira
das atividades e programacoes desenvolvidas no
ambito estadual da Federacao do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (Fecomércio). A principal
tarefa do DR ¢ identificar necessidades de carater
social e desenvolver servicos que atendam o
comercio local e a comunidade.

Os dérgaos que normatizam
a administracao e a gestao do Sesc-SC sao o
Conselho Nacional e o Conselho Regional. O
Conselho Nacional tem jurisdicao em todo o
territdrio brasileiro e sua principal funcao é discutir
e definir as metas da entidade e os programas de
atuacao. A aprovacao do orcamento, bem como

a fiscalizacao de sua execucao, esta a cargo do
Departamento Nacional e dos Departamentos
Regionais. Como 6rgao administrativo, o Conselho
Regional tem como principal tarefa a aprovacao e
gestao dos recursos e servicos do Sesc-SC; como
instancia deciséria do Departamento Regional, nao
esta subordinado ao Departamento Nacional.

As atividades e
recursos do Sesc-SC sao controlados e auditados
pela Controladoria Geral da Uniao (CGU) e
Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

Ao longo
do tempo, o Sesc tem procurado articular-se cada
vez mais com os diferentes segmentos sociails,
ampliando e capilarizando a participacao em
entidades representativas e 6érgaos de classe
em todo o Estado. Com isso, vem contribuindo
para um maior intercambio de informacoes
técnicas visando a melhoria nas acoes e iniciativas
voltadas ao seu publico preferencial, mas de
abrangéncia social.

Perfil da Organizacao Balanco Social Sesc-SC 2021



SSTRY/ATEGA

Gestdo estruturada a partir de sélidos
valores organizacionais
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MISSAD VISAD VALORIES

Promover acoes Ser referéncia em acoes Transparéncia
socioeducativas que socioeducativas nas Exceléncia
contribuam para o bem- areas de Educacao, Atuacdo em rede
estar social e a qualidade de Saude, Cultura, Lazer e

Acao educativa transformadora
Sustentabilidade
Acolhimento

vida dos trabalhadores do Assisténcia.
comeércio de bens, servicos
e turismo, de seus familiares

e da comunidade, para uma Respeito a diversidade
sociedade justa e democratica. Protagonismo
novacao

Estratégia Balanco Social Sesc-SC 2021



Compromisso com a exceléncia na realizacao de sua missao

O Sesc-SC tem sua gestao estruturada a
partir de solidos valores organizacionais
que sao evidenciados diariamente

nas decisoes institucionais, processos
Internos e relacionamento estabelecidos
entre o Sesc, seus colaboradores e a
sociedade. Suas acoes, em todos os niveis
da gestao, comprovam o compromisso
com a exceléncia na realizacao de sua
missao, que disponibiliza atividades

e contribuem para a qualidade de

vida da clientela.

Em 2021, foi dedicado grande esforco

a modernizacao da gestao por meio da
atualizacao de processos e sistemas, a fim
de garantir nao somente a evolucao de
seus resultados, mas a continuidade da
contribuicao positiva de suas atividades

a partir de uma visao integrada da
Instituicao, que trabalham os principios da
sustentabilidade, cooperacao e geracao
de valor para a sociedade.

Estratégia

M . n 'I“"!
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O Planejamento Estrategico do Sesc

Santa Catarina (201/7-2021), contempla

os objetivos e estratégias a serem
desenvolvidas pela Instituicao, a nivel
estadual. O documento, desenvolvido
conjuntamente pelo corpo diretivo, gerencial
e colaboradores, tem como foco o alcance
da missao institucional e crescimento dos
resultados organizacionais a partir da
identificacao de oportunidades no ambiente
externo, melhorias internas e minimizacao

do efeito de possiveis ameacas identificadas.

O trabalho é desenvolvido a partir da
metodologia Balanced Scorecard (BSC),
que traca os objetivos e estratégias
organizacionais a partir das perspectivas:
Afirmacao Institucional, Clientes,
Aprendizagem Organizacional, Processos
Internos e Financeiro.

O exercicio de 2021 foi impactado

G
G

G

iIretamente pelos efeitos resultantes
o cenario de pandemia mundial em
ecorréncia da Covid-19, iniciada em

Gestores Sesc-SC

2020, que exigiram acoes ageis e eficazes
em um cenario de retomada da economia
nacional. As acoes tomadas visaram
principalmente o foco na manutencao da
saude financeira da Instituicao, protecao
da saude das pessoas (colaboradores

e clientes), minimizacao do impacto na
oferta dos servicos aos clientes e melhoria
da gestao e processos administrativos
em prol da evolucao dos resultados
organizacionals € cumprimento da

missao institucional.

Estratégia Balanco Social Sesc-SC 2021
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DURBLICOS
ATENDIDOS

Em prol dos Trabalhadores do Comércio de Bens, Servicos e Turismo




O Sesc tem sua atuacao centrada

no cliente, a fim de cumprir com sua
missao institucional. Os trabalhadores
gue atuam no ramo do comeércio

de bens, servicos e turismo, e seus
dependentes sao o publico preferencial
e tém o direito aos beneficios
oferecidos pela Instituicao, que atende
também ao publico em geral, diante da
disponibilidade das vagas.

A

Publicos Atendidos Balanco Social Sesc-SC 2021



7/ SA ? CREDENCIAMENTOS EM 2021
O CARTOES SESC EMITIDOS E RENOVADOS

SIOREY/o

Trabalhadores do comeércio Dependentes Publico em geral de satisfa (;éO
dos cartdes emitidos em 2020 Destes, 7.380 Cartdes Sesc foram emitidos por meio do Aplicativo
foram renovados em 2021, indicativo Sesc Santa Catarina, que demonstrou ser uma importante conforme pesquisa on-line com

ferramenta no relacionamento da Instituicao com a sua clientela.

da qualidade da programacao clientes, em dezembro de 2021

29.023 1.737.222 4.381.936

Empresas do comércio de bens, Participacoes em Servicos de Educagao, Saude, Cultura, Participacoes em eventos
servicos e turismo atendidas em SC atividades sistematizadas = 8Z°r e Assistencia. nas cinco areas de atuacao
presenciais e on-line de trabalhadores e dependentes.

crescimento 8,57% em relacdo ao ano de 2020

Publicos Atendidos Balanco Social Sesc-SC 2021



A area de Relacionamento com
Clientes do Sesc-SC implantou em
2021 o SCA Web. Trata-se de uma
evolucao do sistema de atendimento

ao cliente, que alia tecnologia, inovacao
e sustentabilidade, para trazer mais
agilidade e economia ao processo de
Inscricoes, emissao de cartoes, etc. O
projeto foil totalmente desenvolvido pela
equipe de Tecnologia da Informacao
(GTI) do Sesc-SC, em parceria com o
Sesc Parand. Utilizando uma tecnologia
mais atual, voltada para a web, o
sistema fol modernizado para melhorar
as rotinas executadas.

Entre as novidades, esta o novo contrato
digital, que pode ser assinado diretamente
em um tablet. A via do cliente é remetida

para o e-mail dele e a do Sesc arquivada
digitalmente no sistema, de forma segura.
Esse mesmo mecanismo é utilizado para
os Termos de Adesao para atendimento

a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
e, também, para o distrato quando da
evasao das atividades.

O novo sistema proporciona uma
melhoria significativa no tempo de
atendimento. Além disso, com a
diminuicao do uso de papel, o Sesc
contribui com a sustentabilidade do
planeta, conforme previsto em nosso
Planejamento Estratégico, ao reduzir
custos de impressao e armazenamento.
De setembro a dezembro de 2021,
foram emitidos 27.531 contratos, com a

economia de 55.062 folhas.

PuUblicos Atendidos
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Com o objetivo de organizar o fluxo de reclamacoes
e qualificar ainda mais esse servico, foi implantado
em outubro de 2021 o sistema de Ouvidoria no site
do Sesc-SC, para registro dos elogios, sugestoes,
reclamacoes e denuncias. O acompanhamento

é registrado por protocolo, onde o cliente tem a
opcao de se identificar, mas também pode fazer seu
registro de forma sigilosa.

COmunicagéo e O Se.sc—SC dis:p(.)nibiliza atenfjiment.o mult.icanal.

. (on-line, telefonico e presencial), a fim de incentivar
relaC|Ona mento a interacao entre clientes, comunidade e Instituicao,
mUIticanaI com agilidade e eficiéncia. Também interage com o

publico via canais de comunicacao oficiais e redes

sociails, atualizados e monitorados diariamente.

Publicos Atendidos Balanco Social Sesc-SC 2021



34.745
ligacoes
Central de

Relacionamento com
o Cliente (0800)

)

10.195.384

visualizacoes
no site Sesc-SC
crescimento de 130%

[©

16.647

interacoes no
WhatsApp
Business

+ de 400

matérias

publicadas no

Blog Sesc-SC

noticias,
comunicados,
dicas e coberturas

®

147.619

seguidores
no Facebook

<

17.352 e-mails

e contatos ao @
faleconosco pelo
Portal Sesc-SC

44.694

seguidores
no Instagram

crescimento
de 18,82%

N
~

®

92 lives

com 34.321
visualizacoes
pelos canais do
Sesc no YouTube,

Facebook e
Instagram

i

4.013

seguidores
no LinkedIn
crescimento de 34%

ﬁ

135 e-mails

enviados para
base engajada
de forma
estratégica

Institucionais,
marketing e
Newsletter semanal

(>)

754,9 mil
impressoes
no YouTube
crescimento de

19 mil inscritos
em 2021

2.533

insercoes

na imprensa
resultando

R$ 8.030.053,46 em
mMidia espontanea

Publicos Atendidos Balanco Social Sesc-SC 2021



Privacidade e
protecao de dados

Em adequacao a Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD, o comité
com representantes de todas as
areas do Departamento Regional do
Sesc, deu continuidade ao trabalho
Iniciado antes da lel entrar em vigor
no ano de 2020. Entre as acoes
decorrentes ao tema desenvolvidas
em 2021: mapeamento dos

dados e processos, elaboracao de
politicas (Politica de Privacidade

de Dados e Politica de Seguranca
da Informacao e Protecao de
Dados), nas divulgacoes atraves

do plano de comunicacao interna

e no desenvolvimento de um
treinamento interno.

O Cédigo de Etica do Sesc é aplicado e divulgado a todos os
funcionarios, fornecedores e clientes e procura ratificar o compromisso
da Instituicao em estabelecer relacoes sélidas, sustentaveis e
transparentes. Nele contém aspectos e diretrizes importantes que
norteiam a relacao com os diversos publicos.

Infracoes ao codigo de ética, quando identificadas, sao analisadas pelo
Comité de Etica, implantado em 2021, formado por 12 funciondrios
gue nao ocupam cargo de gestao e tém a incumbéncia de monitorar a
aplicacao e atualizar o documento, definir estratégias de sensibilizacao
e conduzir as denuncias internas e externas, anénimas ou nao,
recebidas pelo de e-mail comitedeetica@sesc-sc.com.br ou pela
Quvidoria do Sesc-SC.

Os integrantes assinaram um termo de confidencialidade, se
comprometendo a manter sigilo e a privacidade das pessoas envolvidas
nos processos. O ato reforca a confiabilidade do grupo, que esta
preparado para acolher, escutar, monitorar, investigar, avaliar as
informacoes obtidas e diferentes cenarios e recomendar as solucoes para
cada caso, com empatia, imparcialidade, discricao, integridade e respeito.

Publicos Atendidos Balanco Social Sesc-SC 2021
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Contribuicdo para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel




Incorporacao e disseminacao dos 17 ODS

Em consonancia com

o carater voltado ao
desenvolvimento
social, o Sesc-SC segue
comprometido com

0 alcance das metas
globais da Agenda
2030. A Instituicao é
signataria do Movimento
Nacional dos Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)
Santa Catarina desde
2009, assumindo
COMPromissos com

a incorporacao e
disseminacao dos

17 ODS.

ERRADICACAD
DA POBREZA

AGAD CONTRA A
MUDANGA GLOBAL

DO CLIMA

FOME ZERO SAUDE E
BEM-ESTAR

oy

E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

INDUSTRIA,
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURA

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO
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EDUCAGAO DE
QUALIDADE
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DESIGUALDADES

A

(=)

PAZ JUSTIGAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

1

IGUALDADE
DE GENERO
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Eéa

PARCERIAS
EMEIOSDE
IMPLEMENTAGAO

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

‘I CONSUMO E
PRODUCAO
RESPONSAVEIS

QO

OBJETIE:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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Destaques

Em 2021 mais uma vez
recebemos o certificado com
avaliacao maxima de seis
estrelas, que reconhece o
trabalho realizado e reafirma o
comprometimento.

Integramos a programacao
realizada de 24 a 28.05 com
uma série de encontros on-line
para discutir sobre os ODS,
metas e indicadores.

O Hotel Sesc Cacupe foi sede
do evento realizado de 5 a
/.11 de forma hibrida, com
palestras e cases nacionais e
Internacionais, relacionados ao
desenvolvimento sustentavel
no pais e no mundo. Na
programacao também foram
apresentados os resultados
do Programa Mesa Brasil
Sesc e o trabalho de educacao
ambiental realizado no local,
como cases que contribuem

para o alcance das metas da
Agenda 2030.

Desafios Globais da Agenda 2030

4 “ REDUGAO DAS
' §U DESIGUALDADES
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Integramos a campanha
realizada pelo Movimento
Nacional ODS SC para
comemorar a adesao do
Brasil a um importante
documento chamado
“Transformando o Nosso
Mundo: A Agenda

2030 disseminado as
recomendacoes de como
as pessoas e organizacoes
podem agir em prol das metas.

Para disseminar ainda mais os ODS, o
Sesc Brasil em parceria com o Pacto
Global, em busca de um mundo melhor,
lancou o Minicast #ODSEuPratico,

com episodios semanais que explicam
um pPouco mais sobre esses topicos e
trazem dicas de como fazer parte desse
movimento por meio de pequenas
atitudes. A acao contou com pecas
Ilustrativas que promovem os pilares
do programa, aproximam o publico

dos conceitos e foram repercutidas nos
canais de comunicacao da Instituicao.

A atuacao da Instituicao em prol da Agenda 2030 reforca o
compromisso com a construcao de uma sociedade mais justa e
democratica. Sempre que possivel, os projetos desenvolvidos pelo
Sesc sao estruturados em alinhamento aos ODS.

Praticas do Sesc
: que contribuem
para o alcance dos
desafios globais

: Ao longo desta publicacao,

. destacamos as nossas praticas

. que contribuem para o alcance

: dos desafios globais da Agenda

. 2030. Essas acoes apresentam

. os resultados do ano e sao

: identificadas com os icones dos
ODS com os quais estao alinhados.

Desafios Globais da Agenda 2030 Balanco Social Sesc-SC 2021






SEGURANCA ALIMENTAR PARCERIAS

3.474.570 455

kg de alimentos distribuidos empresas doadoras de alimentos
pelo Mesa Brasil Sesc a0 Mesa Brasil Sesc

pessoas em vulnerabilidade
social beneficiadas

VOLUNTARIADO

501 voluntarios nas acdes do

- o | Mesa Brasil Sesc, Campanhas
iINstituicoes socials atendidas Solidarias e nas quadras do
Projeto Sesc Comunidade

Realizacdes em Dados Balanco Social Sesc-SC 2021



CAMPANHAS SOLIDARIAS DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

36.000 3.924

kg de alimentos arrecadados alunos inscritos nas

7

em guatro campanhas sociais
com diferentes parceiros

8.082

Iitens doados

nas camppanhas

‘Arte de Doar’ e 0Eess0as capacitadas NOs CUrsos
“Acolha nosso Ciclo” dos projetos Envolva-se, Na Real
e Pautas Soclals

guadras do Projeto
Sesc Comunidade

Realizacdes em Dados Balanco Social Sesc-SC 2021



INCLUSAO DO PUBLICO 60+

1 218 inscricoes de 146
O Idosos em

grupos
SOCIAIS

REDE DE ENSINO

Educagdo 3.643 alunos

INnfantil
em 23 Escolas

1.945

ENsino
Fundamental 4'487 alunos bolsas de estudo
em 15 Escolas na Educacao
Basica, concedidas
Educacao 351 pelo Drograma de
de Jovens e alunos Comprometimento

Adultos (EJA) em 4 Unidades e Cratuidade (PCQ)

Realizacdes em Dados Balanco Social Sesc-SC 2021



EDUCACAO COMPLEMENTAR

INSCricoes No

9.268 contraturno escolar,
idiomas, pré-vestibular
e OUtros cursos

EDUCACAO AMBIENTAL

INSCricoes
37.287 -
Educacao
Ambiental
em Ciéncias e

Humanidades

=1.000 inscrigcdes

Realizacdes em Dados Balanco Social Sesc-SC 2021



SUSTENTABILIDADE

kg de residuos kg de 28 ooo
105.624 552" 36.668 S 28.
O . o g
Manejo de organico & doados
Residuos gerado J

Organicos

REDE DE BIBLIOTECAS

131.971
87.533 90 v 737

110895 clientes inscritos 80
episodios do podcast Pagina Sonora

Realizacdes em Dados Balanco Social Sesc-SC 2021

exemplares
NO acervo

narracoes de 13 8 4 9
401 Nistorias on-line, O estudantes
atingindo

emprestimaos
de livros e




CURSOS DE ARTE E CULTURA

4030 7 INScricoes em 1 01 54 INscricoes em
537 Ui 65
31 Unidades oficinas

REDE SESC DE TEATROS REDE SESC DE GALERIAS

exposicoes de arte
com publico de

V7 zrecnocces
1.650 ol 1.348

PESS0aS PESS0AS

Realizacdes em Dados Balanco Social Sesc-SC 2021



CUIDADOS TERAPEUTICOS, ODONTOLOGIA E NUTRICAO CLINICA

850043 consultas 160453 pacientes

ALIMENTACAO SAUDAVEL

3.347.256 126.180

refeicoes Nos restaurantes, oratos congelados
lanchonetes e escolas comercializados

Realizacdes em Dados Balanco Social Sesc-SC 2021



EXERCICIO FISICO ORIENTADO BRINCADEIRA E RECREACAO

64.118 1.917

INscritos na Rede de Academias Sesc participantes das colonias de
TMF, Gindsticas em grupo, Pilates Estudio e Solo, férias de verao e inverno

CrosSesc e Movimento Teen

alunos atendidos pelas
Bringuedotecas

4.295

INscricoes Na Inicliacao Esportiva

Ginastica Infantil, Clube do Esporte; Esporte
Especifico Total, Artes Marciais e NatacGo

Realizacdes em Dados Balanco Social Sesc-SC 2021



VIAGENS HOSPEDAGENS

34.187

hospedes no Hotel Sesc
Cacupé, Hotel Sesc
Blumenau e Pousada
Rural Sesc Lages

2534 150
excursses cor paseioscor 78.567

2.538 1.960 diarias de hospedagem

clientes clientes

=10 excursdes / passeios

Realizacdes em Dados Balanco Social Sesc-SC 2021
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Mesa Brasil Sesc registra recorde historico
de distribuicao de alimentos em SC

Considerando o cenario preocupante desta rede do bem, para reduzir o

de Inseguranca alimentar em desperdicio de alimentos e oferecer

consequéncia da pandemia, melhores condicoes nutricionais

o Programa Mesa Brasil Sesc para milhares de pessoas, bem

desenvolveu acoes para intensificar como minimizar os impactos da crise

o combate a fome em Santa provocada pela Covid-19.

Catarina. Para ampliar a distribuicao

de alimentos, a Instituicao A Instituicao contou com o apoio .

fortaleceu as parcerias e uniu de mais de 445 voluntarios, que

forcas em campanhas solidarias. atuaram em diferentes frentes do I
programa, participando do impacto —

Como resultado, alcancou um ndmero e transformacao social geradas por y

recorde em 18 anos de atuacao no meio destas parcerias. Desenvolveu %

Estado, com a distribuicdo de ainda 255 acoes educativas on- ==

3,4 milhoes de quilos de alimentos, line e presenciais, para capacitacao fg

doados por 453 empresas parceiras, de voluntarios e das equipes das %

que beneficiaram 101.003 pessoas instituicoes sociais atendidas. =

e b01 instituicoes sociais em

65 cidades.

1 CONSUMOE 17 PARGERIASEMEIOS

PRODUGAO DEIMPLEMENTAGAO

RESPONSAVEIS

Os numeros sao fruto de um trabalho m @

em conjunto e mostram o empenho

Redes de Solidariedade Balanco Social Sesc-SC 2021



1 2 CONSUMOE 1 7 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTACAO

PRODUGAO
RESPONSAVEIS

Parcerias em destaque

Central de Abastecimento

de Alimentos de Santa
Catarina (Ceasa-SC)

Continua sendo um dos maiores
parceiros estratégicos com a
distribuicao diaria de 4 a 6 mil
quilos de alimentos.

Novos formatos
de parceria com
grandes empresas

Kellogs, Statkraft, PIMCO e
Sodexo disponibilizaram ao

Sesc recursos financeiros para
aquisicao e distribuicao de 27 mil
quilos de alimentos ao publico
beneficiario do Mesa Brasil Sesc.

Burger King e Senac:
Dia Mundial da
Alimentacao (16.10)

A partir da doacao de
farinha feita pelo Burger
King ao Mesa Brasil Sesc-
SC, foi articulada uma
parceria com o Senac para
a producao de 1.087 paes,
preparados por professores,
alunos dos cursos de
gastronomia e voluntarios,
em prol de pessoas em
vulnerabilidade social.

Redes de Solidariedade Balanco Social Sesc-SC 2021



Parcerias em destaque

BRF / Perdigao: 6 Campanha de Natal

Doacao de
14.993 aves
natalinas que
garantiu a cela
de 563.053
catarinenses
em 56
municipios,
levando o
alimento que
faz parte

da cultura
alimentar desta
data a mesa de
catarinenses.

1 CONSUMOE 17 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTACAO

PRODUGAO
RESPONSAVEIS

QO

\\1

¢
- mutiﬂ:

APAE

Jaragufl do Sul - SC

\

Redes de Solidariedade

e
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Para sensibilizar a
sociedade e garantir o
atendimento as familias
mais impactadas pelas
conseguéncias da
pandemia, foram realizadas
quatro campanhas
de arrecadacao de
alimentos com diferentes
parceiros. As acoes
soclais possibilitaram a
distribuicao de

de alimentos
para instituicoes sociais
cadastradas no Mesa
Brasil Sesc em todo o
Estado, contribuindo de
forma mais expressiva
na mitigacao dos efeitos
da fome e realizacao
do Direito Humano a
Alimentacao Adequada.

ALIMENTO PARA TODOS
(01.07 a 15.08)

Realizacao Fecomeércio SC Sesc,
Senac e sindicatos filiados

6.923,95

Kg de alimentos
arrecadados, em 37 cidades

10.226

pessoas beneficiadas

64

INnstituicoes sociais atendidas

4° DIA D MESA BRASIL
SESC (06.03)

19.532

Kg de alimentos nao pereciveis

4% ° mMais do que todas
as edicdes anteriores

DESAFIO SOLIDARIO
ADEUS ANO VELHO

(Academias Sesc)

2.481,76

kg de alimentos doados

6.896

alunos participantes

Redes de Solidariedade Balanco Social Sesc-SC 2021



Outras campanhas solidarias

P g |
T A '

]

i T ‘| -

CAMPANHA ARTE DE DOAR

Mobilizacao de doadores de materiais e voluntarios
para a producao e distribuicao de pecas de |3,
COMO toucas, meias e cachecois, em prol de
pessoas em vulnerabilidade social.

140 5.58]1

voluntarios pecas tricotadas

3.197 novelos de |3
116 rolos de linhas e
49 pares de agulhas de tricd doados

77 24

iNnstituicoes e cidades
comunidades participantes,
beneficiadas de abril a agosto

Redes de Solidariedade

SAUDEE

17 PARGERIASEMEIOS
BEM-ESTAR

10 REDUGAO DAS S
DESIGUALDADES DEIMPLEMENTAGAO

A

(=)

v

B E

CAMPANHA ACOLHA
NOSSO CICLO

Realizada pelo Sesc e Senac, de 2510 a
10.12, em prol da Dignidade Menstrual,
considerada pela Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU) uma questao de
saude publica e de direitos humanos,
indispensavel para garantia dos direitos
sexuais e reprodutivos.

1.679

pacotes de absorventes arrecadados

822

itens de higiene pessoal

1.920

pessoas beneficiadas

50

iNnstituicdes sociais atendidas

Balanco Social Sesc-SC 2021
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Avanco da imunizacao possibilita retorno dos 60+ ao Sesc

Com o aumento do numero de idosos
vacinados, foi possivel voltar a ofertar,
gradativamente, a opcao de atividades
presenciais do Trabalho Social com
dosos (TSI). Com o retorno dos projetos
Mundo Digital Master, Grupo da
Memoria, da Danca Circular e Grupo

de Cantoria, somando as acoes digitais
Implementadas durante a pandemia

e que permaneceram no portfélio,

como o inovador “Conecta 60+", foram
1.218 inscricoes de idosos em 146
grupos sociais. Desta forma, o trabalho
desenvolvido de forma pioneira com
este publico, um dos mais afetados pela
Covid-19, continuou a contribuir com o
envelhecimento ativo e saudavel dos
participantes.

Além dos servicos, os eventos
seguiram de forma on-line e presencial,
com programacoes especiais em
datas significativas, como no Dia

Internacional da Felicidade (20.03)

e Semana do ldoso (27.09 a 1°.10).
Neste ultimo, o Sesc fomentou o debate
acerca do tema "Velhice nao é doenca!",
se posicionando contrdrio a classificacao
de velhice como doenca pela
Organizacao Mundial da Saude (OMS).
A Instituicao acredita na promocao do
envelhecimento com oportunidades de
protagonismo, numa sociedade em que
as pessoas idosas sejam respeitadas,
valorizadas por suas potencialidades
como sujeitos de direitos.

Em junho, o Sesc aderiu a campanha
estadual Junho Violeta, do Conselho
Estadual do Idoso, realizando acoes

de conscientizacao e prevencao da
Violéncia Contra a Pessoa ldosa. A data
alerta para a responsabilidade de cada
um na construcao de uma sociedade
que respeite e garanta os direitos dos
mais velhos.

Exercicio da Cidadania

SAODEE REDUGAO DAS
BEM-ESTAR 1 0

DESIGUALDADES
A
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Foi muito emocionante poder voltar ao Sesc depois de um ano

e meio longe desse espaco onde me sinto tdo viva. A pandemia

nos afastou fisicamente, mas como aprendi a usar computador e
smartphone nas aulas do Sesc, me adaptei as atividades on-line

e continuei tendo o apoio da InstituicGo neste momento tdo dificil.
Estava na expectativa da retomada presencial, para rever as amigas
e amenizar a saudade de tudo isso, mesmo que gradativamente.

MARIA DE LOURDES OLIVEIRA Ha 15 anos frequento o Sesc Prainha, cada dia era uma
programacdo diferente, participava de todos os grupos, de Cantoriq,
Participante do Mundo Memoaria, cursos e eventos. Fiz parte da primeira turma do projeto
Digital Master do Sesc Idoso Empreendedor, que agora é Mundo Digital Mdaster. Antes do
Prainha, em Florianopolis. Sesc, eu era muito timida, mas aos poucos fui me desenvolvendo.

Hoje eu canto, declamo poesia em publico, apresento o que tiver
que apresentar, sem vergonha e com felicidade.”

Exercicio da Cidadania Balanco Social Sesc-SC 2021



Sesc Comunidade
retoma atividades
presenciais

A programacao do projeto Sesc
Comunidade também voltou

gradfativamente nas guadras | : = 8 %EEII:&RIE
de B.|gu_agt.1, Forquilhinha, . N ] ¢/ CONVIVER. ]
Irani, Joinville, Palhoca, Penha 3 ;e
e Sao José, localizadas em ~= O .Y Hm

regioes de vulnerabilidade
social. O retorno possibilitou

a inclusao social de 2.924
alunos inscritos nas atividades
esportivas, culturais e sociais,
dando continuidade ao trabalho
realizado em parceria com
prefeituras, associacoes locais
e voluntarios. Um trabalho que

SAUDEE 1 REDUGAO DAS 1 PARGERIAS EMEIOS
BEM-ESTAR DESIGUALDADES DEIMPLEMENTAGAO

A
(=)
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contribul para o desenvolvimento
das comunidades, o exercicio
da cidadania, a socializacao e

integracao de diferentes pessoas.

Entre as acoes promovidas

de forma participativa,

merece destaque o servico
gratuito de apoio e orientacao
psicopedagdgica, oferecido de
forma voluntaria por uma mae de
um aluno do Sesc Comunidade
Sao José. Foram atendidas
criancas com Iranstorno do
Espectro Autista (TEA), dois com
Transtorno do Déficit de Atencao
com Hiperatividade (TDAH) e
com dificuldades ou atrasos na
aprendizagem.

1 7 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

SAUDEE 1 REDUGAO DAS
BEM-ESTAR DESIGUALDADES

A
(=)

VANESSA SANTOS

Professora, pedagoga, terapeuta
floral e psicopedagoga, mae de
um aluno do Sesc Comunidade

Sao José e voluntaria do
projeto com apoio e orientacao
psicopedagogica.

Vi no trabalho voluntario
uma oportunidade de
qjudar as crian¢cas em

suas dificuldades de
aprendizagem, sejam elas
provocadas por algum
transtorno, disturbio,

falta de estimulo ou pela
pandemia. Poder fazer algo
esta sendo um privilégio.
Sou grata ao Sesc e as
familias atendidas, por me
permitirem vivenciar essa
experiéncia enriquecedora
que é o trabalho voluntadrio.”

Exercicio da Cidadania Balanco Social Sesc-SC 2021



Foram selecionados quatro jovens da
comunidade do Mont Serrat, no Macico

do Morro da Cruz em Floriandpolis, para
participar do projeto “Na Real”, que estimula
mobilizacoes sociais criadas ou mantidas

por jovens liderancas de comunio

ades

vulneraveis, em diferentes localidades do

Brasil. Por meio de um curso on-

lIne os

participantes tiveram acesso a ferramentas de
novas midias e conteudos sobre comunicacao,
redes socials, projetos culturais, direitos
soclals, entre outros temas, para fomentar a

elaboracao de produtos culturais

processos criativos. Os catarinenses
realizaram o projeto: "Entrevista Espaco
Telio B", do Morro da Mariquinha.

e ou

10

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

O projeto Pautas Sociais, que traz a luz dinamicas e
iniciativas criativas para o enfrentamento da Covid-19
em comunidades, abordou o tema “Territorios
vulneraveis na pandemia e na pds-pandemia”. Na
Rota Sul, o Sesc-SC realizou a websérie “Qual

o impacto do empreendedorismo em territorios
vulneraveis no enfrentamento a pandemia?”, com a
participacao do Banco Comunitario do ICOM-Instituto
Comunitario da Grande Floriandpolis, o primeiro

de Santa Catarina que foi criado no més de abril de
2020 como resposta a pandemia. A programacao
contou ainda com podcasts sobre “A alimentacao e o
desenvolvimento comunitario”, com a participacao do

projeto de extensdo “Plantio Agroecoldgico Solidario”, [ Bigi;f,ﬁ‘{;‘:ﬁfs
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), ™)

em parceria com organizacoes da sociedade civil. v

Exercicio da Cidadania Balanco Social Sesc-SC 2021



REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

TRABALHO DEGENTE
E CRESCIMENTO

=1 2

MATRICULAS
ABERTAS.

Dwerios curtos & IVIDDD GQue vile
tranelonmar s vida o de fua Faredily,

Atouse o 5ite ou informe-se
el Lanichaede mals prdaima,

O projeto “Envolva-se” capacitou 46
participantes para empreenderem de forma mais
sustentavel, colaborativa e criativa. O projeto

foi realizado em cinco cidades (Floriandpolis,
Lages, Brusque, Canoinhas e Joinville) por

meio de um curso on-line (sincrono) e gratuito
para artesaos, artesas, costureiras e demais
pessoas com interesse. Com duracao de quatro

meses, foram trabalhadas trés tematicas
principais: Sustentabilidade Ambiental, Design
e Imagem de Produto e Empreendedorismo. O
encerramento contou com feiras preparadas
com muita dedicacao e cuidado para estimular
a economia criativa local, oportunizando aos
participantes apresentar seus produtos e a
comunidade comprar direto de quem faz.

Exercicio da Cidadania Balanco Social Sesc-SC 2021



Durante o curso desenvolvi uma nova
iIdentidade visual e com ela, uma nova
artesd surgiu também, com mais proposito
e alegria. O Envolva-se me fez perceber
que tudo importa, todos os processos

do negdcio, incluindo o bom descanso.
Entender precificacdo, organizacgo de
espaco, ritmo de trabalho, embalagens,
parcerias, entregas, vendas pela internet.

MURYEL CARVALHO

Participante do Projeto Este novo olhar sobre empreender com
Envolva-se, de Florianopolis. propodsito mudou tudo dentro de mim.
Hoje, eu me cobro menos e trabalho
melhor, com mais calma e faco o que eu
posso e quando posso, simples assim!”

Exercicio da Cidadania Balanco Social Sesc-SC 2021
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A alegria do retorno presencial
marcou a Rede de Ensino Sesc-
SC em 2021. Foi um ano letivo de
cuidados redobrados com a
salde e seguranca, de esperanca
e de muito aprendizado para os
matriculados
na Educacao Basica em 23 Escolas
e trés Unidades Sesc Ler. Destes
1.545 alunos tiveram o acesso
garantido através de bolsas de
estudo concedidas pelo Programa

de Comprometimento e Gratuidade
(PCQ).

Para a volta as aulas presenciais,
a Instituicao colocou em pratica
o plano de acao, seguindo

as orientacoes dos 6rgaos
competentes e cumprindo

todas as regras de seguranca
sanitaria. Os alunos da

Educacao Infantil, Ensino

EDUCAGAODE
QUALIDADE
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Fundamental, Contraturno Escolar
e Educacao de Jovens e Adultos
(EJA) voltaram cheios de alegria

e entusiasmo, neste esperado
reencontro marcado pela

emocao. Sem abracos, mas com muito

afeto, saudade e sorriso no olhar.

Com conexao, ludicidade e
acolhimento, o Sesc reforcou
o papel da Escola como um
espaco fundamental para se
desenvolver e interagir, com acesso
a tecnologia, a arte, a natureza,
além dos conteudos curriculares
e projetos transversais. Em
todas as atividades, a Instituicao
esteve comprometida com o
fortalecimento das relacoes
entre familia e Escola, com o
Impacto emocional dos

alunos e colaboradores, com

a inovacao e organizacao de
estratégias para a recuperacao
de aprendizagem.

EDUCAGAODE
QUALIDADE
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CRISTINA PEREIRA

Mae de alunos da Escola
Sesc Rio do Sul. A filha
Maysa, de seis anos, avanca
para o 1°ano do Ensino
Fundamental e o irmao
Benicio, de dois anos,
INngressa na Educacao
INnfantil em 2022.

Sei que no Sesc as minhas joias raras
estardo bem cuidadas, aprendendo
com muito amor. Somos acolhidos
de uma forma sem igual por todos,
alem de ser um espaco que me
passa muita seguranca. A Maysa
frequenta o Sesc desde os trés anos
de idade e ama a Escola, o que deixa
nosso coracdo quentinho. Ela sempre
chega em casa feliz e com muitas
novidades. Tudo que aprende quer
compartilhar e colocar em pradtica.
Ja o Benicio ndo vé a hora de chegar
a vez dele em 2022, até ja usa o
uniforme. Tenho certeza que ele ja

é muito amado por todos da Escola.
Nossa familia é completamente
apaixonada pelo Sesc."

Oportunidade de Aprendizagem Balanco Social Sesc-SC 2021



Servico de psicologia
escolar inicia com
o Projeto Afetos

Com o objetivo de desenvolver .
acoes que contribuam com a saude
mental das comunidades escolares,

a Rede de Ensino Sesc implantou o
servico de psicologia escolar. Neste
segmento, o Projeto Afetos foi

elaborado para atender cinco frentes de
atuacao: acoes formativas; plantao de
acolhimento psicoldgico; redes e parcerias
para acesso a psicoterapia; dialogos de
saberes; e estratégias de inclusao.

O foco da atuacao esta na formacao
e instrumentalizacao das equipes :
e familias para acolher e lidar com
as situacoes de vulnerabilidade

emocional dos alunos, contribuindo Qe
com sua qualidade de vida e com o \!!”
processo de ensino-aprendizagem.

Na jornada rumo a transformacao
digital, o Sesc introduziu novas
praticas educacionais para estimular

o uso de tecnologias e potencializar o
aprendizado. No Ensino Fundamental,
a Instituicao adotou a Plataforma

de Ensino AZ do grupo Conexia,

com conteudos multiplataforma que
contemplam as habilidades da Base
Nacional Comum Curricular (BNCC)

e materiais didaticos integrados. A
ferramenta tem proporcionado uma
experiéncia inovadora para a formacao
Integral dos alunos, com trilha
personalizada e uma metodologia que
estimula a autonomia, o protagonismo
e o gosto pelo estudo.

Os estudantes conseguem
acompanhar o mapa com plano
semanal de estudos, acessar o livro
digital, assistir videoaulas, realizar

Oportunidade de Aprendizagem

exercicios e avaliacoes com feedback
Imediato e checar a performance

de resultados académicos. Entre os
aplicativos disponiveis também estao
o EducaCross, solucao para o ensino
do raciocinio légico-matematico para
a crilanca aprender brincando; o UBBU

que integra Ciéncia da Computacdo e AN
programacao; e a plataforma Imaginie \!!“

para correcao de Redacao on-line.

Balanco Social Sesc-SC 2021



Investigacoes e descobertas dos alunos

apresentadas nas Mostras de Artes e Ideias

Os resultados do processo de ensino e
aprendizagem nas Escolas Sesc foram
apresentados a cada final de trimestre

nas Mostras de Artes e Ideias. Neste ano,

a programacao seguiu de forma virtual,
com tour pelos projetos das turmas no
site Sesc-SC e experiéncias interativas
on-line, para integrar e aproximar a
Escola e as familias, que marcaram
presenca virtual com 19.886 acessos.

O tema “Literatura infantojuvenil e
literatura brasileira contemporanea”
fol um dos pilares que sustentou o
trabalho pedagdgico no primeiro
trimestre. Os alunos de todos

0s niveis de ensino interagiram

com livros, autores, personagens,
conteudos socioemocionais da literatura e
histdrias que pautaram os seus trabalhos.

No segundo trimestre do ano letivo, os
Jogos Olimpicos Toquio nortearam

0s estudos e pesquisas. A partir da
curiosidade e interesse dos estudantes,
cada turma desenvolveu um projeto
relacionado ao tema "Olimpiadas 2021"
e ao conteudo curricular.

Com o enfoque “As criancas e jovens
transformam o mundo”, os projetos
desenvolvidos no terceiro trimestre
foram pautados pelo conhecimento
cientifico, sustentabilidade e empatia.
Reflexoes sobre um mundo melhor,
com ideais mais sustentaveis,
contagiaram as turmas e os alunos
aprenderam na pratica como
pequenas atitudes podem provocar
grandes mudancas e influenciar
positivamente a vida das pessoas.

EDUCAGAODE
QUALIDADE
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Oportunidade de Aprendizagem
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No final de 2021, o Sesc Prainha
formou a primeira turma de ensino
a distancia da Educacao de Jovens
e Adultos (EJA) Ensino Médio.

Um formato que comecou com a
necessidade de distanciamento
imposta pela pandemia de Covid-19,
que teve suas dificuldades no inicio
para adequacoes e adaptacao a
tecnologia, mas no final facilitou a
vida de muitos alunos.

E o caso da Heloisa Almeida dos
Santos, cuidadora de idosos e mae

de dois filhos pequenos. Gravida na
adolescéncia, ela precisou interromper
os estudos. Sempre com planos

de retomar, mas sem condicoes de
concretizar. As aulas on-line foram a
oportunidade que faltava.

Oportunidade de Aprendizagem

“Poder estudar em casa
foi a melhor solucao para
mim, pois nao tenho como
deixar meus filhos a noite.
Adentrava as madrugadas
estudando, nao foi facil,
algumas vezes pensei em desistir,

mas hoje vejo que todo o esforco valeu a
pena”, relata no momento da formatura.

A EJA é oferecida dentro do Programa
de Comprometimento e Gratuidade
(PCGQG), entao nao ha custo para o aluno.
Além do Ensino Médio, a Instituicao
atende os Anos Iniciais do Ensino
Fundamental nas Unidades Sesc Ler

em Tijucas, Cacador e Canoinhas. No
total tiveram a possiblidade
de dar continuidade no processo
educacional no Sesc em 2021.

Balanco Social Sesc-SC 2021



Vou falar um pouco da minha historia
Nao tive estudo

Ndo tive mae

Nado tive pai

Nem liberdade.

A minha infancia foi no cabo da enxada
A minha vida foi sofrida
Por esse mundo jogado.

Luiz PACHECO (SEU BAIANO)

Natural do sertao da Bahia, mudou-se para Santa

Catarina em busca de oportunidades melhores, Depo:s que entrei no S.esc
e na cidade também foi atras de um sonho: Minha vida mudou, minha mente clareou

aprender a ler e escrever. No Sesc Ler Cacador, Encontrei uma grande pré

encontrou essa oportunidade e aos 56 anos Que com carinho me ensinou”
entrou em uma sala de aula pela primeira vez. Ja '

formado no Ensino Fundamental, cursa o Ensino
Médio em outra instituicao e escreve poesia.

Oportunidade de Aprendizagem Balanco Social Sesc-SC 2021



Saude mental e estudos em
equilibrio no Pré-vestibular do Sesc

Além do conteddo das aulas,

o curso Pré-vestibular do

Sesc Prainha esteve atento ao
bem-estar dos 108 alunos,
para amenizar a ansiedade e
garantir a saude no momento
das provas. A acupunturista da
Unidade participou de alguns
dos encontros para levar dicas
aos estudantes, afetados

EDUCAGAODE
QUALIDADE

pelas incertezas da pandemia,
inclusive em relacao a realizacao
das provas. Os esforcos

valeram a pena e os alunos
puderam colocar em pratica

os aprendizados no Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem)
e vestibular da Universidade
Federal de Santa Catarina

(UFSC).
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Em parceria com a Cambridge University Press, o
Sesc reformatou o seu curso de inglés e lancou um
novo modelo com carga horaria otimizada dentro de
trimestres, nao mais por semestres. Desta forma,
possibilitou aos

a alcancar seus objetivos no aprendizado
da lingua inglesa a partir de dois anos e meio, em
aulas presenciais e on-line.

A partir de 2021, o percurso formativo compreende
as competéncias e conhecimento nos niveis:
Iniciacao, Elementar, Intermediario, Independente

e Proficiente nas modalidades Adolescente,

Adulto e Master. Desta forma, a Instituicao segue
comprometida em oferecer o ensino necessario
para que os alunos realizem seus sonhos de
vida relacionados ao aprendizado da

EDUCAGAODE

lingua inglesa, seja para fazer turismo, QUALIDADE
intercambio, trabalho ou estudo. !ﬂl
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Em 2021 o Sesc inscreveu

em
dos cursos de ballet, jazz,
dancas urbanas, canto, violao,
guitarra, teclado, musicalizacao,
teatro, desenho, pintura, entre
outros, em 31 Unidades. As
atividades realizadas de forma
presencial seguem todos os
protocolos de seguranca, com
equipes atentas, que zelam
pela saude e bem-estar dos
pequenos grandes artistas e
demais envolvidos.

O encerramento marcou o
retorno aos palcos nas Mostras

Anuais de Danca, Mdsica e
Teatro, em que os alunos
protagonizaram espetaculos
marcados por vibracao e
arte. Nas artes visuais, eles
puderam apresentar seus
trabalhos em exposicoes nas
unidades do Sesc.

Mais que apresentar o
resultado do trabalho
desenvolvido, este material

€ um presente carinhoso,

um abraco e também um
agradecimento especial a
todas as familias que estiveram
com o Sesc neste ano.

EDUCAGAO DE
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Por meio do Programa de
Comprometimento e Gratuidade
(PCGQG), o Sesc disponibilizou
2.222 bolsas nas atividades
Educacao Infantil; Ensino
Fundamental; Contraturno
Escolar; Educacao de Jovens

e Adultos; Curso de Musica
(gaita); Cursos de Valorizacao
Social; Desenvolvimento
Comunitario; Desenvolvimento
Fisico-Esportivo e Trabalho
Social com Grupos. Um
crescimento de 41,81%

em relacao ao ano anterior.

3.22 bolsas

disponibilizadas

4"' 8"% de crescimento em

relacao ao ano anterior

O PCG fortalece a politica

de gratuidade da Instituicao,
presente desde sua criacao,
beneficiando, prioritariamente
os trabalhadores do comércio
de bens, servicos e turismo,
seus dependentes e estudantes
da rede publica de Educacao
Basica, com renda até trés
salarios minimos. O Sesc
realizou o investimento de

RS 30.997.583,00 em acoes de
carater educativo, atendendo

o Decreto Lei n.° 6.632/2.008,
que criou o PCG.

R$ 30.997.583,00

Investidos em acdes de
carater educativo
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Bolsas de Estudos gratuitas ampliam o acesso as acoes educativas

Oportunidade de Aprendizagem
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Responsabilidade socioambiental e educacéio para a
preservacdo dos recursos naturais
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Programa ECOAR estreia para ampliar reflexoes sobre o meio ambiente

PROGRAMA

0

sesc-sc.com.br

W)
DOS AMIGOS DO @ Fecomércio
0800 645 5454  PAROUE Senac

O Sesc Santa Catarina e a Associacao
dos Amigos do Parque da Luz, em
Florianodpolis, se uniram para ampliar o
espaco de discussao e reflexao sobre

a cidade, os espacos verdes urbanos

e sustentabilidade. Em parceria, as
instituicoes lancaram o Programa
ECOAR, com episdédios mensais

no YouTlube, conduzidos por convidados
especialistas em temas relacionados ao
melo ambiente.

ASSOCIACAO

pa vz

O ECOAR atuou como um meio de difusao
de noticias, conhecimento com o objetivo
de fomentar o didlogo e cooperacao entre
primeiro, segundo e terceiro setores da
sociedade. Os sete episddios veiculados
abordaram os temas: Cidades organismos
vivos; Arborizacao Urbana, Compostagem,
Agricultura Urbana, Educacao

Ambiental, Ecopsicologia e Direito
Urbanistico e Sustentabilidade Corporativa;
com um total de 1.128 acessos.

EDUCAGAO DE

17 PARGERIASEMEIOS
QUALIDADE

12 CONSUMOE S
PRODUGAD DEIMPLEMENTAGAD
RESPONSAVEIS
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Pelo projeto Manejo de Residuos

Organicos, de residuos
foram compostados no Hotel
Sesc Cacupé e no Hotel

Sesc Blumenau. Entre os dois meios de
hospedagem foram gerados

de composto organico, usado areas
verdes dos hotéis e doados a projetos
sustentaveis, postos de saude, iniciativas
privadas e a comunidade em geral, para
Incentivo da agricultura urbana.

Desde 2012, os residuos organicos
produzidos pelos restaurantes dos
hotéis vem sendo compostados

por meio do processo da
compostagem termofilica. A
compostagem além de propiciar a
destinacao correta do residuo, permite

EDUCAGAODE
QUALIDADE

]

o retorno dos nutrientes ao solo dando
continuidade a um ciclo natural. Por
este processo se enriquece o solo

para novos cultivos, contribui-se com

a sociedade e com o0 meio ambiente

na reducao do volume de residuos
encaminhados aos aterros sanitarios,
prolongando a vida util dos mesmos

e evitando a abertura de novas areas
para este fim.
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Tradicao acoriana de esculpir canoa de Garapuvu ganha destaque nacional

A tradicao acoriana de esculpir
canoas em troncos de Garapuvu,
arvore simbolo de Floriandpolis, foi
resgatada em acao onde um tronco
derrubado pela acao do vento foi
transformado em uma linda canoa.
A valorizacao da cultura local e do
conhecimento associado, também
estd presente nas acoes de
educacao ambiental.

Apds um ano de trabalho, a
embarcacao construida pelo musico,
pescador e canoeiro Niléra ficou
pronta, foi batizada nas aguas

da praia de Cacupé, em frente ao
Hotel, e seguiu o seu destino: o mar
e a pesca. O fechamento desse

4 EDUCAGAODE

VIDA
QUALIDADE 15 TERRESTRE
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trabalho, simbolizado pelo
batizado da canoa nos traz, nao
apenas o resultado material da
canoa propriamente dita, mas sim
o contato com todo o patrimonio
Imaterial envolvido no saber e
paixao desse artista que reflete a
histdoria de uma comunidade, de
um povo, de uma cidade.
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Ao longo do periodo de construcao,
a atividade virou atracao para os
visitantes e hospedes, em sua
maioria de outras regioes do Brasil,
avidos por conhecer as historias,
através dessa vivéncia pratica. O
publico também pode acompanhar
o processo pelo Blog Sesc-SC e
redes sociais. Além disso, ganhou
destague em rede nacional, no
Globo Reporter do dia 03.12, que

: apresentou para o Brasil e o mundo
4 o 19 rawse as belezas naturais, a fauna, a flora

A — - | | !!“ &= e muitas historias de Santa Catarina.

—
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Educacao Ambiental:
Imersoes nos temas
Compostagem e
Meliponicultura Urbana

Reconhecido pelo trabalho de Educacao Ambiental realizado, a2
o Hotel Sesc Cacupé realizou duas jornadas em temas I!!”
sustentaveis, para trocas, aprendizados e vivéncias, seguindo

todos os protocolos de seguranca.

19 Tawesme

O Curso de Compostagem, de 04 a 06.06, difundiu a pratica " Sal
da compostagem de residuos soélidos organicos, a partir das —
experiéncias da Instituicao e de convidados, para um publico

presencial de 25 pessoas, de diversas regioes do Brasil. O

seminario de abertura foi transmitido ao vivo pelo YouTube e

Semeando Sustentabilidade Balanco Social Sesc-SC 2021



disponibilizado no canal do Sesc-SC
para sensibilizar mais pessoas.

A Jornada de Meliponicultura
Urbana, reuniu 34

participantes entre os dias

de 24 a 26.09, que tiveram a
oportunidade de aprofundar os
conhecimentos acerca das abelhas
sem ferrao e ampliar o olhar

para os beneficios de criar essas
polinizadoras em casa. O curso

fol realizado em parceria com

a Urbees - meliponicultura urbana
e trouxe informacoes importantes
sobre essa espécie nativa e social,
que ganha cada vez mais espaco.

As abelhas além de produzirem mel,
tem importante papel ecoldgico e na
prestacao de servicos ambientais,
entre eles esta: a polinizacao. A
conservacao destas espécies e o

incentivo a valorizacao das mesmas
reafirmam as acoes de educacao
ambiental do Sesc como inovadoras,
multiplicadoras de conhecimento e
boas praticas.

As atividades de Educacao Ambiental
e Agricultura Urbana realizadas no
Hotel Sesc Cacupé tém o objetivo

de formar individuos preocupados
com os problemas ambientais

e que busquem a conservacao e
preservacao dos recursos naturais

e a sustentabilidade. No local,

a Instituicao conta com horta
agroecoldgica, roca, viveiro para
producao de mudas, trilha e um

patio de compostagem, onde realiza
o projeto o Manejo de Residuos
Organicos. Nestes espacos acontecem
visitas mediadas, rodas de conversa,

vivéncias e oficinas, qgue somaram
35.083 inscricoes em 2021.

1o
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Esses cursos sGo uma grande oportunidade de continuar sempre
aprendendo, conhecer pessoas diferentes e também passear

um pouco. Muitas vezes, por falta de informacdo, as pessoas
deixam de fazer o descarte dos residuos de forma correta e nem
sabem que podem aproveitar o composto orgdnico como adubo,
conforme foi abordado no curso de Compostagem.

Além de aplicar as técnicas no sitio onde eu moro em Balnedrio

IvO BUZZARELLO Camboriua, ja repassei todos os conhecimentos para a
vizinhanc¢a. Estamos todos muito entusiasmados.
Participante do Curso de Em uma das atividades vi as caixas de abelhas sem ferrdo e

Compostagem e da Jornada

oo fiquei sabendo que teria a Jornada de Meliponicultura Urbana.
de Meliponicultura Urbana.

Assim que a data se confirmou, Ja me inscrevi, pois quero muito
criar essa espécie de abelha, ndo s6 pelo mel, mas para polinizar
as minhas plantas, e ajudar a natureza, pois elas tém um papel
muito importante no ecossistema.”
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A arte volta a receber o publico nos espacos do Sesc




A Rede de Teatros do Sesc-SC voltou a abrir suas participantes, e 3 oficinas com 25 inscricoes.
portas ao publico com diversas atracoes gratuitas

em novembro de 2021, seguindo os protocolos de Espetaculos de teatro, circo, musica e sessoes
seguranca contra a Covid-19 e decretos estadual e de cinema marcaram a retomada. Para acessar
municipais. Apds quase dois anos, a programacao 0S espacos, as pessoas seguiram as orientacoes,
presencial retornou nos Teatros do Sesc em como uso de mascara, cobrindo nariz e boca,
Chapecd, Concordia, Floriandpolis (Prainha), Jaragua e distanciamento. Cada Unidade realizou sua

do Sul, Joinville, Itajai e Lages, com 17 apresentacoes programacao e adotou critérios para a retirada

e um publico de , 10 debates com 4/8 dos ingressos gratuitos.

TRABALHO DEGENTE

E CRESCIMENTO ) INSTITUIGE
ECONOMICO

s N
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MAX REINERT, DA TESPIS CIA. DE TEATRO

O grupo apresentou o
espetaculo "Papelé" no
Teatro Sesc Itajal.

Estamos muito felizes
por poder voltar a
exercer plenamente
nosso oficio. Durante
toda a pandemia

os artistas da cena

se reinventaram e
encontraram formas
de seguir criando e
trabalhando, mas nada
supera a emoc¢ao de se
apresentar ao publico
presencialmente. E
quando isso acontece
numa apresentacdo
para crian¢as no Sesc é
ainda mais especial.”

Galerias de
artes visuais
expoem artistas
catarinenses

Além dos teatros, as galerias de
artes visuais do Sesc-SC também
reabriram em novembro com
protocolos de seguranca para

a visitacao. Pela Rede Sesc de
Galerias, projeto de difusao da
producao artistica visual do Estado, a
Instituicao realizou cinco exposicoes
de artistas catarinenses ou residentes
no Estado, que participaram de uma
selecao para compor a programacao,
com um publico de 1.348 pessoas.

PAZ, JUSTIGAE
INSTITUICOES
EFICAZES ,,

EDUCAGAODE TRABALHO DEGENTE
QUALIDADE E CRESCIMENTO
ECONOMICO
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A Rede de Bibliotecas Sesc-SC
retomou o atendimento

para toda a comunidade em
maio de 2021, seguindo os
protocolos e boas praticas para
manipulacao do acervo, entre
outras medidas de seguranca
sanitaria e distanciamento. Com
a reabertura das 28 unidades,
a Instituicao restabeleceu

0 acesso gratuito aos livros
com 87.533 empréstimos,
reafirmando a importancia do
acesso a leitura e literatura.

EDUCAGAODE PAZ JUSTICAE
[]UAI_I[FADE 16 INSTITUIGOES

EFICAZE

%4
-

]

Movimento Cultural

Rede de Bibliotecas Sesc-SC
retoma atendimento com
novidades no acervo

O acervo, gue tem como

foco a difusao da literatura
nacional, recebeu novidades
com a aquisicao de mais de
1.000 exemplares de titulos
de autores catarinenses,
perfazendo um total de
131.971 exemplares. Também
ganhou uma nova plataforma
de consulta on-line. Com a
intencao de facilitar ainda mais
0 acesso, 0 Sesc suspendeu

a cobranca de multa nos
primeiros meses de reabertura.

Balanco Social Sesc-SC 2021



O Sesc e a Prefeitura Municipal
Inauguraram no dia 23 de novembro, o
Museu de Floriandpolis, localizado no
prédio histdrico que sediou a antiga Casa
de Camara e Cadeia, na Praca XV de
Novembro. Um espaco cultural tecnoldgico
e interativo, baseado em um concelito
inovador, que preserva a memoria da
capital catarinense, ao mesmo tempo que
olha para o tempo presente e abre um
dialogo para o futuro.

Em pouco mais de um més aberto ao
publico, foram , uma
média de 176 por dia, tornando-se um
importante atrativo turistico para a Capital
catarinense, dinamizando o centro histdrico,
ao lado de outras instituicoes vizinhas.

Museu de |}
Florianépolis

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

WA
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Para programacao especial de abertura, o
Sesc promoveu o 1° Ciclo de Debates do
Museu de Floriandpolis, em formato hibrido.
O evento contou com a participacao de
professores, pesquisadores, personagens
da cidade, agentes culturais e gestores,

gue formaram seis mesas tematicas, com
acessibilidade em Libras. As transmissoes

pelo canal do Sesc em Santa Catarina no
YouTube, registraram

O processo de instalacao do Museu iniciou

no ano 2019, apds a entrega do restauro da
obra e da documentacao legal do imodvel. Para
a implantacao, foi formada uma Comissao
Consultiva composta pela equipe do Sesc e
por drgaos do municipio. ' "

iﬂCg

de Florianopeolis

Com investimento de RS 3.173.793, o Sesc |
adquiriu os equipamentos, contratou as waN | _ |
equipes de trabalho e desenvolveu o projeto - | " Ay N
museoldgico e museografico. A gestao do bem Y

publico fica sob responsabilidade da Instituicao '
por 20 anos, conforme contrato de licitacao. 4 ik - ) it

.*.__-I-'F'-. =
=
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CONEXAD®
COM A\ ARTE

Internet se torna uma das principais formas
de acesso a cultura durante a pandemia
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Programacoes
culturais realizadas
no formato on-line

A Mostra On-line do Bau de
Historias, projeto que ha 18
anos incentiva o habito da
leitura em criancas e jovens,
abriu a programacao de
apresentacoes artisticas do
Sesc no formato digital. Como
a programacao nao ficaria
disponivel posteriormente,

o publico foi convidado

Em tempos de pandemia, arte € oxigénio e vetor de
propagacao de reflexoes criticas e sociais. Enquanto os
espacos culturais precisaram continuar fechados devido as
restricoes da pandemia, a Instituicao migrou suas acoes para
o espaco digital. Desta forma, manteve a programacao pela
internet ao longo do ano, levando ao publico a mediacao e
fruicao da arte tao necessaria para respirar com mais leveza.

a participar no horario
combinado e marcou presenca
nas quatro apresentacoes

ao vivo pelo YouTube. Na
retomada presencial, o projeto
voltou com programacoes
locais nas Unidades, somando
um total de 94 apresentacoes
no ano, com um publico de

Conexao com a arte

EDUCAGAODE
QUALIDADE

Rl

] REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A
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Com foco na valorizacao da
cultura e dos grupos de artes
cénicas do pais, o Sesc retornou
com o projeto Palco Giratério, mas
agora com novo modelo: o Festival
Digital Palco Giratdrio pelo
YouTube. De 30.09 a 16.10, a 23°
edicao trouxe

direto dos teatros do Sesc
pelo Brasil, com apresentacoes
dos espetaculos selecionados
para a edicao 2020.

Desta forma oportunizou aos
grupos ampliarem sua visibilidade
e serem vistos por um publico
muito maior, com plateia em todos
os lugares ou regioes do pais. As

2020
& L

exibicoes substituiram o circuito
que, antes da pandemia, rodava
o pais de forma presencial. A
programacao estadual do projeto
contou ainda com pensamentos
giratorios e oficinas conduzidas
POr grupos gque integraram o
festival digital.

Outro projeto nacional, o “Sesc
Dramaturgias” promoveu cinco
oficinas on-line: "Oficina do Curar —

O riso sagrado"”, "Dramaturgia para
adolescentes", "Dramaturgias da
memoria: performance documental/
documentario performativo", "O técnico/
lluminador como performer — Um
pensamento sobre dramaturgia da luz
em espacos remotos circunstanciais” e
“Danca Contemporanea: Percepcao e
Empoderamento”. Com realizacao das
Unidades Sesc Rio do Sul, Xanxeré,
Joinville, Prainha — Florianodpolis, e
Cacador os encontros aconteceram
entre os meses de junho e julho por
plataformas digitais e contaram com a
participacao de 100 pessoas.

Conexao com a arte Balanco Social Sesc-SC 2021



; Piginasene® 100 # Pedro Cassel | Kiwi

L L
Arte da Palavra promove Circuitos
" O Fratdbisiaro - de Autores, Oralidades e oficinas

Pagina Sonora

Podcast de literatura catarinense
da Rede de Bibliotecas do Sesc-SC

A programacao do projeto nacional Arte da

© 99 # Manoel Ricardo de Lima ...

il Palavra foi desenvolvida em Santa Catarina
de forma on-line pelo segundo ano, com 29
v 98 # Lucila Viela | A orquides, .. programacoes que valorizaram as diversas formas
| - de producao e fruicao literdria. Foram 14 debates

: Podcast Pagina Sonora celebra um ano no ar com seis duplas de autores que "circularam
. virtualmente" pelo Sesc; 12 oficinas de criacao
Reconhecido pela ADVB SC com o YouTube, que podem ser escutados literaria; e trés apresentacoes de oralidades, com
. Prémio Empresa Cidada 2021 na e revisitados nestas plataformas. um total de 1.552 participacoes.
. categoria desenvolvimento cultural,
o podcast de literatura catarinense A cada més sao lancados cinco
. “Pagina Sonora” cumpriu o objetivo novos episodios, com leituras de
. de atingir e formar novos leitores. poemas e trechos de livros de
Lancado pela Rede Sesc de autores catarinenses e radicados
. Bibliotecas em novembro de 2020, no Estado, criando um guia da
. em circunstancias de distanciamento producao literaria local. A narracao
social, o projeto encerrou 2021 é realizada por colaboradores de
. com a marca de 100 episddios, Cultura do Sesc-SC e convidados
. em 20 temporadas. Os programas de outras areas, com trilhas sonoras
alcancaram 7.008 audicoes no criadas por instrutores e alunos dos
. Spotify, Google podcast, Anchor e cursos de musica da Instituicao.

Conexao com a arte Balanco Social Sesc-SC 2021
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IV Mostra
Sesc de Cinema

A Mostra Nacional ficou on-
line durante todo o més de
novembro com exibicoes
dos 31 filmes selecionados
no YouTube do Sesc Brasil.
Duas destas producoes sao
catarinenses: "As Rendas de
Dinho", de Adriane Canan,
apresentada no Panorama
Brasil e "Baile", de Cintia
Bittar, no Panorama
Infantojuvenil, somando
194 visualizacoes. De forma
presencial, o Panorama
Catarinense contou com

/9 sessoes nos Teatros do
Sesc, com 651 pessoas nas
plateias e 20 debates com
158 participantes.

Dialogos Audiovisuais

De agosto a novembro, o Sesc realizou edicoes
semanais tematicas do projeto no formato
podcast. As mesas de debates versaram a
partir da analise de filmes da Mostra Sesc

de Cinema e outras obras audiovisuais com
vocacoes artisticas distintas (videoarte,
videodanca, poesia visual, videoclipe, registros
etnograficos, debates, registros educativos,
performances, games e etc). O projeto contou
com a participacao de artistas catarinenses
que tiveram seus trabalhos selecionados em
curadoria nacional: a obra “Ocupacao Magica”
de Diana Gilardenghi, Hedra Rockenbach e
Paloma Bianchi; e a acao formativa “Mulheres
e Cinema: a importancia do poder de decisao
na criacao das narrativas audiovisuais” com
Cintia Bittar e Maria Augusta Vilalba.

Todas as producoes ficaram disponiveis de
forma integral e gratuita no YouTube do Sesc
Brasil e no Spotify.

Conexao com a arte Balanco Social Sesc-SC 2021
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Cuidados com a saude fisica e mental, prevencdo de
doencas e alimentacdo equilibrada




Odontologia preventiva e
acesso a tratamentos dentarios

O Sesc oferece servicos
odontoldgicos em onze
consultdrios fixos, que
retomaram 100% da
capacidade de atendimento
em 2021, conforme
orientacoes das notas técnicas
da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e
do Comité de Biosseguranca
do Departamento Nacional da
Instituicao, com a garantia de
indice nulo de contaminacao
da equipe ou da clientela
dentro das clinicas.

Como resultado, 1.2.149
pessoas tiveram acesso a
cuidados basicos capazes
de proporcionar melhores
resultados a saude bucal e
prevenir doencas, além de

procedimentos especializados
de baixa complexidade.

Nas 73.951 consultas

foram realizadas pequenas
cirurgias, periodontia,
proteses, endodontia, clinica
preventiva, ortodontia
preventiva, odontopediatria

e implantodontia, conforme
um plano estabelecido entre
dentista e paciente, além das
emergéncias. Em atendimento
aos critérios de justica e
igualdade, o Sesc adota
estratégias de acessibilidade,
que favorecem o acesso dos
trabalhadores do comércio
de bens, servicos e turismo

e seus dependentes, com
taxas de servico reduzidas e
atendimento preferencial.

SAUDEE
BEM-ESTAR

oy

Promocao de Habitos Saudaveis
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Educacao para Saude
Bucal desde a infancia

Os servicos do Sesc na modalidade Saude
Bucal sao organizados a partir de dois eixos:
Promocao de Saude Bucal e a Educacao em
Saude. Além do atendimento clinico, sao
realizadas acoes para conscientizacao sobre
a importancia da higiene bucal, capaz de
prevenir varias doencas.

Em 2021, a Instituicao aproveitou as
celebracoes do Dia Nacional da Saude
Bucal e o Dia do Cirurgiao Dentista em
outubro, para levar orientacoes de higiene
bucal as criancas da Educacao Infantil.
Foram realizadas programacoes especiais
nas turmas de 4 e 5 anos das Escolas de
sua Rede de Ensino, impactando 750
alunos em 38 rodas de conversa. As
atividades reforcaram a importancia da
escovacao, uma vez que criancas dessa
faixa etaria iniciam sua autonomia com os
cuidados de higiene do proprio corpo.

SAUDEE
BEM-ESTAR

e

Promocao de Habitos Saudaveis

Balanco Social Sesc-SC 2021



Aliado na mobilizacao
nacional de vacinacao
contra a Covid-19

Ao longo do ano, os clientes e presencial retomando o fluxo

Sesc melhoraram a qualidade normal de atendimentos. A oferta Tendo em vista que as vacinas sao consideradas a

de vida ao buscar os servicos de servicos nessa modalidade . principal estratégia de saude publica, oferecendo

de psicologia, nutricao clinica, tem como objetivo a prevencao de : tanto prevencao como promocao a saude, a Instituicao
massoterapia, acupuntura e agravos, promoc¢ao, manutencao reforcou a campanha #Todomundovacinado,

estética facial oferecidos em e recuperacao da saude em . realizada em parceria com a Sociedade Brasileira

10 Unidades Sesc-SC, com um atividades que abrangem . de Imunizacoes (SBIm). Para incentivar todos a

total de . Os atencao de enfermagem, se vacinarem e participarem deste grande ato

dois primeiros continuaram a cuidado especializado e praticas . coletivo, fundamental no combate a pandemia, em
ser realizados de forma on-line Integrativas complementares. . marco foi realizada uma programacao on-line com

. esclarecimentos ao publico idoso, primeira parcela
da populacao a receber a vacina no pais.

:  Ampliando ainda as acdes, em auxilio a cadeia

produtiva de imunizacao, a Instituicao aderiu ao

. movimento Unidos pela Vacina do grupo Mulheres do
Brasil, que redne entidades, empresas, associacoes e

ONGs no propodsito de tornar vidvel a

vacinacao de todos os brasileiros. DEINPLENENTAGHO

e s s st B
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Apoio a campanhas de saude
com foco na prevencao

-l-‘

A prevencao sempre foi uma forte premissa

do trabalho do Sesc na area de Saude. Neste
segmento, as atividades de Educacao em Saude
realizaram seu trabalho de carater informativo

a populacao através de lives transmitidas pelo
Instagram e Facebook e contelddos publicados no
Blog Sesc e redes sociais em datas alusivas.

No segundo semestre, foi possivel retomar
gradativamente algumas acoes presenciais nas
Unidades, com palestras, orientacoes e rodas de
conversa nas tematicas do Setembro Amarelo
(suicidio), Outubro Rosa (cancer de mama e colo
de utero) e Novembro Azul (cancer de proéstata).
¢ Ao longo do ano, as acoes do Projeto Sesc Saude
D alcancaram 5.639 participacoes.

SAUDEE 1 PARCERIAS EMEIOS
BEM-ESTAR DEIMPLEMENTACAO

"

Promocao de Habitos Saudaveis Balanco Social Sesc-SC 2021




Alimentacao segura e
saudavel nos restaurantes,
lanchonetes e escolas

Em 2021, os 16 restaurantes e 8 lanchonetes
mantiveram seu atendimento com os protocolos
implantados de prevencao a Covid-19 e capacitacoes

de reforco das boas praticas com os manipuladores

de alimentos de todo o Estado. Ao oferecer uma
alimentacao segura, balanceada, variada, com precos
acessiveis, a Instituicao cumpre sua missao institucional
de melhorar a qualidade de vida do trabalhador do

comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes.

Vale destacar, que a Seguranca Alimentar e Nutricional
sempre esteve em foco na Rede de Restaurantes do
Sesc-SC. A Instituicao € reconhecida por oferecer um
servico de alimentacao com garantia da qualidade
microbioldgica, sanitaria, nutricional dos alimentos,
bem como seu aproveitamento, estimula praticas
alimentares e estilos de vida saudaveis.

Promocao de Habitos Saudaveis
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Recuperacao do servico: A confianga
dos clientes e a certeza da seguranca
com as medidas adotadas, foram
fundamentais para a recuperacao

do servico, que precisou reduzir o
atendimento na pandemia. Neste
ano, foi registrado um crescimento
de 250% em relacao a 2020, com
1.088.077 refeicoes servidas nos
restaurantes da Instituicao.

Atendimento as Escolas: O servico
de alimentacao também é fornecido
nas 23 Escolas da Rede de Ensino,
que contaram com 1.856.248
refeicoes e lanches oferecidos para
as criancgas, proporcionando uma
alimentacao saudavel e adequada
aos alunos durante o periodo escolar.

Promocdo de Habitos Saudaveis | Balanco Social Sesc-SC 2021

87



Inauguracao do Café do Museu: Uma
das novidades do ano neste segmento
é o Café do Museu, situado dentro do
Museu de Floriandpolis inaugurado
em novembro. O objetivo de oferecer
a praticidade, seguranca e qualidade
dos lanches do Sesc inseridos em uma
proposta que valoriza a gastronomia
como elemento cultural, simbolo

de identidade e meio de integracao,
resgatando a cultura alimentar

de Florianopolis.

Ampliacao da linha de congelados:
Para dar continuidade ao fornecimento
de uma alimentacao saudavel

e segura, a linha de refeicoes
congeladas implantada em 2020
firmou-se em 2021 como alternativa
aos clientes que buscam praticidade

aliada a qualidade Sesc. Ela foi
ampliada para 36 opcoes de pratos
saborosos e nutritivos, comercializados
em 13 Unidades Sesc no Estado,
totalizando 126.180 itens consumidos
no conforto das casas ou no trabalho.
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Estimulo a vida ativa, combate ao sedentarismo e democratizac¢éio do esporte
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Rede de Academias Sesc melhora a qualidade de vida de 64.118 clientes

Em suas 35 Academias no Estado, o Sesc
disponibiliza um ambiente agradavel e seguro,
com diversas opcoes de atividades fisicas e
profissionais capacitados para a elaboracao

dos treinos e acompanhamento dos alunos.

Em 2021, foram 48.682 inscricoes no
Treinamento Multifuncional (TMF) e 15.426 nas
ginasticas em grupo, Pilates (Estudio e Solo),
CrossSesc, Movimento Teen, Funcional Kids e
Hidroginastica. Os dados reforcam a confianca
em relacao a qualidade do servico, equipe,
infraestrutura e protocolos sanitdrios. Refletem
também a conscientizacao da sociedade para a
importancia da pratica regular de exercicios como
forma de fortalecer a imunidade, combatendo a
pandemia do coronavirus e o sedentarismo.

INSCRICOES  £4£.8.682 8.082

Treinamento Ginasticas em grupo, Pilates Estudio ﬁ?ﬂf’é‘m;
Multifuncional (TMF) CrossSesc, Movimento Teen, e Solo
Funcional Kids e Hidroginastica —/\/\/\0
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Novos equipamentos reforcam
o portfolio de exercicios do
Treinamento Multifuncional

Sempre em busca de novidades que possibilitem aos
clientes diferentes alternativas para tornar a pratica
de atividades fisicas mais dinamica e divertida, o Sesc
reforcou o portfélio de exercicios do Treinamento
Multifuncional (TMF) com dois novos equipamentos
na Rede de Academias. O Remo Indoor, simulador
de remo que trabalha praticamente todos os grupos
musculares, e o Pneu Articulado, que possibilita criar
centenas de variacoes de exercicios que vao desde
saltos e passadas sobre o pneu, até mesmo utilizar
como sobrecarga para levantamentos ou agachamentos.
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Desafios em prol do bem-estar e autossuperacao motiva alunos

Para incentivar habitos N Raad : . ;5;- | '|'|,,|f X f43,
sauddveis e uma vida i i e

mais ativa, o Sesc lancou

em 2021 o projeto AR ‘%{
“Desafie-se”. Os alunos b
das 35 Academias foram - M9 '”“*”Jr
convidados a participar :
desta acao, gue motivou

ainda mais a pratica

regular de atividades

fisicas e o alcance de

resultados coletivos e

individuais. Os clientes

aprovaram e aderiram

ao movimento, somando

29.340 participacoes nas

quatro etapas realizadas

ao longo do ano.
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MARCOS VINicIUS DOS REIS GARCIA

Aluno PcD Academia
Sesc Joinville.

O desafio me
motivou a sair da
zona de conforto e
descobri que posso
fazer coisas que
nunca imaginei.
Ver os colegas

se desafiando
também é um
Incentivo e iIsso me
ajudou na parte
fisica e social, me
incluindo dentro de
um meio comum.”

——— -
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sesc-s8cC
Santa Catarina

1n 128 views

MARIA LUISA ALVES PIRES

Aluna Academia
Sesc Blumenau.

Me senti muito
bem, me senti
Importante, me
senti fazendo
parte de algo.
Eu nunca tinha
feito academia
e percebi que
eu poderia

Ir muito

além do que
Imaginava.
Gostel muito
do desafio.”

ParaCopa Sesc
debate temas
relacionados a
inclusao

Tradicional evento da Instituicao que
fomenta e incentiva a inclusao através do
esporte, a ParaCopa Sesc 2021 aconteceu
entre os dias 4 e 7.10, no formato on-

line devido a pandemia, com o objetivo de
oportunizar a discussao de temas alinhados
com educacao, cultura, atividade fisica e
esporte para Pessoas com Deficiéncias
(PcDs). A programacao trouxe dois cursos
conduzidos por especialistas com os temas
“Esporte Adaptado na Educacao Fisica
Escolar” e “Prescricao de Exercicio para
Pessoas com Deficiéncia”, com 94 inscritos;
uma live com o atleta paraolimpico
brusquense, o nadador medalhista Matheus
Rheine, e apresentacoes

culturais no YouTube Sesc-SC. il 10 s
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SAUDEE

Esperang¢a renovada por meio do esporte

Acontecimentos como as
Olimpiadas de Toquio,
renovaram o sentimento de
esperanca por meio do esporte,
mostrando ao mundo que é
possivel vencer quaisquer
barreiras.

Por meio deste instrumento de
transformacao social, o Sesc
oportuniza o desenvolvimento
integral, nao apenas as
habilidades motoras, mas a
socializacao, o respeito aos
demais participantes, entre
outras tantas experiéncias
positivas.

Os projetos esportivos
desenvolvidos pelo Sesc ao
longo do ano contaram com
4.295 inscricoes em atividades

para criancas, jovens, adultos
e i1dosos.

Na Iniciacao Esportiva, a
Ginastica Infantil estimula o
publico de 3 a 6 anos a trabalhar
0 corpo a partir das habilidades
motoras bdsicas como correr,
saltar, pular e equilibrar,
enguanto o Clube do Esporte
potencializa o aprendizado de
criancas de 6 aos 10 anos, que
podem vivenciar diferentes
atividades esportivas e jogos,

e a partir dos 10 anos escolher
uma modalidade especifica
para praticar. Entre as diversas
opcoes que o Sesc oferece em
suas Unidades estao: futebol,
futsal, basquete, voleibol, volei
cambio, artes marciais, natacao
e grupo de corrida.
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PESSIGNIFICACA®
DO [LAZE[R

Programacdes para desfrutar o tempo livre de maneira
sauddvel segura e divertida

il




No dia 16.04 foi celebrada a 1°
edicao do Dia Mundial do Lazer,
com o tema "Lazer para uma Vida
Melhor", em uma iniciativa da
Organizacao Mundial de Lazer
em parceria com o Sesc e outras
instituicoes. O objetivo da criacao
de uma data global para o Lazer
— num momento em que a busca
por modos para desfrutar o
tempo livre de maneira saudavel,
segura e divertida nunca foi tao
necessaria — € destacar a sua
importancia para a sociedade.
Foram

realizadas pelo Sesc-
SC em suas redes sociais, além da

que reforcaram a importancia de
momentos ludicos.

Com o mesmo mote, a 1° Semana
Sesc Mais Lazer foi realizada de
25 a 30.10, com atividades virtuais
de carater recreativo, educativo

e informativo. A iniciativa,
Implementada pelo Departamento
Nacional do Sesc, visa promover
acoes de lazer com diversas
opcoes praticas para ocupacao

do tempo livre, mostrando sua
importancia para uma vida melhor
em todas as faixas etarias.

Ressignificacao do Lazer

Experiéncias
consolidando
o bem-estar

Balanco Social Sesc-SC 2021



Nova proposta de programacao de férias para as criangas

No verao 2021 o Sesc lancou uma nova
proposta de programacao de férias voltada
a infancia, tendo em vista as restricoes
impostas pela Covid-19 que ainda pedia
distanciamento: o “Brincando numa
casa muito engracada”. O projeto levou
diversao para a casa de 286 criancas
através de uma programacao inovadora,
repleta de criatividade e alegria. Cada
participante recebeu um kit em formato
de uma casinha, contendo objetos para
compor as brincadeiras e dinamicas
propostas em videos.

No recesso escolar de julho foi possivel
voltar com o tradicional "Brincando nas
Férias" no formato presencial. A edicao
de inverno trouxe a tematica “Pequenos
exploradores: desvendando SC” e contou
com 1.531 participacoes.

Ressignificacao do Lazer Balanco Social Sesc-SC 2021



Evento inteiramente
dedicado a cultura pop,

a integracao por meio da
tecnologia, a diversao e

ao entretenimento, o Sesc
Geek chegou a segunda
edicao, com programacao
100% on-line e gratuita
nos dias 18 e 19.09. Foram

, CONCUrso
cosplay, bate-papo com
dubladores e show da
banda The Kira Justice,
pelo canal do Sesc-SC
no YouTube e plataforma

—

"
\

)

Teams, alcancando um
publico formado por
amantes dos da cultura
pop, games, cosplay,
animes, ficcao cientifica e
Interessados no tema.
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Passeios virtuais retomada responsdvel do Turismo Social

ampliacéio dos roteiros, conforto e seguranca nos Hotéis




Série audiovisual
“Destinos Brasileiros”
promove viagens
sem deslocamento

i .
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No inicio de 2021, enquanto as viagens
ainda estavam restritas, o Turismo Social
Sesc lancou a série “Destinos Brasileiros”,
com rotelros virtuais catarinenses.
Especialistas convidados conduziram os
Internautas em viagens sem deslocamento,
possibilitando redescobrir a identidade

do Estado, a cultura e as belezas naturais,
através de imagens e narrativas historico-
culturais. Foram cinco episédios com

19.189 visualizacoes em passeios que
mostram otimas opcoes de destinos:
Coxilha Rica (Lages); Vale Europeu, com
énfase na Vila ltoupava (Blumenau); Rota
Gastrondmica Sambaqui e Santo Antonio
de Lisboa, Costa da Lagoa, Street Art Tour
(Florianodpolis), e Laguna, terra natal de
Anita Garibaldi. O conteudo faz parte de
um projeto nacional da Instituicao e esta
disponivel no canal YouTube Sesc-SC.

Voltando a Viajar por SC e pelo Brasil Balanco Social Sesc-SC 2021



“Destinos Regionais SC"” desbrava as 13 regioes
turisticas do Estado em conteudos especiais meum

ECONOMICO

Para dar continuidade as indicacoes
de roteiros, trazendo visibilidade

as muitas opcoes de passeios no
Estado, as equipes do Turismo Social
Sesc-SC apresentaram no Blog
Sesc-SC os principais atrativos de
cada uma das 13 regioes turisticas
reconhecidas pelo Ministério do
Turismo (MTur). Através da série
“Destinos Regionais SC” foram
divulgados conteldos especiais

com a historia, cultura, arquitetura,

a gastronomia dos Caminho dos
Canyons; Caminho dos Principes;
Caminhos da Fronteira; Caminhos do
Alto Vale; Caminhos do Contestado;
Costa Verde & Mar; Encantos do Sul;
Grande Florianopolis; Grande Oeste; T— <fN R\
Serra Catarinense; Vale das Aguas; S e | SN A %
Vale dos Imigrantes; e Vale Europeu. B il g7,
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Salto Saudades, Quilombo
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Turismo Social Sesc amplia op¢oes de
roteiros e volta a oferecer viagens aéreas

Com a retomada das atividades 60% desenvolvidos em territorio
turisticas do Sesc, o avanco da catarinense. Para facilitar ainda
vacinacao e a manutencao dos mais a vida dos clientes, a
protocolos de seguranca foli Instituicao lancou uma nova
possivel para 4.498 catarinenses plataforma on-line de viagens,
voltar a viajar com o Sesc. Foram que aprimorou ainda mais o

364 passeios e excursoes para processo de compra dos pacotes
destinos regionais e nacionais, e pesquisa.

Voltando a Viajar por SC e pelo Brasil Balanco Social Sesc-SC 2021



O plano de retomada comecou ainda no estados brasileiros em agosto. O diferentes visoes do Brasil, relacionadas
final de 2020 com atividades voltadas local escolhido para a reestreia foi o especialmente com a cultura e historia
para pequenos grupos familiares, com , um dos de cada regiao. Vale destacar, que além
foco em destinos regionais de curta destinos de ecoturismo mais bonitos dos seus trés meios de hospedagem
distancia, em contato com a natureza. do mundo. na Serra, Vale e Litoral, o Turismo

Aos poucos a Instituicao ampliou as Social Sesc movimenta o trade

opcoes de roteiros e voltou a oferecer As excursoes do Sesc vao além dos turistico catarinense, com outros hoteéis
pacotes de viagens aéreas para outros famosos pontos turisticos e promove cadastrados e fornecedores locais.
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Hotéis Sesc se posicionam como
espacgos seguros e completos para
lazer, hospedagem e eventos

Com uma completa infraestrutura e
opcoes de lazer para todas as idades,
o Hotel Sesc Cacupé, em Floriandpolis,
a Pousada Rural Sesc Lages e o

Hotel Sesc Blumenau possibilitaram

a 34.187 hospedes uma estadia
tranquila, com acolhimento e

diversao. As atividades propostas
exploram os diversos espacos ao ar
livre e nos contextos das salas de
brincar, remodeladas para manter

o distanciamento e higienizadas
constantemente. A programacao conta
com brincadeiras em meio a natureza,
trilhas, piqueniques tematicos,
contacao de histdrias, entre outras
atividades para animar a viagem da
familia, com seguranca.

Voltando a Viajar por SC e pelo Brasil

Atividades diferenciadas em
datas como Carnaval, Pascoa, Dia
das Maes, Dia dos Namorados

e Dia das Criancas trouxeram
mais hospedes aos espacos.

Com destaque para o final do
ano, que registrou uma média de
95% de ocupacao, alcancando
100% em Cacupé. Seqguindo
todos os protocolos de seguranca
necessarios com a pandemia, a
Instituicao proporcionou um Natal
e um Reéveillon magicos para
1.081 hdéspedes neste periodo,
que aproveitaram os espacos, as
atividades especiais realizadas

e “turistaram” pela Serra,

Vale e Litoral catarinense.

Balanco Social Sesc-SC 2021



Ha 14 anos descobrimos que o paraiso fica em Floriandpolis, mais
precisamente no Hotel Sesc Cacupé. Temos uma afinidade muito
grande o espaco e sempre que podemos voltamos a esse paraiso.
Nossas hospedagens sempre foram maravilhosas, o hotel é
muito acolhedor, impo e organizado e com otima programac¢do
de atividades.

O clima de alegria ja comeca na recepc¢do, todos os funciondrios
sdo extremamente cordiais, prestativos e com um alto-astral
contagiante. Curtimos todos os ambientes e as diversas
atividades. O café da manha e as refeicées sGo divinas, muito
gostosas e bem elaboradas.
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Hospede do Hotel Sesc
Cacupe, passou as
festas de final de ano

o O principal motivo de voltarmos sempre é a maneira como
com a familia no local.

somos tratados. Tanto carinho! Todos os funcionarios, sem
excecdo, fazem tudo para agradar os hospedes, nos tratam como
se fizéssemos parte de uma grande familia. E passar o final de
ano no Hotel Sesc Cacupé tem um significado muito grande para
nossa familia, significa uma reposicdo de novas energias para a
certeza de um Ano Novo ainda melhor.”

Voltando a Viajar por SC e pelo Brasil Balanco Social Sesc-SC 2021






Pelo 99 ano consecutivo, o Sesc-SC foi
contemplado com o Prémio Empresa
Cidada, promovido pela Associacao
dos Dirigentes de Vendas e Marketing
do Brasil em Santa Catarina (ADVB/
SC). Nesta edicao, a Instituicao foi

a

CERTIFICADO

com o projeto
do podcast literario Pagina Sonora.

Certificado de Reconhecimento concedido ha 11 anos ao Sesc, pela Assembleia

Responsabilidade Legislativa de Santa Catarina (Alesc), em reconhecimento as

Social da Alesc acoes de cunho socioambiental desenvolvidas e apresentadas
anualmente no Balanco Social Sesc.

Reconhecimentos Publicos Balanco Social Sesc-SC 2021



O reconhecimento foi concedido pelo
maior portal de viagens do mundo,

com base nas avaliacoes positivas dos
hdspedes em 2020, ano desafiador em
gue o Hotel Sesc Cacupé se destacou ao
oferecer servicos de qualidade com toda a
seguranca necessaria.

Em 2021 a Instituicao recebeu novamente o

Homenagem da ABIH SC
pelo desenvolvimento do
turismo e hotelaria no Estado

Certificado de Reconhecimento da
Associacao Brasileira da Industria de Hotéis
de Santa Catarina (ABIH-SC) pela atuacao
da Instituicao na area de Turismo Social

e
Selo de Signatario do Movimento Nacional OQ}BXPFGF
ODS de Santa Catarina, pelo cumprimento 2022
de todos 0os compromissos propostos do & Negé

durante o ano de 2020. Este certificado,
com avaliacao maxima de seis estrelas,
reafirma o comprometimento da Instituicao
com os 1/ Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — ODS.

Reconhecimentos Publicos Balanco Social Sesc-SC 2021



Em atos parlamentares na
Assemblela Legislativa do Estado

de Santa Catarina (Alesc), o
programa Mesa Brasil Sesc-SC
recebeu homenagem das Centrais de
Abastecimentos do Estado de Santa
Catarina (Ceasa/SC), pelos quatro
anos de parceria, e Mencao Honrosa
do Marisa Escola Social de Sao José.

14 alunos do Ensino Fundamental
da Escola Sesc Chapeco receberam

medalhas de ouro, prata, bronze e Reconhecimento da Camara
mencoes honrosas na Olimpiada de de Vereadores de Curitibanos
Matematica do Oeste Catarinense pela participacdo na Campanha
(Omoc), realizada pela Universidade “Outubro Rosa”.

Federal da Fronteira Sul (UFFS).

Reconhecimentos Publicos Balanco Social Sesc-SC 2021
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Gestéio de pessoas com olhar humanizado e valoriza¢éio dos colaboradores
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COLABORADORES

Pos-doutorado em andamento 1

1.856 645 st

MULHERES HOMENS Mestrado 177

Pos-graduacao 274

Q Q Pos-graduagao em andamento
/\ /\ Ensino Superior 1.118

Ensino Superior incompleto 126
— _ Ensino Médio 577
Ensino Médio incompleto 110
U _ Ensino Fundamental 83
74,2]% 25,79% Ensino Fundamental incompleto 183
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Equipe Sesc: colaboradores agentes da transformacao

O Sesc-SC é feito de pessoas para pessoas.
Todos os resultados apresentados em 2021
foram possiveis com o engajamento dos 2.501
colaboradores, que nao mediram esforcos

para proporcionar eventos e servicos de
qualidade. Que deram o seu melhor, seja na
realizacao da programacao social, no atendimento
ao publico, nas atividades administrativas ou
operacionais. A dedicacao de cada um fez a
diferenca e ajudou a Instituicao a superar os
desafios enfrentados com a pandemia e continuar
transformando vidas.

Para tornar a experiéncia do time Sesc mais
produtiva e satisfatoria dentro do ambiente de
trabalho, a Diretoria de Recursos Humanos atua
com um olhar humanizado na drea de gestao

de pessoas. Com acoes para atracao, retencao,
valorizacao e desenvolvimento, segue acolhendo
o publico interno e promovendo acoes necessarias
para a melhoria continua do clima organizacional,
conforme destacamos nas proximas notas.

Indicadores Internos
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Beneficios aos
funcionarios e
suas familias

O Sesc-SC oferece atualmente
uma gama de beneficios

que visa principalmente o
cuidado com o colaborador

e sua familia, a curto, médio

e longo prazo. Dentre eles
estao: plano de saude,
reembolso medicamento,
previdéncia privada e subsidio
em atividades do Sesc, podem
também ser estendidos

aos dependentes. Além de
bolsas de estudo e auxilio

a pessoa com deficiéncia

para colaboradores com
dependentes nesta situacao.

Todas as vagas de trabalho divulgadas
pelo Sesc-SC estao disponiveis para
candidatura de Pessoas com Deficiéncia
(PcD’s). Atendendo aos requisitos, podem
participar do processo seletivo sem
qualquer distincao, com suas necessidades
atendidas sempre que necessario.

Além disso, ha um cargo especifico para
contratacao exclusiva de PcD’s visando,
mais do que cumprir a cota estipulada
pela legislacao, oportunizar a insercao no
mercado de trabalho e o desenvolvimento
como um todo. A Instituicao fechou o ano
com em seu quadro estadual
de colaboradores, que desenvolvem as
mais diversas atividades.

1 0 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A
(=)
v
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Reformulacao do programa de
ambientacao de novos colegas

Para acolher, gerar maior
identificacao e sensacao

de pertencimento aos que
comecam a trabalhar no Sesc-
SC, o programa de ambientacao
de novos colaboradores foi
reformulado. A atualizacao
foca na experiéncia e em todo
o aprendizado necessario
relacionado a instituicao neste
momento, de forma eficaz

e leve. Além da conducao

realizada pelos gestores no

DR e nas Unidades, 0s novos
integrantes da equipe tém um
encontro sincrono on-line com
um representante do DRH para
as boas-vindas e esclarecimento
de duvidas. Posteriormente,
eles sao orientados a responder
uma avaliacao sobre o processo
para coletar dados referentes a
adesao, satisfacao e eficacia do
novo método.

Indicadores Internos | Balanco Social Sesc-SC 2021
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Acreditamos que um ambiente de trabalho saudavel se faz, entre
outras coisas, com respeito mutuo. E, para disseminar a
informacao e promover a conduta cordial e respeitosa entre todos
os colaboradores, colocamos em nossos espacos as pecas de
nossa campanha interna contra o assedio. As pecas ilustram
algumas das situagoes gue caracterizam o assedio no trabalho,
alem de colocarem um canal de contato a disposi¢ao de todos.

Em 2021 a Instituicao iniciou uma
campanha de

ao assédio no ambiente de trabalho, com a
disseminacao de informacoes consistentes
ao colaborador sobre os tipos de assédio,

O que caracteriza e o que nao caracteriza
assédio moral e sexual no trabalho, formas
de prevencao e como lidar com esse tipo de
situacao, caso ela ocorra.

O trabalho é conduzido pela Diretoria

de Recursos Humanos e Diretoria de
Comunicacao e Marketing. O plano de
acao desta campanha, iniciou com a
realizacao de duas palestras on-line com
a juiza do trabalho Andrea Pasold sobre
o tema, sendo uma especifica para o
grupo de gestores e outra para todos os
colaboradores. Além da palestra, foram
disponibilizados cartazes nas dependéncias
da empresa, a respeito do assunto,

) INSTITUICOE

e-mails e fundo de tela nos computadores
com informacoes e divulgacao do canal
de denuncias. Quinzenalmente foram
divulgadas "pilulas de conhecimento" com
conteudo sobre o assunto.

Por ser um trabalho educativo, a campanha
nao € apenas uma acao pontual e sim
continua. O objetivo € ampliar a percepcao
do colaborador em relacao ao tema, gerar
autorreflexao, fortalecer o cuidado entre as
pessoas e disponibilizar um meio seguro
para denuncias de casos suspeitos.

Considerando isto, o Sesc reestruturou
seu Comité de Etica, que vem
desempenhando um papel de suma
importancia na apuracao de fatos que
infringem nosso Cédigo de Etica, fazendo
os levantamentos necessarios a cada caso
e propondo solucoes.

Indicadores Internos Balanco Social Sesc-SC 2021



O uso da tecnologia como meio
de comunicacao aumentou com
a necessidade de distanciamento
soclal imposta pela pandemia e
fortaleceu ainda a

do Sesc em 2021, visto
a facilidade de conectar pessoas
de todos os lugares. Ferramentas
on-line foram usadas para
a realizacao de reunioes,
treinamentos, entrevistas, provas
técnicas em processos seletivos,
conversas, etc.

O aplicativo “Meu RH", espaco
RH Net e Bis Blog no portal

corporativo continuam sendo
fontes importantes de acesso

a informacao para o publico
interno. Canais de ouvidoria
interna como o “Fale com o RH",
e o “Fale com o diretor” também
estao disponiveis na Intranet
para que qualquer colaborador
possa acessar com facilidade

e fazer sugestoes, criticas

ou reclamacoes referentes

a empresa. Foi criado ainda,

um canal para denuncias
relacionadas a questoes éticas,

atrelado diretamente ao Comite
de Etica do Sesc-SC.

¥
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IntegraSesc reune
colaboradores de todas as
uhidades em eventos virtuais

Evento que fortalece ainda da campanha Agentes da

mais a comunicacao interna Transformacao, que visa

da Instituicao, o IntegraSesc engajar os colaboradores com a

fol realizado no formato on- missao da Instituicao, bem como

line devido as restricoes da promover a valorizacao de

pandemia. Por intermédio cada profissional.

da plataforma Teams,

duas edicoes foram ao vivo para Implementado ha mais de

todo o Estado, e uma edicao on- cinco anos e ja consolidado,

line especifica por Unidade. o IntegraSesc cumpre o seu
papel de informar, integrar

No final do ano foi possivel o colaborador, reconhecer,

realizar a edicao de encerramento comemorar e apresentar

de forma presencial, como resultados através de reunioes

forma de celebrar as conquistas de equipe para alinhamento

de 2021 e homenagear os sobre acoes e projetos

colaboradores. Nesta ocasiao realizados, com pautas

fol anunciada a continuidade estaduais e locais.

Indicadores Internos Balanco Social Sesc-SC 2021



PPN Investimento em capacitacoes e bolsas de estudos

Ao longo de 2021 foram capacitados
1.856 colaboradores, 11/ passaram

pelo processo de ambientacao e 39 foram
beneficiados com a bolsa de estudos em
cursos de pds-graduacao e graduacao.

As capacitacoes no formato on-line
geraram uma economia a Instituicao, com
investimento total de RS 105.493,58, valor
inferior se comparado aos anos anteriores.

Em 2021, das 20 capacitacoes apenas
uma fol realizada no formato presencial
para atualizacao profissional das equipes
da area administrativa e financeira de todo
o Estado. Destacam-se ainda, as acoes
conduzidas pela propria equipe do Sesc,
como as capacitacoes nas ferramentas

_ Microsoft Teams e Aplicativos 365, o

AL treinamento de processo seletivo, e a

'\ capacitacao para gestores sobre o novo

EDUCAGAODE

QUALIDALE formato da ambientacao.
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Saude ocupacional
e seguranc¢a no
trabalho

Em decorréncia da pandemia
vivenciada desde 2020, o olhar

e o cuidado com a saude do
colaborador permaneceram como
prioridade nas acoes do Sesc-SC
em 2021. Estratégias que visam

a promocao da saude e a reducao
de acidentes de trabalho e/ou
afastamentos dos colaboradores de
suas funcoes foram desenvolvidas
pelo DRH em conjunto com o
Comité Interno de Prevencao

de Acidentes (CIPA), através de
analises, acompanhamento e
orientacao do publico interno.
Durante o exercicio de 2021
aconteceram 135 afastamentos pela
tipologia Doenca e Moléstia Grave.

Pesquisa de Gestao
foca nas pessoas

O projeto 'Pesquisa de Gestao', iniciado
em 2018 foi retomado em 2021, para
avaliar o desempenho dos gestores
com foco na gestao de pessoas. A
pesquisa, realizada on-line com os
colaboradores de cada Unidade,
considera aspectos como Comunicacao,
Feedback, Gestao da Adversidade,
Confianca, Relacionamento, Motivacao
e Engajamento, além da avaliacao
qualitativa que se da a partir da visita
do DRH. Todo material da pesquisa

é copilado e transformado em um
relatério que € repassado a direcao,

e a geréncia recebe um feedback

a partir dos dados coletados com

a sua equipe, para proporcionar a
possibilidade de melhoria em questoes
especificas, além da potencializacao
dos pontos positivos.

SAUDEE
BEM-ESTAR

oy
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RENATO BACK

Sesc Comunidade Palhoca

Entre as comemoracoes dos 75 anos do Sesc, os colaboradores foram
convidados a traduzir em poucas palavras e em uma imagem "Qual
momento mais marcou a sua vida no Sesc?". Confira alguns registros.

‘ ‘ As experiéncias e vivéncias no
projeto Sesc Comunidade sdo
marcantes, dificultando a
escolha de um unico registro. No
entanto eu fico com a
espontaneidade das criancas:
‘Nunca deixe de brincar, brinque
o quanto e quando quiser’.”
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%_.;_-‘; Clinica Integrada Ses:

ﬁaM TEVER PEvVuLTA!

ﬁpﬁrm&qm soi retornn e foga

, duanto et fasends 4 nes.
Um beijdo da sus Equipe

MARINA DE LOURDES RAMOS PEREIRA

Sesc Joinville

‘ ‘ O momento que mais me
marcou no Sesc foi quando
retornei ao trabalho apos a
Covid. Fui recebida pelos meus
colegas com muita alegriaq,
com festa, presentes e o melhor
de tudo, o carinho deles que fez
eu me sentiramada no
momento em que mais
precisava de um abraco.”

sesc 75
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‘ ‘ Essa foto foi da oficina
culinaria do Brincando nas
ferias deste ano. Depois de
tanto tempo longe, nossas
criancas comecaram a
retornar para a Escolaq,

e momentos assim tornam
nossa jornada cada dia
mais gratificante.”

DAIANA SOZO

Sesc Xanxeré

Indicadores Internos

sesc 75
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‘ ‘ O momento que mais

marcou no Sesc foi a
minha contratacdo. Hoje
faco parte dessa energia
humanitaria e que nos
motiva a ser cada dia

pessoas melhores.”

JAMILLE CHRISTINE SILVEIRA

Sesc Prainha (Florianépolis)

sesc 75
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KAROLAINE KAREN RAMIRES RODRIGUES

Sesc Concordia

‘ ‘ O momento mais marcante para mim,
foi a minha admiss@o no Sesc, e ver que
tenho uma grande oportunidade e
grandes pessoads especiais ao meu redor,
sou grata por tudo que o Sesc esta me
proporcionando e fico muito feliz por
estar fazendo parte dessa familia
maravilhosa!!! Hoje, sigo no meu sonho
com muito orgulho e dedicacgo.”

sesc /5
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Projeto Cidaddo do Bem em 2016
marcou muito a minha vida no
Sesc, reunir tantos parceiros e
ver o evento acontecer num dia
lindo de sol traz até hoje um
sentimento maravilhoso dentro
do meu coracdo.”

JOICIANE PAGLIARINI
o ANOS
: Sesc Sao Miguel do Oeste Q ?5

Indicadores Internos Balanco Social Sesc-SC 2021






Servico Social do Comércio de Santa Catarina (Sesc-SC)

CNPJ: 03.603.595/0001-68

Categoria: Servico Social Autonomo — Entidade Paraestatal

Endereco: Rua Felipe Schmidt, 785 — 1°, 2° 3° e 4° andar, Centro, Floriandpolis/SC.

Natureza juridica: ( ) associacao ( ) fundacao ( ) sociedade (x) outros

Registron.®’: ( ) CNAS ( ) CEAS ( ) CMAS (x) nao se aplica

Utilidade publica: ( ) municipal ( ) estadual( ) federal (x) nao se aplica

Isenta da cota patronal INSS: ( ) sim (x) nao

Possui certificado de entidade beneficente de Assisténcia Social (Lei 12.101/09): ( ) sim (x) nao

Classificada como OSCIP (Lei 9.790/99): ( ) sim (x) nao
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Indicadores do compromisso social

O Sesc-SC no exercicio de 2021
atingiu resultados importantes. Com
0 avanco da vacinacao e a retomada
gradativa da economia observou-

se aumento da receita advinda das
empresas do Comeércio de Bens,
Servicos e Turismo e também das
atividades ofertadas a clientela
preferencial. Esta retomada permitiu
o investimento nas acoes finalisticas,
proporcionando a melhoria da
gualidade de vida dos seus clientes,
conforme é possivel identificar
através dos indicadores: "Projetos,
Programas e Acoes" que apresenta
crescimento de 39% e "Pessoal"
20%, conforme especificado nas
tabelas abaixo.

Analisando os indicadores %FPB e
%RB do quadro de "Discriminacao da

Aplicacao dos recursos: Indicadores
Externos" houve melhoria. Contudo,
ha de se destacar que tanto o valor
da Folha de Pagamento Bruta

(FPB) quanto o valor da Receita
Bruta (RB) também cresceram.
Analisando os valores absolutos é
possivel constatar o crescimento dos
Investimentos nas atividades.

Os investimentos em estrutura fisica
foram menores que em 2020 com
vista a melhorar os indicadores

de sustentabilidade financeira,
conforme previsto no Plangjamento
Estratégico. Neste sentido os
recursos em novas unidades foram
direcionados principalmente para

o novo bloco do Sesc Joinville e a
construcao do Sesc Comunidade
Palmitos e Cocal do Sul.

Dados Qualitativos e Quantitativos
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BASE DE CALCULO

Receita Bruta (RB)
Receita Liquida (RL)
Resultado Operacional (RO)

Folha de Pagamento Bruta (FPB)

Origem dos recursos — receitas totais

Contribuicoes

Prestacao de servicos/
vendas de produtos

QOutras receitas

Aplicacao dos recursos — despesas totais

Projetos, programas e acoes (excluindo
pessoal)

Pessoal (salarios,
beneficios e encargos)

Despesas operacionais

Capital (maquinas, instalacoes e
equipamentos)

2020

226.795.892,17

219.799.675,26

37.591.790,74

127.618.906,34

141.623.823,94

82.664.328,10

2.605.255,85

47.870.710,25

127.618.906,34

13.714.484,84

/7.643.211,58

2021

290.749.686,30

282.099.704,54

55.831.130,23

153.242.769,03

175.100.845,29

109.339.319,33

6.309.521,68

66.436.589,84

153.242.769,03

15.239.197,20

5.932.795,90

Dados Qualitativos e Quantitativos
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Discriminacao da aplicacao
dos recursos: indicadores
externos

Educacao
Cultura
Saude e saneamento

Esporte

Combate a fome e
seguranca alimentar

TOTAL

Valor (RS)

/3.496.537,37
6.536.167,38
31.206.176,39
17.741.213,85
1.773.524,63

130.753.619,62

2020

% FPB

57,59%

5,12%

24,45%

13,90%

1,39%

102,46%

% RB

32,41%

2,88%

13,76%

7,82%

0,78%

57,65%

Valor (RS)

89.729.577,16
7.552.065,74
46.809.230,45
21.600.947,56
2.016.048,97

167.707.869,88

2021

% FPB

58,55%

4,93%

30,55%

14,10%

1,32%

109,44%

Dados Qualitativos e Quantitativos

% RB

30,86%

2,60%

16,10%

7,43%

0,69%

57,68%
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Discriminacao da aplicacao
dos recursos: indicadores
internos

Encargos sociais compulsorios
Previdéncia privada

Saude

Seguranca e saude no trabalho
Transporte

Educacao

Capacitacao e desenvolvimento
profissional

Seguros e empréstimos

TOTAL

Valor (RS)

27.703.594,23
1.617.967,16
6.046.960,12
538.834,02
/53.912,37
69.803,64
112.816,40
218.946,21

36.621.050,58

2020

% FPB

21,71%

1,27%

4,74%

0,42%

0,59%

0,05%

0,09%

0,17%

28,70%

% RB

12,22%

0,71%

2,67%

0,24%

0,33%

0,03%

0,05%

0,10%

16,15%

Valor (RS)

34.248.391,39
1.575.359,55
5.727.175,09
138.094,75
1.567.911,56
58.718,05
79.025,04

184.815,07

43.579.490,50

2021

% FPB

22,35%

1,03%

3,74%

0,09%

1,02%

0,04%

0,05%

0,12%

28,44%
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% RB

11,78%

0,54%

1,97%

0,05%

0,54%

0,02%

0,03%

0,06%

14,99%
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Indicadores ambientais

Investimentos em programas
e/ou projetos externos

N° de multas ambientais

Quanto ao estabelecimento de
metas anuais para minimizar
residuos, o consumo em geral na
producao/operacao e aumentar a
eficacia na utilizacao de recursos
naturais, a entidade:

(
(
(
(

2020 2021

Valor (RS) % FPB % RB Valor (RS) % FPB
20.871,72 0,02% 0,01% 5.371,77 0,00%
0] 0]

) nao possui metas

) cumpre de 0 a 50%

) cumpre de 51 a 75%
X) cumpre de 76 a 100%

( ) nao possui metas

( ) cumpre de 0 a 50%

( ) cumprede 51 a 75%
(X) cumpre de 76 a 100%

Dados Qualitativos e Quantitativos

% RB

0,00%
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Indicadores do corpo funcional

N° de empregados ao final do periodo

N° de admissoes durante o periodo

N° de empregados terceirizados

N° de estagiarios

N° de voluntdrios

N°¢ de empregados acima de 45 anos

N¢ de empregados de 16 a 18 anos

N¢ de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N¢ de afrodescendentes que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por afrodescendentes
N° de pessoas com deficiéncia

N° de autuacoes trabalhistas

N de multas trabalhistas

N° total de acidentes de trabalho

Relagcao entre a maior e a menor remuneragao na empresa

2020

2.352
273
24
561
/98
513
43
1.728
48

110

107

14,51

2021

2.501
882
25
339
602
584
51
1.856
58

135

116

20

27

14,26
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Aspectos qualltalnt_lvos: Ir!forma?oes releyantes 2020 3027
quanto ao exercicio da cidadania na entidade

(X) diretoria
Os projetos educacionais, culturais, esportivos, sociais e ambientais (X) geréncia

X) diretoria
X) geréncia

desenvolvidos pela entidade foram definidos por: ( ) empregados ) empregados

e e e

( ) nao se aplica ) nao se aplica

( ) diretoria ( ) diretoria
rl\ = r/\ -
Os padroes de seguranca e salubridade no ambiente () gerencia () gerencia
. ( ) empregados ( ) empregados
foram definidos por:
(X) PPRA (X) PPRA
( ) nao se aplica ( ) nao se aplica

nao se envolve nao se envolve
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao coletiva ) _ _ ) _ _
. o _ ( ) incentiva ( ) incentiva
e a representacao interna dos trabalhadores, a entidade:
segue as normas da segue as normas da
X da OIT X da OIT

( ) diretoria ) diretoria

( ) geréncia ) geréncia

(
A previdéncia privada contempla: E
(

(X) empregados X) empregados

( ) nao se aplica ) nao se aplica

A entidade adota politicas visando diminuir a exclusao social, (X) sim (X) sim
através da admissao de idosos, deficientes fisicos e outros? ( ) nao ( ) nao
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Aspectos qualitativos: Informacoes
relevantes quanto ao exercicio da
cidadania na entidade

Realiza praticas de desenvolvimento
e capacitacao profissional:

A organizacao possui programa de saude,
seguranca e condicoes de trabalho que:

2021

( ) Nao realiza tal pratica.

( ) Os cursos sao focados somente na atividade da empresa.

(X) Extensivo a todos os funcionarios.

(X) Por meio de cursos e treinamentos de curta duracao.

(X) Investindo em bolsas para educacao formal (ensino fundamental, médio, ensino superior e pos-
graduacao) e linguas estrangeiras até 50% do valor total.

( ) Investindo em bolsas para educacao formal (ensino fundamental, médio, ensino superior e pos-
graduacao) e linguas estrangeiras até 75% do valor total.

( ) Investindo em bolsas para educacao formal (ensino fundamental, médio, ensino superior e p6s-
graduacao) e linguas estrangeiras até 100% do valor total.

(X) Atende aos programas de saude e seguranca estabelecidos por lei (NRs).

(X) Fornece equipamentos de protecao individual (EPI) aos funcionarios. (X) Realiza constantemente
campanhas de conscientizacao e oferece informacoes relevantes sobre saude e seguranca dos
colaboradores.

(X) Promove programas de qualidade de vida dos trabalhadores com acoes sistematicas (ginastica
laboral, espacos de convivéncia, espacos para descanso, estudos ergonomicos, etc.

(X) Realiza pesquisa organizacional visando desenvolver acoes de melhoria nas condicoes de trabalho.
( ) Realiza gestao participativa dos trabalhadores no processo de melhoria das condicoes de trabalho.
(X) Possui politicas que equilibrem as atividades profissional e familiar.
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Aspectos qualitativos: Informacoes
relevantes quanto ao exercicio da
cidadania na entidade

Oferece beneficios aos
colaboradores que incluem:

A organizacao possui praticas de
reconhecimento vinculado ao bom
desempenho dos funcionarios e voluntarios?

A organizacao desenvolve acoes de acolhimento
e incentivo ao voluntariado?

A entidade prioriza contratar
pessoas da comunidade proxima?

2020 2021

() Nao oferece beneficios.
(

(X) Acoes extensivas a familia do colaborador: plano de saude familiar, orientacao sobre

X) Planos de saude ou centros de atendimento de salde aos colaboradores.

prevencao de doencas, divulgacao de campanhas de vacinacao, etc.

(X) Atividades de cultura, esporte e lazer.

( ) Quando precisa realizar demissoes, oferece servicos de apoio, como recolocacao
profissional, recapacitacao e extensao de beneficios a todos os trabalhadores demitidos.
(X) Programa de previdéncia privada, na qual contribui paritariamente com o colaborador.

(X) Sim () Sim
() Nao (X) N3o
(x) Sim (x) Sim
() Nao ( ) N3o
() sim () sim
(X) nao (X) ndo
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Aspectos qualitativos: Informacoes
relevantes quanto ao exercicio da
cidadania na entidade

Na selecao dos fornecedores,

os padroes éticos e de
responsabilidade social e
ambiental adotados pela entidade:

A organizacao desenvolve acoes voltadas
para a preservacao do meio ambiente?

Possui Sistemas de Gestao Ambiental
com as seguintes caracteristicas:

Os funcionarios, voluntarios e comunidades tém

clareza da missao e visao da organizacao?

2020

( ) sao exigidos

( ) sao sugeridos

(X) sao considerados
( ) nao se aplica

(X) Sim

2021

( ) sao exigidos

( ) sao sugeridos

(X) sao considerados
( ) nao se aplica

(X) Sim

( ) Nao ( ) Nao

( ) Nao possui Sistema de Gestao Ambiental.

(X) Possui identificacao de riscos ambientais. (Mapa de risco)

(X) Possui orcamento definido para agcoes de minimizacao de impactos ambientais.

(X) Possui planos de acao e metas.

(X) Realiza coleta seletiva do lixo.

(X) Desenvolve e aperfeicoa processos que geram economia no consumo de papel, energia,
combustiveis fosseis e agua.

(X) Realiza acoes que visem a educacao ambiental, para funcionarios e familiares.

( ) Possui processos de medicao e avaliacao do impacto do produto no meio ambiente.

(X) Sim (X) Sim
() Nao () Ndo
( ) Em parte ( ) Em parte
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Aspectos qualitativos: Informacoes
relevantes quanto ao exercicio da
cidadania na entidade

Funcionarios e voluntarios tém clareza dos
objetivos e metas da organizacao?

A organizacao possui um planejamento
estratégico com plano de acao e metas
para o ano?

A organizacao tem seus processos mapeados
e gerenciados por meio de indicadores de
desempenho?

A organizacao tem estratégias de captacao de
recursos gque assegurem sua autossustentacao?

A organizacao dispoe de sistema de auditoria
contabil, tributaria e fiscal independente?

A organizacao estimula fornecedores e parceiros
a desenvolverem acoes sociais proprias ou em
conjunto com a prépria organizagao?

2020

(X) Sim
( ) Nao

( ) Em parte

(X) Sim
( ) Nao

(X) Sim
( ) Nao

(X) Sim
( ) Nao

() Sim
(X) Nao

() Sim
(X) Nao

2021

(X) Sim
( ) Nao

( ) Em parte

(X) Sim
( ) Nao

(X) Sim
( ) Nao

(X) Sim
() N3o

() Sim
(X) Nao

() Sim
(X) Nao
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Aspectos qualitativos: Informacoes relevantes
quanto ao exercicio da cidadania na entidade

Possui politica de respeito a
privacidade de clientes / consumidores:

Possui codigo de Etica divulgado para trés ou mais dos
seguintes publicos de interesse: comunidade, publico
interno, fornecedores e clientes:

N° total de reclamacoes e
criticas de consumidores:

Em sua acao voltada a comunidade:

A organizacao tem parceria com o poder publico,
Iniciativa privada e outras
organizacoes de classe?

A organizacao participa de algum
movimento social, como Redes e Foruns?

A organizacao possui inscricao em
Conselhos e Orgaos competentes
a sua atividade de atuacao?

2020

(X) Sim
( ) Nao

(X) Sim
( ) Nao

Empresa: /758
Procon: 7
Justica: 4

() Nao realiza tal pratica.

2021

(X) Sim
( ) Nao

(X) Sim
( ) Nao

Empresa: 806
Procon: 2
Justica: 3

() Realiza acoes sociais pontuais (assistencialista) sem foco definido.

() Realiza acOes sociais sistematicas (e autossuficientes) em projetos especificos e com foco.

(X) Desenvolve novas metodologias e praticas exemplares de intervencao social, tais como: o

estabelecimento de aliancas estratégicas entre instituicoes sociais, poder publico e iniciativa

privada; ou o apoio, com recursos financeiros ou humanos, na elaboracao, aperfeicoamento e

execucao de politicas publicas universais.

(X) Sim
( ) Nao

(X) Sim
( ) Nao

(X) Sim
( ) Nao

(X) Sim
( ) Nao

(X) Sim
( ) Nao

(X) Sim
( ) Nao

Dados Qualitativos e Quantitativos

Balanco Social Sesc-SC 2021



Representacao em orgaos de classe

e Associacao Comercial e Industrial de Brusque
(ACIBr);

e Associacao das Micro e Pequenas Empresas -
Nucleo de Turismo de Cacador;

e Camara de Educacao Regional Foz do Itajaf;
e Camara de Hotelaria de Lages;

e Comissao Municipal de Incentivo a Cultura de
Xanxereé;

e Comité da Rede de Atencao Integral a Pessoa
em situacao de violéncia em Blumenau;

e Conselho Comunitario de Seguranca do Centro
de Floriandpolis (CONSEQG);

e Conselho de Acompanhamento e Controle Social
de Sao Joaquim (FUNDEB);

e Conselho de Desenvolvimento Municipal de
Laguna;

e Conselho Estadual do Idoso de Santa Catarina;

e Conselho Gestor do BC Criativo, de Balneario
Camboriu;

e Conselho Municipal Antidrogas de Brusque;
e Conselho Municipal da Juventude de ltajar;

e Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia
de Cacador;

e Conselho Municipal de Assisténcia de
Florianodpolis;

e Conselho Municipal de Desenvolvimento
Economico de Cacador;

Dados Qualitativos e Quantitativos

e Conselho Municipal de Educacao de Blumenau,
Brusque, Curitibanos, Jaragua do Sul, Laguna,

Mafra, Rio do Sul, Sao Miguel do Oeste, Sao
Bento do Sul e Tubarao;

e Conselho Municipal de Esportes de Itajaf;

e Conselho Municipal de Habitacao e Interesse
Social de Concérdia;

e Conselho Municipal de Patrimonio Historico,
Artistico e Cultural de Canoinhas;

e Conselho Municipal de Politicas Culturais
(CMPC) de Ararangua, Blumenau, Concoérdia,
Curitibanos, Rio do Sul, Sao Bento do Sul e

Xanxereé:

e Conselho Municipal de Saude de Cacador;
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e Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e
Nutricional (Comsea) de Balneario Camborid,
Blumenau, Chapeco, Joinville, Rio do Sul, Sao
Bento do Sul e Floriandpolis;

e Conselho Municipal de Turismo (Comtur) de
Xanxeré€, Ararangua, Concordia, Jaragua do Sul,
Lages, Tubarao e Sao Joaquim;

e Conselho Municipal do Idoso de Ararangua,
Blumenau, Concodrdia, Laguna, Sao Bento do Sul,

Sao Joaquim, Sao Miguel do Oeste e Tubarao;

e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente de Sao Joaquim;

e Conselho Municipal dos Direitos do Idoso de
Laguna e Tubarao;

e Conselho Municipal Tubarao 180°;

e Conselho Regional de Biblioteconomia 14°
Regiao — Floriandpolis;

e Convention e Visitors Bureau de Blumenau:

e Desenvolvimento Economico Local - Camara
Técnica Educacao Empreendedora de Tijucas;

e Desenvolvimento Economico Local - Camara
Técnica Social de Tijucas;

e Forum das Entidades nao Governamentais de
Tubarao;

e Forum de Educacao de Jovens e Adultos da
Grande Floriandpolis (FEEJA-SC);

e Forum Municipal de Educacao de Cacador;
e Forum Municipal de Educacao de Joinville;

e FOorum Permanente de Discussao e
Acompanhamento do Plano Municipal de
Turismo de Canoinhas — SC;

e Grupo Gestor do Programa Floriandpolis Cidade
Criativa UNESCO da Gastronomia;

e Movimento Nacional ODS Santa Catarina,
Regional de Blumenau, Chapecd, Floriandpolis,
Itajai, Joinville, Lages e Tubarao;

e Movimento Santa Catarina pela Educacao
- Camara Regional de Blumenau, Cacador,
Concodrdia, Criciuma, Curitibanos, Florianodpolis,
ltajai, Jaragua do Sul, Lages, Mafra, Rio do

Dados Qualitativos e Quantitativos

Sul, Sao Miguel do Oeste, Camara Regional
do Norte/Nordeste Catarinense, e Camara de
Educacao Litoral Sul;

e NUcleo das Instituicoes Educacionais de Brusque
(ACIBr);

e NUcleo de Academias de Blumenau (ACIB);

e Nucleo de Gestao Ambiental de Brusque
(ACIBr);

e Nucleo de Praticas Integrativas de Saude de
Blumenau (NEPICS);

e Presidente Associacao da Comunidade Surda de
Joinville (ACSJSC);

e Programa Jaragua mais Saudavel - Jaragua do
Sul;

e Programa Nacional de Incentivo a Leitura de
Blumenau (PROLER);

e Rede Esporte pela Mudanca Social (REMS); e

e Sindicato de Hotéis, Bares e Restaurantes de
Blumenau (SIHORBS).
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- Chan WeArt: pagina 100
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- Vanessa Soares. pagina 74
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- Nilva Damian e Sandra Puente (Dois Clicks): paginas 75 e 80



Expediente

Presidente do Conselho Regional
do Sesc e Senac em Exercicio
Luiz Carlos Bohn

Diretora Regional do Sesc-SC
em Exercicio

Sandra Regina Casarotto
Lindorfer

Diretor de Programacao Social
Eduardo Makowiecki Junior

Diretora de Comunicacao
e Marketing
Adriana Cadore

Diretora de Recursos Humanos
e Juridica
Carla da Rosa Moreira

Diretora de Planejamento
Simone Karla da Rocha Batista

Diretor Financeiro e Contabil
Jeison José da Matta

Diretor de Administracao e
Servicos
José Ricardo de Souza
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