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apresentacao.....

Com imensa satisfagdo, o Sesc Santa Catarina apresenta
para toda a sociedade o seu Balango Social 2018, publicagcao
anual que divulga os investimentos, resultados e alcance
da Instituicdo. Este documento é parte de uma prestacdo de
contas do trabalho desenvolvido, que mantém a tradicdo de
transparéncia nos processos e no exercicio da responsabilidade
social.

Sem fins lucrativos, o Sesc integra o Sistema Fecomércio, e
se destaca como uma das entidades de carater social mais
atuantes em todo o pais, com uma trajetéria de 72 anos. Ao
promover a cidadania, o conhecimento, a incluséo, através de
projetos com forte impacto social, a Instituicdo oportuniza uma
vida melhor para milhares de catarinenses.

Neste sentido, em 2018 muitas pessoas aproveitaram o
melhor do Sesc. Foram 3.116.656 participacdes nas atividades
sistematizadas desenvolvidas nas areas de Educacgéo, Saude,
Cultura, Lazer e Assisténcia, o que representa um crescimento
de 20,68% em relagdo a 2017. Familias inteiras, em todas
as regides do Estado, encontraram no Sesc acesso a agoes
socioeducativas, acolhimento e novas oportunidades para o

desenvolvimento, nas escolas, restaurantes, clinicas, teatros,
bibliotecas, academias, quadras poliesportivas, hotéis, entre
outros espacos onde realiza suas agdes.

Para ampliar a atuagdo e melhorar as condicbes e o
funcionamento das suas Unidades no Estado, a Instituicdo
investiu R$ 56.296.274,11 em obras e equipamentos. Dentre
todos os projetos aos quais foram destinados esses recursos,
destacam-se a inauguragéo do Sesc Ingleses, em Florianoépolis,
do novo Sesc Concdrdia, a implantagdo do Sesc Comunidade
Irani e novos espagos no Hotel Sesc Cacupé. E a Instituicao
continua, ano apds ano, focada na expansao e qualificacdo da
sua estrutura e atendimento, na democratizacdo do acesso,
favorecendo criangas, jovens, adultos e idosos.

As informagdes apresentadas nesta publicagéo séo indicadores
do compromisso do Sesc em prol do bem-estar e qualidade de
vida dos catarinenses. Os nimeros s&o eloquentes ao mostrar a
contribuigdo da Instituicdo, mas o que realmente faz a diferenca
é a transformagédo na vida dos trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo, dos seus dependentes e da sociedade.
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nalavra

... O presicente

Em 2018 reafirmamos o nosso propodsito de ser referéncia nas
areas de Educagdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia em
Santa Catarina. Este compromisso com o desenvolvimento
social e educacional dos catarinenses, assumido pelo Sesc com
transparéncia e ética ha 72 anos, norteou as agdes realizadas
ao longo do ano nas 37 Unidades instaladas no Estado (29
Unidades Operacionais, trés hotéis e cinco quadras do Projeto
Sesc Comunidade).

As turbuléncias do cenario politico e econémico do pais nédo
frearam a atuacdo da Instituicdo. Pelo contrario, os desafios
impulsionaram a ampliar a abrangéncia dos servicos e direcionar
os esforgos para a inovacao, sustentabilidade e acessibilidade.
Foram mais de 400 mil Cartdbes Sesc emitidos, 85,48%
realizados por trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo e seus dependentes, publico preferencial do Sesc.

A capacidade de atendimento expandiu na regido Oeste, com
uma nova Unidade em Concérdia e o Sesc Comunidade em
Irani, e em Florianépolis, com a inauguragdo da Unidade no
bairro Ingleses, além do novo restaurante e espago multiuso no
Hotel Sesc Cacupé.

Polo de exceléncia em Tl, Santa Catarina saiu na frente com
um projeto educativo transformador e pioneiro no pais: o ensino
médio integrado, que une as expertises do Sesc e Senac para
preparar jovens talentos para as profissées do futuro. O Curso
Técnico em Programagéo de Jogos Digitais acaba de completar
o primeiro ano e ja esta no radar das entidades os préximos que
serdo oferecidos nesta modalidade.

Também foram realizados cursos e agdes de formacao para os
professores, entre eles a implantagéo do ‘Método Singapura’
no ensino de matematica e ciéncias, que trouxe para as Escolas
do Sesc as praticas pedagodgicas inovadoras do pais asiatico,
conhecido por ter um dos melhores sistemas de ensino do
mundo. O objetivo € oferecer um novo patamar de qualidade e
formar estudantes criticos e participativos.

As novas construgdes e reformas também foram realizadas
seguindo as diretrizes da Acessibilidade Universal — para que
0s servicos sejam realmente acessiveis para todos — e com
instalagdes sustentaveis, utilizando equipamentos e solugcdes
que permitem o uso inteligente dos recursos, geracéo alternativa
de energia e reciclagem.

Fechamos 2018 com quase oito mil alunos, entre Educagéo
Infantil (creche e pré-escola), Ensino Fundamental, Ensino
Médio e Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Em 2019, a
educacgéo continuara como forga motriz do Sesc, com foco na
melhoria das metodologias de aprendizagem, na qualificagdo
continuada do quadro de educadores e gestdo estratégica no
planejamento educacional.

Bruno Breithaupt
Presidente do Sistema Fecomércio SC e
do Conselho Regional do Sesc

alavra

palavra do diretor

O AIrEtOf

O Balango Social que vocé tem em maos objetiva apresentar a
sociedade as acdes realizadas diariamente nas unidades fixas
e moveis que serviram ao publico catarinense ao longo do ano
de 2018. Ele traduz os niUmeros que fazem com que o Sesc seja
o que é: uma Instituicdo reconhecida pelo compromisso com a
promogao da qualidade de vida das pessoas.

Neste ano, seguimos com nossa missao de promover acdes
socioeducativas que contribuam para o bem-estar social
de trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e
seus familiares, assim como toda a comunidade que direta e
indiretamente se beneficia dos resultados dos eventos e servigcos
desenvolvidos. Para isso, investimos fortemente na realizacédo
de projetos inovadores, na criagdo de novas iniciativas, no
estabelecimento de parcerias e na ampliacdo do alcance de
nossas atividades para o maior nimero possivel de cidadaos.

Mais do que numeros, queremos trazer aqui as histérias de
pessoas que, Como eu, como Vocé, tém sonhos e expectativas
e que, com apoio do Sesc, tiveram suas vidas transformadas
para melhor. Cada vida que o Sesc transforma é uma parte
dessa missao sendo cumprida.

E com enorme satisfacdo, e acima de tudo orgulho, que
entregamos este relatorio. Gostaria de agradecer a todos
que de uma forma ou de outra contribuiram nesta jornada.
E somente com o comprometimento de toda sociedade que
podemos continuar trabalhando por um mundo melhor.

Boa leitura!

Roberto Anastacio Martins
Diretor Regional do Sesc/SC
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estratedia o

VISAO

Ser referéncia em agoes
socioeducativas nas areas de
Educacao, Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia.

VALORES

¢ Transparéncia;
¢ Exceléncia;
e Atuagdo em rede;

¢ Acdo educativa
transformadora;

Foto: Sabrina Marthendal

- e Sustentabilidade;
M | SSAO ¢ Acolhimento;

~ . . . [ ] I > I i "
Promover agdes socioeducativas que contribuam para o Respeito a diversidade;

bem-estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do e Protagonismo;
comeércio de bens, servicos e turismo, de seus familiares e da
comunidade, para uma sociedade justa e democratica.

* Inovacéo.

Foto: Cristiano Prim
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Foto: Sabrina Marthendal

GESTAO SESC 2018

O Sesc Santa Catarina tem sua gestdo estruturada a partir
de sodlidos valores organizacionais. Assim, seus processos
evidenciam a exceléncia no oferecimento de agbes que
contribuam para a qualidade de vida dos trabalhadores
do comércio de bens, servigos e turismo, seus familiares e
comunidade, nas areas da Educacgéo, Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia.

Baseada no Modelo de Exceléncia para a Gestdo (MEG), a
InstituicAdo desenvolve avaliagdes de desempenho organizacional
de forma sistémica. Através de praticas que evidenciam
a melhoria continua e constante adaptagdo do ambiente
interno ao externo, busca-se a otimizacdo dos recursos para
o atendimento de uma maior parcela de seu publico-alvo: seja
através de agdes de interiorizacdo no Estado, da ampliagéo e
desenvolvimento de novos servigos ou na flexibilizagao de suas
acOes as necessidades de sua clientela.

Conforme Planejamento Estratégico, desenvolvido
quinquenalmente, o Sesc tem intensificado agcdes que visam a
inovagéo, a eficiéncia dos processos, a sustentabilidade e ao
aprimoramento da gestdo financeira, a fim de mitigar riscos
econdmicos e sociais identificados nos cenarios Nacional e
Estadual. As caracteristicas do macroambiente catarinense
oportunizam o desenvolvimento do Sesc de acordo com os
indicadores locais de qualidade de vida, que geram aumento
na demanda por servigos com caracteristicas sustentaveis
e ligados as areas de atuacdo da Instituicio. Mesmo com o
aumento da economia informal e diminuicdo da arrecadacao
no Estado, em 2018, o Sesc Santa Catarina subsidiou, 36,79%
do valor das atividades desenvolvidas em todas as Unidades,
hotéis e Unidades Moveis.

Area de Relacionamento com Clientes do Sesc Concdrdia

ESTRATEGIAS EM DESTAQUE TRABALHADAS EM 2018

Em 2018 o Sesc Santa Catarina priorizou entre suas agdes estratégicas:

Assegurar a participacdo efetiva do publico prioritario
através da intensificagdo de comunicagéo direta com os
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo;

Fomentar a pesquisa e desenvolvimento de produtos
e servigos através de parcerias com instituicdes que
trabalham com inovacéo;

Promover a melhoria continua dos processos através da
analise, mapeamento e aprimoramento dos processos;

Disseminar politica de Responsabilidade Socioambiental
com a implantagdo do Programa ECOS em todas as
Unidades Sesc Santa Catarina;

Desenvolver e implantar sistema integrado de
planejamento e acompanhamento das acdes realizadas
no Estado.

estratégia
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Foto: Cristiano Prim

O OrQaNIZACIONA e

TIPO E NATUREZA JURIDICA

Entidade de direito privado, sem fins lucrativos nos termos da lei, que integra a Federagcao do Comércio de Bens, Servigos e Turismo de
Santa Catarina (Fecomércio/SC). Configura-se como Departamento Regional do Servigo Social do Comércio, entidade administrativa
que compde o Sistema Fecomércio e é conduzida pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC).
Vinculado ao Departamento Nacional do Servigo Social do Comércio (DN), o Sesc/SC representa uma unidade administrativa e, como
tal, possui autonomia e jurisdicdo em todo o Estado.

perfil organizacional

ORGAOS EXECUTIVOS, NORMATIVOS E AUDITORES

Departamento Nacional (DN)

Com sede no Rio de Janeiro (RJ), abrange todo o territorio nacional e tem a responsabilidade de coordenar e promover as iniciativas e
acdes em todo o pais, apoiando os Departamentos Regionais de forma a assegurar o cumprimento dos objetivos da entidade.

Departamentos Regionais (DRs)

Atuam com base na autonomia técnica, administrativa e financeira das atividades e programagdes desenvolvidas no ambito estadual
da Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (Fecomércio). A principal tarefa do DR é identificar necessidades de carater
social e desenvolver servigos que atendam o comércio local e a comunidade.

Orgaos Normativos

Os érgados que normatizam a administragéo e a gestdo do Sesc Santa Catarina sdo o Conselho Nacional e o Conselho Regional. O
Conselho Nacional tem jurisdicdo em todo o territério brasileiro e sua principal fungéo é discutir e definir as metas da entidade e os
programas de atuagdo. A aprovagéo do orgamento, bem como a fiscalizagdo de sua execucao, esta a cargo do Departamento Nacional
e dos Departamentos Regionais. Como 6rgdo administrativo, o Conselho Regional tem como principal tarefa a aprovagéo e gestéo
dos recursos e servigcos do Sesc/SC; como instancia decisoéria do Departamento Regional, ndo esta subordinado ao Departamento
Nacional.

Orgéos Controladores/Auditores

As atividades e recursos do Sesc/SC sao controlados e auditados pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e Tribunal de Contas da
Unido (TCU).
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REPRESENTACAO EM ORGAOS DE CLASSE

Ao longo do tempo, o Sesc tem procurado articular-se cada vez mais com os diferentes segmentos sociais, ampliando e capilarizando

a participagdo em entidades representativas e érgdos de classe em todo o Estado. Com isso, vem contribuindo para um maior

intercambio de informagdes técnicas visando a melhoria nas agdes e iniciativas voltadas ao seu publico preferencial.

Estadual ‘

Associacao FloripAmanh3;

Conselho Estadual de Cultura;

Conselho Estadual de Seguranga Alimentar;
Conselho Estadual do Idoso; °
Movimento Nés Podemos SC; °
Movimento Santa Catarina Pela Educacao.

Municipal
e Associagdo Comercial e Industrial de Brusque; °
e Associacdo de Seguranga Alimentar Nutricional de Joinville; °

Associacdo Empresarial de Itajai;

BC Criativo de Balneario Camboriu;

Camara Setorial de Artes Cénicas de Balneéario Camboriu;
Camara Setorial de Audiovisual de Balneéario Camboriu;
Céamara Técnica Educagdo Empreendedora de Tijucas;
Camara Técnica Social de Tijucas;

Comisséo de Eventos da Liga das Escolas de Samba de
Herval d’Oeste;

Comissdo de Pauta do Teatro Municipal de Balneario
Camboril;

Conselho Comunitario de Seguranca de Canoinhas;
Conselho de Desenvolvimento Municipal de Laguna;

Conselho do Patriménio Histérico e Cultural do Municipio
de Canoinhas;

Conselho Municipal Antidrogas de Brusque; .
Conselho Municipal Centro de Esportes e Artes Unificado o
Cacgador;

Conselho Municipal da Cultura de Ararangua e Cagador; o

Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia de Cagador;
Conselho Municipal de Assisténcia de Florianépolis;
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Conselho Municipal de Desenvolvimento Econémico de
Cagador;

Conselho Municipal de Economia Solidaria de Lages;

Conselho Municipal de Educagédo de Brusque, Criciuma,
Curitibanos, Jaragua do Sul e Sdo Miguel do Oeste;

Conselho Municipal de Esportes de Brusque, ltajai e Lages;

Conselho Municipal de Habitagdo e Desenvolvimento
Social de Concérdia;

Conselho Municipal de Politica Cultural de Chapeco,
Curitibanos, Blumenau, Rio do Sul, Criciima, Joacgaba, Sao
Bento do Sul e Xanxeré;

Conselho Municipal de Saude Cagador;

Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional
de Balneario Camboriu, Blumenau, Chapeco, Florianoépolis,
Joinville, Rio do Sul e Sdo Bento do Sul;

Conselho Municipal do Idoso de Ararangua, Blumenau,
Brusque, Concoérdia, Florianopolis, Sdo Miguel do Oeste e
Sao Bento do Sul;

Conselho Municipal do Turismo de Concordia, Laguna,
Xanxeré, Lages e Tubaro;

Conselho Municipal dos Direitos da Mulher de Concérdia;
Conselho Municipal dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia de Cricilima;

Conselho Municipal dos Direitos dos Idosos de Cagador,
Chapecod, Criciuma, Jaragua do Sul, Laguna e Tubarao;

Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil de
Joacgaba;

Nucleo da Mulher Empresaria de ltajai;
Nucleo das Instituicdes Educacionais de Brusque;

Nucleo de Cultura e Arte do Instituto Federal de Santa
Catarina — Canoinhas;

Nucleo de Turismo da Associacdo das Micro e Pequenas
Empresas Cacador;

Nucleo Executivo Amplanorte Canoinhas.

ORGANOGRAMA 2018

Secretaria da Direcdo Regional
Assessoria de Planejamento

Conselho
Regional

Presidéncia do

Conselho Regional

Direcéo Regional

perfil organizacional

Assessoria de
Comunicagao e Marketing
Assessoria Juridica

Divisao Financeira Divisdo Administrativa

Financas Administrativa

Engenharia e
Arquitetura

Controladoria

Tecnologia da
Informacéo

Divisdo de Lazer

e Assisténcia

Lazer

Turismo

Assisténcia
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Divisdo de Educacao, Divisao de Recursos

Salide e Cultura Humanos

Recursos

Educacéo e

Cultura
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AMPLIACOES DOS SERVICOS NOVAS INSTALACOES

INAUGURACOES EM FLORIANOPOLIS

INVESTIMENTO TOTAL EM EQUIPAMENTOS E OBRAS
A atuag@o em Florianopolis foi ampliada em 2018 com as

R$ 56 296 2 74 1 1 inauguragdes da 292 Unidade Operacional, no bairro Ingleses
n | ] ,

(28/083), novo Restaurante (23/03) e espaco multiuso “llha do
Arvoredo” no Hotel Sesc Cacupé (27/08). Investimentos que
somam R$ 11.527.232,79 em obras e equipamentos.

PARTICIPAGAO DEPARTAMENTO REGIONAL =l

TN
$ : |
R 86 ’ 1 48 ' 888 ! 84 j’ REVITALIZAQAQ DO RESTAURANTE DO HOTEL
SESC CACUPE
O novo restaurante estd mais amplo, acolhedor e cercado pela
~ 5 Q)\,\ natureza. A area total de reforma e ampliacao é de 1.716,82 m2e o
PARTICIPAGAO DEPARTAMENTO NACIONAL investimentos foi de R$ 6.068.101,18 em obras e equipamentos.

R$ 2 O . -I 52 . 885 , 7 7 } / O espago conta com capacidade para servir até mil clientes por

dia, além de produzir as refeicdes para os Restaurantes Sesc
nas Unidades Estreito, Prainha e Palhoca.

29% UNIDADE SESC ABRE AS PORTAS NO BAIRRO

e 0000000000000 00000 00 00 SUSTENTAB”_'DADE E INGLESES
ACESSlBlLlDADE A nova Unidade Sesc esta localizada na Rodovia SC-403, 6.375

— Loja 6, 1° piso. Oferece clinica odontolégica; Academia com
Treinamento Multifuncional (TMF), ginastica, pilates; cursos de

Foto: Gianfrancesco Stefano Vacari

Em 2018, sete contratos para a construcédo de espacos novos e reformas foram realizados Danca, Musica e Idiomas; Trabalho Social com Grupos, como
com adequac¢do a Acessibilidade Universal. Estas obras observam questdes como: rampas o ldoso Empreendedor; Turismo Social, entre outros servicos.
de acesso, implantacdo de elevadores, portas com largura de 90 cm, corredores com Para a instalacdo, o Sesc investiu R$ 2.790.591,57 em obras e
largura adequada para manobras de pessoas com deficiéncia, sanitarios adaptados, vagas equipamentos.

de estacionamento reservadas, etc.

Em todas as reformas foram incluidos recursos como: ldampadas de LED, equipamentos de

reducdo de consumo de agua (aeradores e vasos sanitarios com redutores de descarga). ESPAQO MULTIUSO “ILHA DO ARVOREDO" TRAZ SOLUQOES PARA DIFERENTES EVENTOS
Para as construcdes de novos espacos, as acdes ou projetos ambientais também trazem além O Sesc investiu R$ 2.668.540,04 na estrutura, especialmente concebida para abrigar diversas atividades, como eventos corporativos,
destes recursos, captacdo de dgua de chuva, aguecimento solar para dgua, aguecimento esportivos e sociais, shows, workshops, conferéncias, feiras, entre outros. Com uma area total de 1.585,49 m?, o espaco é climatizado

com pellet para dgua, geracdo de energia solar, reciclagem, entre outros. e pode ser usado em diferentes configuragdes, acomodando até mil pessoas.
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AMPLIACOES NO OESTE

No dia 30/07, a Institui¢do inaugurou nova unidade em Concérdia e Sesc Comunidade em Irani. Com investimentos de R$ 27.314.465,16,

0 Sesc amplia a capacidade de atendimento na regido.

NOVO SESC CONCORDIA SURPREENDE A POPULACAO

O prédio de sete pavimentos, com 8.405,56 m? possui um conceito que valoriza a sustentabilidade. Entre as inovagdes estédo: sistema

inteligente de captacdo de agua da chuva, geracédo de energia solar, lampadas de LED instaladas em todos os espacos, além de

priorizar a luz natural.

Para as novas instalagdes em Concordia, o Sesc investiu R$ 25.122.869,62 em obras e equipamentos e traz as seguintes novidades:

Restaurante, Teatro, Galeria de Artes, Estudio de Pilates e Brinquedoteca. Na nova Escola, o ano letivo iniciou em fevereiro com a
abertura do Ensino Fundamental (1°, 2° e 3° anos). A Unidade também oferece Educacéo Infantil e Habilidades de Estudo (contraturno

escolar). A sede esta localizada na Rua Romano Anselmo Fontana, 620, Centro.

Foto: Julio Gomes Filho

SESC COMUNIDADE PROMOVE CIDADANIA
EM IRANI

A quadra poliesportiva coberta ocupa uma area
construida de 1.184,30 m2, em terreno doado pela
Prefeitura Municipal. O espago conta também com duas
salas de cursos, vestiarios e secretaria. No local, o Sesc
investiu R$ 2.191.595,54 em obras e equipamentos e
oferece gratuitamente atividades esportivas, sociais,
culturais e de lazer, visando atingir o maior numero
possivel de beneficiarios. O Sesc Comunidade Irani fica
na Rua José Kades, Bairro Nossa Senhora Aparecida,
Area Industrial I.

SESC RIO DO SUL
GANHA NOVA ACADEMIA

O Sesc inaugurou oficialmente, no dia 24 de
setembro, a Academia em Rio do Sul, instalada
em um novo bloco anexo a Unidade. A estrutura
foi especialmente concebida para abrigar as
atividades de Desenvolvimento Fisico-Esportivo
(DFE) e ocupa uma éarea de 1.929 m2. O espago
recebeu investimentos de R$ 3.869.495 em obras e
equipamentos e tem capacidade de atender cerca de
1.400 alunos por més, no programa de Treinamento
Multifuncional (TMF), pilates estudio e solo, jump,
ginastica funcional e ritmos.

estrutura
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CCONNECI NN o

PREMIO TOP OF MIND PARA A ACADEMIA SESC CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ALESC

) ) ) o ) ) ) ) Pelo oitavo ano consecutivo, o Sesc recebeu a Certificacdo

A Academia Sesc foi reconhecida pelo 24° Prémio Top Of Mind de Santa Catarina como a mais lembrada no segmento de Academia . . . R
de Responsabilidade Social da Assembleia Legislativa de

Santa Catarina (Alesc), devido ao desenvolvimento de agdes

de cunho socioambiental. Um reconhecimento que reafirma

/ Centro Esportivo em nivel estadual. A premiacao, alicercada em criteriosa pesquisa do Instituto MAPA e promovida pela NSC
Comunicacéo, indica as marcas que mais se destacaram, garantindo ndo s¢é a preferéncia, mas também um lugar especial no coragéo
dos catarinenses. O Sesc possui uma rede com 33 academias no Estado e oferece a metodologia do Treinamento Multifuncional (TMF),
ginasticas em grupo e pilates.

o compromisso da Instituicdo com a responsabilidade social.
Para concorrer ao prémio as instituicdes interessadas tiveram
que preencher uma série de requisitos e comprovar os dados. O
Sesc Santa Catarina enviou como documento oficial o Balango
Social Sesc 2017.

“SESC CIDADAO DO BEM”

CONQUISTA PREMIO EMPRESA PREMIO TOP DE MARKETING E VENDAS NA CATEGORIA
CIDADA COMUNICACAO

O case “Sesc Cidadao do Bem” foi um dos vencedores do Prémio Empresa . ) )
O Prémio Top de Marketing e Vendas ADVB/SC 2018, na categoria

Cidada 2018, promovido pela Associagdo dos Dirigentes de Vendas e L ) ) )
comunicagao, foi concedido ao case da campanha “Aprendizado que

Marketing do Brasil em Santa Catarina (ADVB/SC), na categoria social.

inspira” de matriculas na Rede de Escolas Sesc no Estado. Com ampla
Trata-se de um programa de responsabilidade social integrado, articulado P P

L o . repercussao e bons resultados — um acréscimo de 33% no numero

pelo Sesc. Em todo o Estado, a Instituicdo une voluntarios e parceiros ) ) ) o
de alunos -, a campanha disseminou o conceito e a esséncia do
modelo de ensino oferecido pelo Sesc/SC, os diferenciais da Escola

e 0 processo de matriculas. Toda a comunicacéo foi feita por meio de

para oferecer servigos basicos e essenciais gratuitos a populagdo, como
confecgdo de documentos, oficinas e atendimento juridico, além de acdes

culturais, entre outros. O projeto iniciou em 2016 e ja mobilizou mais de mil ) ) i ) ) R
um experimento social, a partir de depoimentos reais e espontaneos

de alunos, pais e professores. A campanha, essencialmente digital,
utilizou principalmente os canais de divulgacdo da Instituicdo como

parceiros e impactou socialmente 87 comunidades em 28 cidades. Desta
forma, o Sesc estimula a participagéo social, a cooperacao entre pessoas e

instituicbes para promover a inclusdo e o acesso a direitos basicos. T ) )
blog, Facebook, Instagram e Youtube. A realizacao foi da Assessoria

de Comunicacao e Marketing do Sesc e da area de Educacgao do Sesc,
em conjunto com a agéncia Competence.
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ESCOLA SESC EM DESTAQUE
NA OLIMPIADA BRASILEIRA DE
MATEMATICA

No ano de 2018, trés alunos da Rede Sesc de Ensino do Sesc se
destacaram na Olimpiada Brasileira de Matematica, projeto nacional
dirigido as escolas publicas e privadas brasileiras. Gabriel Lima e
Guilherme Penteado Domingues, do 6° e 7° ano do Ensino Fundamental
da Escola Sesc Jaragua do Sul; e Carolina Azevedo Souza, do 6° ano do
Ensino Fundamental da Escola Sesc Chapeco, receberam premiacao entre
os melhores alunos de matematica de Santa Catarina.

ALUNOS DA FABRICA DE GAITEIROS SESC LAGES SAO
PREMIADOS EM FESTIVAL

SESC COMUNIDADE PALHOCA RECEBE PREMIO IGK

Quatro alunos do Projeto Fabrica de Gaiteiros do Centro Cultural Vidal Ramos — Sesc Lages foram premiados no XXIll Festival
Catarinense de Arte e Tradigéo (Fecart), na modalidade Gaita Ponto. O evento — considerado o maior festival de folclore do Estado - é

Pelo terceiro ano consecutivo, o Instituto Guga Kuerten presta homenagem ao Sesc pelo apoio no Programa Campedes da Vida, promovido pelo Movimento Tradicionalista Galicho de Santa Catarina (MTG/SC).

que visa promover, através de agdes educativas e esportivas, o desenvolvimento social e pessoal de criangas e adolescentes de
7 a 15 anos. Desde 2016, a quadra poliesportiva do Sesc Comunidade Palhoca recebe semanalmente oficinas de ténis, esportes
complementares e culturais, oferecidas gratuitamente pelo projeto, atendendo 100 criancas residentes no entorno. O Prémio IGK é

uma iniciativa do Instituto Guga Kuerten e tem como objetivo estimular e mostrar a sociedade que pessoas e organizacdes, através de
acOes socialmente responsaveis, estdo colaborando no desafio da verdadeira transformacao social. TR' PADV' SAC)R CON CEDE C,ERTl Fl CADO
DE EXCELENCIA AOS HOTEIS DO SESC

SESC RECONHECIDO EM BLUMENAU POR ATUAGAO NA EM FLORIANOPOLIS E LAGES
CATASTROFE DE 2008 Pelo quinto ano consecutivo, o Hotel Sesc Cacupé, em Florianépolis esta entre os

melhores do TripAdvisor, maior site sobre viagens do mundo. A Pousada Rural Sesc

Para marcar os 10 anos da enchente que atingiu o Vale do ltajai em novembro de 2008, as instituices que estiveram engajadas nas Lages também foi premiada com “Certificado de Exceléncia 2018”. Criado em 2011,
mais diversas agoes de socorro, resgate, assisténcia e solidariedade naquele periodo dificil foram homenageadas no evento “Blumenau esse prémio é concedido a estabelecimentos do setor de turismo e hotelaria no
Resiliente”. A partir desta tragédia, surgiu o Sesc Solidario, campanha que é acionada sempre que necessario para receber donativos mundo todo que sempre prestam um servigo de alta qualidade, segundo a opinido dos
para agdes emergenciais. Foram entregues honrarias a 24 instituicdes como Sesc, Exército, Samu, Corpo de Bombeiros, Policia Militar, usuarios do site. Ele é entregue a aproximadamente 10% de todos os estabelecimentos

Policia Civil e outros grupos de voluntarios que auxiliaram as vitimas da calamidade. no TripAdvisor que invariavelmente receberam avaliagcdes excelentes no ano anterior.
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GESTAO DE PESSOAS

Num mundo de mudancgas constantes, especialmente na esfera econémica e tecnoldgica, a area de gestdo de pessoas, assume
cada vez mais um papel articular e estratégico dentro da Instituicdo, pois precisa ter um foco em resultados mensuraveis e agregar
valor ao negoécio e as pessoas. Dentro desse cenario, a Politica de Recursos Humanos do Sesc Santa Catarina esta alinhada a
cultura da empresa, buscando pessoas que se identifiquem com o compromisso social e que possuam as competéncias humanas
e organizacionais esperadas, dentre elas, cooperacao, flexibilidade, relacionamento e exceléncia na prestacdo de servigcos. Para
tal propdsito é necessario, além de atrair, reter, valorizar e desenvolver os colaboradores, para que contribuam para a melhoria da
qualidade de vida dos catarinenses.

AGENTES DA
TRANSFORMAGCAO

Em 2018, a Divisao de Recursos Humanos
e a Assessoria de Comunicacdo langaram
aos colaboradores a Campanha Agentes da
Transformagdo, com o intuito de fomentar o
trabalho em equipe, a missdo da empresa,
as competéncias cooperacdo, flexibilidade,
relacionamento e exceléncia na prestagdo de
servigos, o olhar para o outro e a valorizagao do
colaborador, usando o slogan “Somos Agentes
da Transformagao. Gente que surpreende. Gente
que inspira. Gente que faz o bem”.

Foi realizado um concurso cultural, convidando os colaboradores a enviarem fotos que retratassem como essas competéncias sédo
aplicadas ao cotidiano de trabalho. O resultado foram imagens inspiradoras que mostram o que é atuar no Sesc todos os dias. Outras
acoes, em destaque foram as eleicoes de um Mascote e as Pilulas da Transformagéo, que resultaram na divulgacéao de relatos, ideias
e dicas para inspirar ainda mais o trabalho.

Foto: Julio Gomes Filho
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CONCURSO CULTURAL

Na categoria “Exceléncia na prestacdo de servigos”
a imagem destaque no concurso cultural Agentes da
Transformacédo, foi da colaboradora Polyanna Orlonski
Fuck, de Canoinhas. A justificativa foi a seguinte: “Ser
Sesc é ter um cuidado continuo com a qualidade dos
servicos e eventos que oferecemos. A foto mostra a
atencdo do instrutor durante um exercicio que ndo
envolvia o instrumento, mas que requeria atencdo e
destreza. O exercicio foi proposto e individualmente
o instrutor atendeu cada um dos alunos, respeitando
seu desenvolvimento e auxiliando cada um a conseguir
realizar a atividade proposta. Mesmo as aulas sendo em
grupo, o atendimento individual mostra o cuidado e o
zelo com a clientela, reforcando nosso compromisso em
oferecer um servigo de qualidade”.

PROGRAMA DE ESTAGIO DISPONIBILIZOU 609 VAGAS

O PEBE (Programa Especial de Bolsa de Estagio) proporciona aos académicos o contato pratico com a metodologia de trabalho do
Sesc, dentro do seu curso de formacdo. Em 2018 foram disponibilizadas 609 vagas para estagio remunerado em Santa Catarina, para
atuacdo em todas as areas de atividades do Sesc. Neste ano, dois estagiarios representaram a Instituicdo no 3° Seminario Nacional
de Intercambio de Conhecimento dos Estagiarios, realizado no Departamento Nacional (DN). O encontro tem como objetivo valorizar
o trabalho desenvolvido no Sesc, promover a socializagdo, além de ser um momento de troca de experiéncias entre estagiarios,
superiores e responsaveis pela operacionalizagdo do programa.

BENEFICIOS PARA COLABORADORES E FAMILIARES

Atualmente o Sesc oferece reembolso medicamento, assisténcia médica, subsidio em atividades do Sesc, previdéncia privada, auxilio
a pessoas com deficiéncia para colaboradores com dependentes nesta situagéo e bolsas de estudo. Um diferencial do Sesc é a
extensdo dos beneficios de reembolso medicamento, plano de saude e subsidio em atividades, também para os dependentes.
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Foto: Jary Carneiro Jr.

HOMENAGEM AO TEMPO DE TRABALHO

Em 2018, foram homenageados no projeto Tempo de Casa, 85 colaboradores com 10, 15, 20, 25 e 30 anos de trabalho prestado
ao Sesc. Trata-se de um momento de celebragéo e reconhecimento a dedicagédo. Desde 2011, quando iniciou, 389 colaboradores
ja foram homenageados. O objetivo é valorizar e exaltar a importancia daqueles que dedicaram parte de suas vidas, cresceram,
estabeleceram raizes e amadureceram no Sesc.

PESQUISA DE GESTAO

A Pesquisa de Gestéo foi implantada em 2018 com objetivo de acompanhar gestores e identificar oportunidades de melhoria na gestéao
das equipes. O questionario da pesquisa foi elaborado sob cinco competéncias fundamentais: Gestdo da adversidade; Confianga;
Motivacdo e engajamento; Relacionamento; e Comunicagéo e feedback. Com o resultado da pesquisa é construido o plano de agéo
que sera executado através de acompanhamento individual e Portfélio de Desenvolvimento com auxilio da equipe de desenvolvimento
do RH. A pesquisa iniciou como piloto em oito unidades e tera continuidade nos préximos anos.

indicadores sociais internos

SAUDE OCUPACIONAL

A saude do colaborador sempre foi foco das agdes do Sesc, sobretudo no cumprimento das normas regulamentadoras, estas
desenvolvidas por profissionais da area como médico do Trabalho e Engenheiro de Seguranga. Além dos Programas de Saude
Ocupacionais em 2018 foram desenvolvidas diversas campanhas como: imunizagédo contra gripe, exames de acompanhamento
como diabetes, hepatite, colesterol e avaliagao fisica e de postura relacionadas a ergonomia, sensibilizagdes ao Outubro Rosa e
Novembro Azul, capacitagdes em primeiros socorros e brigadas de emergéncia.

QUALIVIDA

Para construir um ciclo virtuoso da satisfagéo envolvendo colaboradores, clientes e o0 desempenho financeiro da organizagao, o Sesc
da continuidade ao Programa QualiVida, que existe ha nove anos e possui o foco de desenvolver atividades voltadas ao colaborador
nas areas de Nutrigcdo, Atividade Fisica, Relacionamento, Estresse e Comportamento Preventivo.

TREINAMENTOS, CAPACITACOES E EDUCACAO CONTINUADA

No ano de 2018, foram 2.205 participagdes de colaboradores
foram envolvidos nas capacitacdes internas, externas,
ambientacdes ou videoconferéncias, com um investimento
de R$ 488.105,55. No programa de incentivo a qualificac&o,
a Instituigdo fechou o ano com um investimento de R$
84.194,11. Sendo assim, o investimento total da instituicao
com programas de qualificacdo e desenvolvimento dos
colaboradores foi de R$ 572.299,66.

Esta é uma pratica continua do Sesc, pois constitui uma
das diretrizes estratégicas da organizagdo, com impacto
direto no bom desempenho. Destacam-se entre as acoes,
os programas Portfélio de Desenvolvimento e a plataforma
de leitura Mais Gestéo.

Capacitagdo de alinhamento de Valores Humanos e
Organizacionais com a equipe do Sesc Ingleses
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Foto: Julio Gomes Filho

Ve
135.617 -
. -w
DEPENDENTES
(o)
90,6%
Os trabalhadores do comércio de bens, servigos, turismo e seus dependentes sdo os clientes preferenciais do Sesc. Para que mais DE SATISFACAO
pessoas possam usufruir dos seus beneficios, em 2018 a Instituicdo ampliou o publico atendido, passando a incluir como dependentes Conforme pesauisa
mais membros da familia: netos, avos, padrasto, madrasta e tutor. O estagiario e o jovem aprendiz do ramo também passaram a ter Oﬂ”r;le CombC”eQTG&
em dezemoro ae
direito ao Cartdo Sesc. As novas regras séo resultado de uma construgéo coletiva que envolveu colaboradores e diretores da entidade 5018
em todas as regides do Brasil, e refletem as mudancas observadas em nossa sociedade. O objetivo € propiciar o melhor atendimento PUBLICO EM GERAL

para o publico prioritario do Sesc.
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PRINCIPAIS ACOES PARA AMPLIAR O
PUBLICO

Para que mais pessoas conhegcam o Sesc e os beneficios que a Instituicdo oferece, em 2018 foram realizadas as seguintes campanhas
institucionais: “Aproveitar o melhor do Sesc € para mim”; “Cartao Sesc, beneficios que transformam sua vida para melhor”; “Profissional
da saude, o Sesc é para vocé”; e “O sorriso do seu colaborador diz muito sobre os resultados da sua empresa”, para empresarios; entre
outras. Os eventos Sesc Experimenta e Sesc Recebe também marcaram a programacéo.

SESC EXPERIMENTA: Por este evento estadual, a Instituicdo levou programacao especial para pontos de grande concentragdo
comercial e circulagao de pessoas, como ruas, pragas e calgaddes, em todas as regides do Estado, em 59 eventos. Em cada municipio,
o Sesc instala um QG, onde oferece agdes nas areas de Educacéo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia, para apresentar oportunizar a
experimentagéo, aproximando ainda mais a Instituicdo dos profissionais que trabalham no comércio de bens, servigcos e turismo e do
publico em geral.

SESC RECEBE: Realizado ha cinco anos
consecutivos, o evento acontece no inicio do
ano simultaneamente em todas as Unidades da
Instituicéo, para apresentar os servigos e eventos
oferecidos. Em 2018, mais de 22 mil pessoas
participaram da programacéo especial gratuita;
destes 304 alunos aproveitaram a oportunidade
para realizar a inscricdo em alguma atividade.

indicadores sociais externos

PROGRAMA DE COMPROMENTIMENTO

E GRATUIDADE (PCG)

O conceito de gratuidade esta presente desde a criagdo do Sesc,
que traz em seus referenciais o compromisso de ofertar servicos
gratuitos e subsidiados. Através do Programa de Comprometimento
e Gratuidade (PCG), o Sesc disponibilizou 1.807 bolsas de estudo
em 2018 na Educacdo Infantil, Ensino Fundamental, Habilidades
de Estudo, Ensino Médio, Educagédo de Jovens e Adultos (EJA) e
nos Cursos de Valorizagdo Social. O PCG fortalece a politica de
gratuidade da Instituicdo, presente desde sua criagcdo, beneficiando,
prioritariamente os trabalhadores do comércio de bens, servicos
e turismo, seus dependentes e estudantes da rede publica de
Educacdo Basica, com renda até trés salarios minimos. O Sesc
realizou o investimento de R$ 109.662.901 em agbes de carater
educativo, atendendo o Decreto Lei n° 6.632/2.008, que criou o
Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG).

Foro: CR2 Fotografia

Nossos trés filhos estudam na Escola Sesc
gracas a bolsa de estudos concedida. Os
gémeos Ari e Vinicius estao na Educacdo
Infantil e o Mateus no Ensino Fundamental.
Também ganhamos kits de material escolar,
material didatico, uniforme, e isencdo de
pagamentos para participacao de atividades
externas. E uma bencédo poder contar com
este apoio para dar acesso a uma educacédo
de qualidade aos meninos. A felicidade e o
desenvolvimento deles sdo notaveis. Sem
a gratuidade, nao teriamos condicées de
pagar as mensalidades.

Foram realizadas ainda 399 novas matriculas

JANAINA E MARCIO
ROBERTO CUNHA

Pais de alunos da Escola
Sesc lItajai atendidos pelo
PCG em 2018.

de clientes que receberam pela primeira vez ou
renovaram seu Cartdo Sesc.

Formatura EJA do Sesc Prainha 2018/2
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RELACIONAMENTO COM EMPRESAS

Com o objetivo de fortalecer e ampliar o relacionamento da Instituicio com as empresas do comércio de bens, servigos e turismo, o
Sesc desenvolve parcerias estratégicas, com varios ramos de negécios, facilitadas e potencializadas com os representantes das areas
de gestdo de pessoas dessas organizagdes. Em atendimento as demandas colocadas, no sentido de contribuir na qualidade de vida

dos seus funcionarios, em 2018 intensificaram-se as a¢cdes e campanhas de credenciamento.

il

-

VISITAS

Foram realizadas 12.859 visitas, previamente agendadas, em
empresas do comeércio de bens, servigos e turismo. Trata-se de
uma acado da area de Relacionamento com Clientes do Sesc
para facilitar o acesso com o publico-alvo, divulgar os beneficios
da Instituicdo, apresentar os servigos e fazer o Cartédo Sesc dos

colaboradores.

b

19.210

EMPRESAS DO
COMERCIO DE BENS,
SERVICOS E TURISMO,
ATENDIDAS NO ESTADO

“Nossa relacdo € de longa data
e todos os anos a equipe do
Sesc faz um tour de visitacdo
por todas as nossas lojas, para
renovar os Cartées. Somos muito
bem atendidos e os beneficios da
Instituicdo s6 melhoram a nossa
qualidade de vida”.

MARCIA BRANCO

Gerente da Joalheria

Otica Eduardo. A equipe
da loja marcou presenca

no evento Sesc Reune
na Unidade Prainha, em

Floriandpolis.

indicadores sociais externos

SESC REUNE — ENCONTRO DE LIDERES

Em 2018 foram realizados 90 eventos Sesc Reline, com o objetivo de aproximar os empresarios do comércio de bens, servigos
e turismo das 29 Unidades da Instituigdo, alcangando um publico de 3.791 participantes. Trata-se de uma oportunidade para
apresentar os beneficios oferecidos aos funcionarios destas empresas, sensibilizar para a importancia da saude e bem-
estar do publico interno, reforcando que as empresas podem oferecer os beneficios do Sesc aos seus colaboradores, pois
possuem direito aos servigos e eventos oferecidos pela Instituicdo. A programacéo traz palestras e painéis de interesse deste
publico, para fomentar saberes, além de visitagdo pelos espacos da Unidade.



REALIZACOES

EDUCACAO

EDUCACAO INFANTIL (CRECHE E PRE-ESCOLA)
214 turmas
3.530 alunos

ENSINO FUNDAMENTAL

159 turmas
3.785 alunos

ENSINO MEDIO TECNICO
1 turma

371 alunos

EDUCACAO DE JOVENS E
ADULTOS (EJA)

24 turmas
639 alunos

CURSOS DE VALORIZACAO SOCIAL

84 turmas
2.345 alunos

EDUCAGCAO COMPLEMENTAR (CONTRATURNO
ESCOLAR, IDIOMAS E OUTROS CURSQOS)

1.073 turmas
15.232 alunos

CIENCIAS E HUMANIDADES

31.438 alunos inscritos em atividades de educacéo
ambiental (cursos, palestras, oficinas e debates)

SAUDE

CLINICA AMBULATORIAL EM
CUIDADOS TERAPEUTICOS,
ODONTOLOGIA E NUTRICAO

203.454 consultas
66.500 pessoas atendidas

REFEICOES (CAFE DA MANHA,
ALMOGCO E JANTAR)

2.382.927 refeicdes (café da manha, almogo e jantar)
1.814.0583 lanches nas Escolas Sesc

EDUCAGCAO EM SAUDE
447 598 pessoas assistidas

CULTURA

APRESENTACOES ARTISTICAS

5.7671 apresentagées de musica, artes cénicas e
literatura, sessbes de cinema e exposicoes

512.714 participagées na programacao

CURSOS DE ARTE
798 turmas
8.439 participantes

BIBLIOTECA

Empréstimo de 211.374 livros
19.087 inscricées

LAZER

ACADEMIA
83.201 inscritos

|N|C|AQAO ESPORTIVA
508 turmas
11.600 inscritos

RECREACAO
23.67171 eventos recreativos

1.809.601 participacées nas atividades recreativas

TURISMO SOCIAL - VIAGENS
309 excursdes, com 9.142 pessoas

216 passeios, com 6.052 pessoas

TURISMO SOCIAL - HOTEIS
39.108 hospedes
114.603 diarias de hospedagens

ASSISTENCIA

GRUPOS
545 grupos
8.548 inscritos

DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO

10 projetos sociais

190.000 participactes

ACOES SOCIOEDUCATIVAS

1.084 acées

35.964 participagées (Trabalho Social com Grupos,
Desenvolvimento Comunitario e Mesa Brasil)

MESA BRASIL

2.918.179 kg de alimentos distribuidos em SC
495 parceiros doadores

84.895 pessoas beneficiadas

515 instituicdes sociais atendidas

8283 agbes educativas

5 sedes

64 municipios atendidos
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Foto: Cristiano Prim

EDUCAGCAO

UM COMPROMISSO ETICO

COM O DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E EDUCACIONAL DA
POPULACAO CATARINENSE

O Sesc esta focado em oferecer a melhor educacéo possivel
para seus alunos. O objetivo permanente é o de realizar agdes
e projetos que fagcam a diferenca na vida dos estudantes e de
suas familias. Um compromisso ético com o desenvolvimento
social e educacional da populagéo catarinense com resultados
que agreguem valor a coletividade.

Em 2018, a Escola Sesc atendeu 7.985 alunos na Educagéo
Infantil (creche e pré-escola), Ensino Fundamental, Ensino
Médio e Educacéo de Jovens e Adultos (EJA). Pelo Programa
de Comprometimento e Gratuidade (PCG), foram oferecidas
1.807 bolsas de estudo. A Instituicdo investe fortemente na
area, na melhoria continua com o uso de metodologias ativas
de aprendizagem, na formagéo continuada dos educadores, na
gestédo em formato de rede de ensino e na parceria entre escola
e familia.

No total, o programa Educacido proporcionou 130.425
inscricobes na Educacdo Béasica, Complementar (com a oferta
cursos, oficinas, seminarios e palestras), Cursos de Valorizagao
Social e nas agbes de Educagdo Ambiental em Ciéncias e
Humanidades.

ALUNOS
PROTAGONISTAS,
PREPARADOS PARA
TRANSFORMAR O
MUNDO

No Sesc, o aluno é parte atuante no processo
de construcdo do conhecimento, tanto coletivo
quanto individual. Os estudantes s&do instigados
ao protagonismo, ao colaborativo e a desenvolver
empatia, criatividade, autonomia e confianca, em
uma escola que valoriza as vivéncias e experiéncias
de cada crianca. No Ensino Fundamental,
sdo trabalhados conteldos contemporaneos
e transversais, como empreendedorismo,
alimentacao saudavel, sustentabilidade, tecnologia
e artes, em consonancia com a Base Nacional
Comum Curricular, com a proposta pedagogica da
Instituicdo e o material didatico. Todas as disciplinas
auxiliam a repensar valores, provocar pensamentos,
instigar reflexdes e transformar atitudes. Desta
forma, a Instituicdo atua na formacgéo de estudantes
criticos e participativos.

indicadores sociais externos | educagéo

Foto: Cristiano Prim

EM 2018, A ESCOLA SESC ATENDEU 7.985 ALUNOS NA EDUCACAO
INFANTIL (CRECHE E PRE-ESCOLA), ENSINO FUNDAMENTAL, ENSINO
MEDIO E EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS (EJA). PELO PROGRAMA DE
COMPROMETIMENTO E GRATUDADE (PCG), FORAM OFERECIDAS 1.807

BOLSAS DE ESTUDO
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METODOLOGIAS ATIVAS PARA UM APRENDIZADO DINAMICO E
AULAS MAIS INTERESSANTES

A Escola Sesc inova ao atuar com Metodologias Ativas, trabalhar com projetos, metodologia Singapura de Ensino de Ciéncias e
Matematica e experimentos praticos que fazem com que o aluno seja o centro da aprendizagem. O professor € um mediador deste

. ) . processo e ndo um repassador de conhecimentos e verdades. O trabalho tem como principal beneficio a transformagéo na forma de
Eu fui cutucado e convidado a sair da zona

de conforto. a inovar mais em sala de aula pensar e resolver problemas, a partir de situagdes reais do cotidiano dos alunos.

pensar em algumas préticas pedagdgicas e Em 2018, os projetos interdisciplinares que norteiam os trabalhos de cada trimestre nas escolas trouxeram os temas “Ecoarte”, com
em novas metodologias. Consegui repensar agbes pedagodgicas atreladas aos elementos da natureza e da arte; “Os avés e os brinquedos”, que reforgcou a presenga da familia na
a sala de aula, o trabalho com os alunos e escola — um dos pilares da Educagé&o do Sesc; e tema livre no terceiro e ultimo trimestre, promovendo diversos momentos especiais
reinventar o meu espago escolar. Coloquei de alegria e atividades diferenciadas.

em pratica a metodologia de resolucdo
de problemas, que dentro do método de
Singapura é o centro de todo o curriculo e
se estende a vida. Independentemente da
matematica, estamos sempre resolvendo
um problema, buscando uma solugdo, uma

Foto: Cristiano Prim
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alternativa.

PREPARAR O PROFESSOR E ESTUDANTES SE
MULTIPLICAR CONHECIMENTOS TORNAM PEQUENOS

Ensinar € uma grande responsabilidade, um trabalho que exige ClENTlSTAS NO
renovac&o e atualizagdo a todo o momento. Para garantir a exceléncia, CLEBERSON DE MULT”_AB

o Sesc investe continuamente na qualificagdo dos professores de sua
LIMA MENDES

acdo é composta por cursos que agregam valor, que contemplam os Professor de matematica do
6° ao 8° ano na Escola Sesc
Joinville. conteudos de fisica, quimica, matematica,

Rede de Ensino, por meio do projeto “Formacao de Educadores”. A . . T .
P prol ¢ O Multilab € o laboratério utilizado principalmente

pelo Ensino Fundamental, que atende os
grandes temas da educagado e que relacionam teoria e pratica. Ao
reparar o professor, o0 Sesc multiplica o conhecimento dos docentes . S . .
prep P P geografia, histoéria e ciéncias naturais, em cinco
e, consequentemente, dos alunos.

Participou da primeira etapa da formacao “O Segredo de Escolas. Os alunos aprendem na pratica o que

Em 2018 foram realizados diversos cursos e agbes de formagéo, Singapura para o sucesso em Ciéncias e Matematica” estudado na teoria e sdo conduzidos a instigar,
abrangendo conteudos para todos os niveis da Educacéo. No total, e foi um dos ministrantes da segunda parte, com o observar e questionar, criando hipéteses e
490 profissionais foram capacitados para trabalhar com “Metodologias desafio de compartilhar os aprendizados com colegas. realizando a experimentacéo.

ativas”, “Método Singapura”, em projetos de sustentabilidade, entre
outros. No ano anterior, trabalharam-se os motes do professor
narrador de historias, do professor escritor, do professor participe da

Foto: Cristiano Prim

inclusdo de estudantes com sindromes e deficiéncias.
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MOSTRA VIVA A LINGUA E
NOVIDADE DO SESC IDIOMAS

Para apresentar a metodologia do curso e os trabalhos desenvolvidos

pelos 7.633 alunos inscritos no Sesc Idiomas em 2018, a Instituicdo

7.633 ALUNOS

realizou a cada final de semestre a Mostra Viva a Lingua. O evento

cultural aconteceu nas 28 Unidades que oferecem inglés, espanhol, ‘NSCP‘WQS NQS
alemao e francés, com organizacdo dos estudantes e instrutores, CURSOS DE \NGLES
que trouxeram uma programacéo variada para mostrar os principais ESPANHOL, ALEM AO
resultados das ac¢des pedagogicas de cada periodo. Os visitantes R ANGES

puderam conferir exibicdes de videos, exposigdes fotograficas,

apresentacdes musicais, dramatizagdes, contagbes de histérias,

vivéncias de tradi¢gdes de outros paises, entre outras atividades, tudo

no idioma que estdo aprendendo.

INOVACAO EM PAUTA: SESC

E SENAC LANCAM ENSINO
MEDIO INTEGRADO AO ENSINO
TECNICO EM PROGRAMACAO
DE JOGOS DIGITAIS

O Curso Técnico em Programacdo de Jogos Digitais Integrado
ao Ensino Médio, parceria entre 0 Sesc e o Senac em Palhoca,
tem o objetivo de preparar jovens talentos para as profissdes do
futuro. Os 31 alunos da primeira turma estao entusiasmados em
estudar em uma escola que acompanha os seus interesses. Para
eles, o conhecimento em tecnologia atrelado as diversas areas de
atuacéo e o desenvolvimento de habilidades criativas sao grandes
diferenciais. As atividades acontecem nos periodos matutino
e vespertino, somando 30 aulas por semana com disciplinas do

Ensino Médio e 15 aulas do Curso Técnico.

EDUCACAO DE JOVENS E
ADULTOS: “ME SINTO UMA
MENINA NOVAMENTE”

A dona Verginia Franca Castanheira, de 78 anos, € uma das
639 pessoas que cursam a Educagéo de Jovens e Adultos (EJA)
no Sesc. Assim como seus colegas, ela precisou abandonar
os estudos quando crianga para ajudar sua familia na roga. A
vontade de aprender a ler e escrever ficou guardada no coragéo,
até conhecer o Sesc Ler Cagador. Ja aposentada, viu alia grande
oportunidade de voltar a estudar. “Meus filhos que incentivaram,
pois eu ja estava me achando velha, que seria dificil, que nédo
conseguiria. Hoje, tudo mudou, escrevo cartas para minha filha
que mora longe, me comunico melhor com meus netos. Vejo o
quanto a minha vida melhorou, o quanto estudar me faz feliz.
Me sinto uma menina novamente”. A EJA é oferecida dentro do
Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), garantindo
a inclusdo social dos beneficiados. Em Santa Catarina séo trés
Unidades do Sesc Ler, além da EJA na modalidade Ensino
Médio, na Unidade Sesc Prainha, em Florianépolis.

indicadores sociais externos | educagéo
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SAO DE SESC SAUDE DESENVOLVE
SISTEMA PARA CONSULTA
DE RESULTADOS

Para maior conforto dos clientes e levantamento de
informagdes, o Sesc implantou um sistema para consulta de

CUIDADOS PARA VIVER
MAIS E MELHOR

dados online no site da Instituicdo, onde é possivel consultar
os resultados dos exames realizados nos eventos “Sesc
Saude”. Em 2018, 2.528 pessoas realizaram 7.076 exames

A busca por uma vida plena e sadia norteia a
atuagdo do Sesc na area de Saude, com agdes
de promocéo, prevencao, protecdo e incentivo a
adocdo de habitos saudaveis. Em 2018, 66.500
pacientes foram atendidosem 203.454 consultas
de Odontologia, Nutricdo Clinica, Psicologia,
Acupuntura, Massoterapia, Estética Facial e nas

de colesterol e glicemia, triglicerideos, pressao arterial, indice
de Massa Corporal (IMC) e receberam orientagcbes sobre
prevencado. A cada més o projeto oferece agdes educativas e
preventivas sobre temas especificos. A partir da mensuragéo
dos dados, o Sesc podera identificar o perfil de saude do
publico, auxiliando no planejamento de acgdes efetivas de
educacdo em saude.

Foto: Cristiano Prim

Unidades Moveis Sesc Saude Mulher. As agdes
de Educacdo em Saude alcangcaram 447.598
pessoas; e foram servidas 2.382.927 refeicoes nos
restaurantes e nas escolas da Instituigdo.

IMPLANTODONTIA E A NOVA ESPECIALIDADE
NA ODONTOLOGIA

A clinica odontoldgica do Sesc Prainha foi a primeira da Instituicdo a oferecer a Implantodontia

FORAM no Estado — comecou com 150 avaliagbes e 12 cirurgias realizadas. Além de devolver a funcao

ATEND‘DOS e equilibrio mastigatérios, o implante dentério traz de volta a harmonia do sorriso, aumentando

48,023 pACENTES a autoestima, o bem-estar e a qualidade de vida do paciente.

NAS GUN\CAS Em 2018, as 27 clinicas atenderam 33.190 pacientes, em 130.952 consultas com tratamentos 2.528 pESSOAS
QDQNTQLQG\CAS dentarios realizados conforme plano estabelecido com o dentista e paciente. Além disso, nas REALIZARAM
HXAS E MQVE‘S quatro Unidades Moveis OdontoSesc — projeto itinerante voltado a promogéo de saude bucal 7.076 %MES

— 14.833 pessoas tiveram acesso a 44.122 consultas odontologicas gratuitas e orientacées em

DO SESC

saude em 14 cidades.

Foto: Cristiano Prim
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ALIMENTACAO SAUDAVEL PARA VIVER BEM

Para estimular adogéo de praticas alimentares saudaveis, o Sesc oferece diariamente UMA MEDIA DE 4.864
em seus 18 restaurantes no Estado, uma alimentagédo balanceada e saborosa. Em 2018, ALMQ@QS POR D‘A
foram servidos uma média de 4.864 almogos por dia, preparados sob supervisdo de NOS RESTAURANTES

nutricionistas, com qualidade, variedade e preco justo. A Instituicdo também faz questao
de promover a cultura alimentar priorizando cardapios que destacam as culinarias tipicas
das diversas regides do Estado, bem como projetos especiais em datas especificas.

“QUARTA SAUDAVEL” AMPLIA PUBLICO EM 30%

Um dos destaques nos Restaurantes Sesc, o projeto oferece um cardapio mais elaborado, com preparagdes equilibradas
e nutritivas e pratos com ingredientes funcionais. Em seu segundo ano de realizacao, o Sesc registrou um crescimento
de 30% no publico nas quartas-feiras, com 258.191 almogos servidos apenas neste dia, 0 que mostra o quanto as
pessoas estdo dispostas a melhorar a alimentacdo. Ao longo de 2018, o publico saboreou pratos como: salada de
batata com maionese funcional de abacate; quibe assado de carne com batata doce; escondidinho de gréo de bico com
frango; crepioca de linhaga com recheio de ricota e chicéria; canelone de abobrinha, entre muitos outros.

indicadores sociais externos | satide

LANCAMENTO DA LINHA SESC MAIS SAUDE

Novidade nas lanchonetes do Sesc Balneario Camborid,
Prainha e Hotel Sesc Cacupé, em Floriandpolis. Neste primeiro
ano o publico consumiu 5.808 itens, entre saladas, frutas, sucos
funcionais e sanduiches. Entre os produtos oferecidos estéo:
Sanduiche natural com pé&o caseiro de frango e maionese de
abacate; Copo de frutas; Salada no copo; Suco natural com
sabores diversos e a Coxinha fit, com massa de batata de doce
e recheio de peito frango.

JOVENS ESTUDANTES SE TORNAM MULTIPLICADORES

DE SAUDE

Com o objetivo de contribuir para o enfrentamento da
epidemia de HIV entre os jovens, o Sesc Santa Catarina
deu a largada em 2018 para um projeto inovador: o
“Multiplicadores de Saude — Educagé@o entre Pares”.
A acgédo integra o Programa de Promogédo de Saude
Sexual e Reprodutiva do Departamento Nacional
do Sesc e fomenta a participagdo e o protagonismo
dos adolescentes, que atuam como facilitadores
de acdes e atividades com e para outros jovens. O
projeto iniciou em Floriandpolis, como piloto, e contou
com a participacdo de nove adolescentes, entre 13
e 16 anos, alunos do 8° ano do Ensino Fundamental
do Instituto Estadual de Educacéo (IEE), que foram
capacitados para serem multiplicadores de saude. As
acdes educativas voltadas para o grupo do qual eles
fazem parte alcangaram em torno de 356 estudantes
e continuam ecoando. Em 2019 o projeto sera levado
para outras cidades.
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“VER PARA APRENDER” ENTREGA 165 OCULOS EM 27
CIDADES

Pelo “Ver para aprender”, projeto que promove a¢des educativas em saude visual, 3.064 alunos das Escolas Sesc passaram
por uma triagem de acuidade visual, em 27 Unidades. Destes 560 foram direcionados para as consultas oftalmolégicas e
165 receberam gratuitamente os éculos fornecidos pelo projeto, devido a indicagdo médica.

EM 2018, AS DUAS UNIDADES MOVEIS SESC
SAUDE MULHER PASSARAM POR 13 CIDADES,
ONDE REALIZARAM 5,586 MAMOGRAHAS, 4.788
PAPANICOLAUS E 411 ACOES EDUCATIVAS,
ATNGINDO UM PUBLICO DE 17.315 PESSOAS

Foto: Eduardo Marques

SESC SAUDE MULHER: 149
SUSPEITAS DE CANCER DE
MAMA RASTREADAS

Desde que iniciou circulagcao por Santa Catarina em 2016, até
dezembro de 2018, o projeto itinerante Sesc Saude Mulher
passou por 26 cidades do Estado, onde realizou gratuitamente
13.651 mamografias, rastreando 149 suspeitas de cancer de
mama. Neste periodo também foram realizados 9.139 exames
papanicolau (citopatolégico), para prevencdo ao cancer de
colo uterino, além das agbes de educacdo em saude. Iniciativa
inédita no pais, este projeto nacional do Sesc é uma resposta
estratégica a elevada incidéncia de cancer de mama e colo do
utero no pais e beneficia mulheres moradoras de pequenas
cidades, com dificil acesso aos exames.

Em 2018, as duas unidades modveis do projeto passaram
por 13 cidades, onde realizaram 5.586 mamografias, 4.788
papanicolaus e 411 agdes educativas, atingindo um publico de
17.315 pessoas.

Foto: Chan WeArt
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Se ndo fosse a campanha do
Sesc, ndo o sei o que aconteceria
comigo. Descobri o cancer de mama
precocemente, quando a clinica
movel esteve na cidade. Quando vi o
caminhdo me deu um pressentimento
e resolvi aproveitar a oportunidade
para fazer a mamografia. Quando
fiz o procedimento, percebi que as
enfermeiras se olharam e pediram para
repetir, 0 que ja me deixou preocupada.
Apds 15 dias recebi a ligacdo e tive
a certeza que nao tinha dado coisa
boa. Fiz uma biopsia e o resultado foi
um tumor maligno de grau IV. Com fé
e coragem encarei o tratamento em
tempo, enfrentei a doenca e hoje estou
curada.

SOLANGE BACK
DOS SANTOS

Moradora de Séo Joao
Batista, com 55 anos,
venceu a luta contra o
cancer de mama.
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97 ESPACOS

Foto: Cristiano Prim

DESTINADOS AO 5
=
DESENVOLVIMENTO <
DA PROGRAMACAO 2
CULTURAL NO -
ESTADO
ACESSO A CULTURA, ARTE E
CONHECIMENTO :
L]
L]
Dentre as diversificadas areas de atuagdo do Sesc, a Cultura ° ‘ o
. " . . ° Galeria de Arte do Sesc Itajal
se caracteriza como uma democratica disseminadora de .
conhecimento, importante ferramenta para a educagdo e :
transformagdo da sociedade. A ampla programagao, pautada . ESPAQOS ESPECIALIZADOS PARA
L]
pela qualidade artistica, carater inovador e viés educativo, é . A
levada ao publico de grandes e pequenas cidades catarinenses, : FRU |QAO CU I—TU RAI—
contribuindo para o desenvolvimento dos cidaddaos. Em 2018, FORAM 2551
512.714 pessoas se emocionaram com as 2.551 apresentagoes APRESENTAQQES DE O Sesc fechou 2018 com 97 espacos destinados ao desenvolvimento
de musica, artes cénicas e literatura; acompanharam as MUS‘CA ARTES CEN‘GAS da programacéao cultural no Estado: sdo 27 bibliotecas, sete teatros,
3.136 sessdes de cinema; e apreciaram 74 exposicoes; 8.439 ‘ um cine teatro de rua na cidade de Laguna, 55 salas de cursos, seis
. pose E LTERATURA; 3.136 | o .
desenvolveram seus talentos nos cursos de arte e cultura; y galerias de artes visuais e o Centro Cultural Vidal Ramos — Sesc em
além dos 19.087 catarinenses que ampliaram o habito da SESSOES DE C‘NEMAJ e Lages, localizado em prédio histérico, com galerias de artes, salas para
leitura nas bibliotecas fixas e méveis, que somou 211.374 livros EXPOS‘QQES cursos de cultura, cinema com viabilidade de mdltiplo uso e biblioteca
emprestados, uma média de mais de 11 por pessoa. especializada. Com isso, a Instituicdo garante que os processos

de difusdo, fruicdo, experimentacdo e aprendizagem, se deem em
condi¢des adequadas a especificidade de cada iniciativa.

512,714 PESSOAS SE
FVOCIONARAM COM A
PROGRAMACAO CULTURAL
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ACESSIBILIDADE
PRESENTE NO 15° OS QUATRO PROJETOS

Foto: Cristiano Prim

FESTIVAL PALCO B
’ FORMADOS
GIRATORIO ESSENCIALMENTE POR
ALUNOS E PROFESSORES
No ano em que celebrou 15 anos, o Festival DA UDESCJ
Palco ‘Glratorlo Sesc em . I.:?orlanopolls PERCORRERAM 14
trouxe a tona o tema da acessibilidade, com
espetaculos que tiveram traducdo em Libras CIDADES CATARINENSES
(Lingua Brasileira de Sinais) e recursos de E CHEGARAM A 2.059
audiodescricdo. No total, 3.658 pessoas FSPECTADORES
prestigiaram a programagdo, de 1° a 31/08,
que contou com 26 apresentagdes artisticas,
homenagem ao circo, oficinas, reflexdes,
debates e painéis. A iniciativa do Sesc de
difusdo e intercambio de artes cénicas,
consolidada como a maior agdo do género
no Brasil, trouxe espetaculos de qualidade
nas linguagens de teatro, circo e danga, para ) -
Apresentagdo do espetaculo “Animo Festas” com tradugdo em Libras Peca “Auto da Compadecida” na programagédo

adultos, criangas, adolescentes e também
para bebés.

1° CIRCUITO UNIVERSITARIO SESC-UDESC DE ARTES
CENICAS E MUSICA CONTRIBUI COM A FORMACAO
ACADEMICA

NO TOTAL, 3.658 PESSOAS PRESTIGIARAM A

Fruto do convénio de Cooperagédo Técnico-Cientifica e Artistica nas areas de extensdo e cultura, firmado pelas

pROGRAMA@%Q, DE W/O A 37 /081 QUE CONTOU COM 20 duas instituicdes, o 1° Circuito Universitario Sesc-Udesc de Artes Cénicas e Musica aconteceu de 03 a 29/11. Os
APRESENTAQOES AR—HS—HCASJ HOMENA@EM AO C\RCQJ quatro projetos selecionados, formados essencialmente por alunos e professores da Udesc, percorreram 14 cidades
OFCIN ASJ REFLEX@ESJ DEBATES E PA\NE\S catarinenses e chegaram a 2.059 espectadores. Desta forma, a circulagdo contribuiu com a formagéo profissional dos

académicos e com o crescimento dos trabalhos, além de proporcionar ao publico o acesso gratuito a espetaculos de

teatro e musica e o conhecimento da producdo académica.
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PROTAGONISMO ARTISTICO
NAS MOSTRAS ANUAIS DOS
CURSOS DE ARTE E CULTURA

Como parte das atividades de encerramento dos Cursos de
Arte e Cultura nas Unidades do Sesc, sdo realizadas as Mostras
Anuais de Danga, Musica e Teatro, além de esposi¢cbes de
artes visuais. Em 2018, os alunos subiram aos palcos — muitos
pela primeira vez — e protagonizaram espetaculos marcados
por vibragcéo e arte. Nas Mostras, os participantes apresentam
aos familiares e publico o resultado do trabalho realizado ao
longo dos meses. Junto com os instrutores, os alunos se
envolvem desde a pesquisa, desenvolvimento das coreografias,
concepgdo dos cenarios escolha do repertério musical -
em alguns casos atuam também na composicdo das letras,
como aconteceu em Concoérdia com a musica “Bullying nao
€ brincadeira”. Ao longo do ano, a Instituicdo inscreveu 8.439
alunos nos cursos de ballet, jazz, dangas urbanas, canto, violao,
guitarra, teclado, musicalizacao, teatro, desenho, pintura, entre
outros.

Foto: Sabrina Marthendal

Aprender a dancar foi um grande desafio,
principalmente para noés que ja temos
mais de 50 anos. A Danca de Saléo,
com certeza, foi a nossa melhor escolha.
A gente se supera a cada novo passo
aprendido e o bom é que tudo é feito com
muito prazer e diversdo. Foram inimeros
0s beneficios para o corpo e a mente desde
que iniciamos a pratica: diminuiu o stress,
nos trouxe disciplina, foco, nos sentimos
mais seguros, com bom-humor, além
de ter melhorado nosso relacionamento
enquanto casal. Sem contar o novo circulo
que formamos, com boas amizades. A
possibilidade de nos apresentarmos ao
publico nas mostras de final de ano é
emocionante, uma experiéncia unica. Hoje
a Danca de Saldo faz parte da nossa vida,
da nossa rotina de exercicios e dos nossos
melhores momentos de lazer. Pretendemos
dancar por muito tempo ainda. Enquanto
nossas pernas aguentarem, estaremos
dancando.

ROSELI DE SOUZA
E JONI ANTONIO
SOARES DA SILVA

O casal aceitou o desafio de
aprender Danca de Salao no
Sesc Joinville, o que melhorou
a qualidade de vida deles,
virou uma paixao e fortaleceu o

casamento.

indicadores sociais externos | cultura

BIBLIOSESC COMEMORA 10 ANOS ENCURTANDO A DISTANCIA
ENTRE O LIVRO E O LEITOR

O projeto itinerante BiblioSesc completou 10 anos de promogéo
e incentivo ao habito da leitura em Santa Catarina. Em 2018,
as duas bibliotecas mdveis atenderam mais de 50 bairros
da Grande Florianépolis e de Criciuma com 2.898 inscritos,
19.589 empréstimos realizados, 35.012 pessoas presentes
nos servigos de consulta e empréstimo, além dos participantes
da programacédo cultural complementar. Quinzenalmente, os
veiculos estacionam proximo a pragas ou escolas publicas,
oferecendo gratuitamente a consulta local e o empréstimo
domiciliar do acervo, além de atividades de desenvolvimento
artistico cultural na comunidade. Sempre atualizado, o acervo
de trés mil livros e periédicos € um dos trunfos do programa,
que atende todos os gostos: literatura nacional ou estrangeira,
adulto ou infantil, romance, aventura, contos, poesia, gibis,
jornais e revistas.

Atendimento BiblioSesc na Grande Floriandpolis

12 RESIDENCIA LITERARIA INCENTIVA
AUTORES BRASILEIROS NA ESCRITA DE
SEUS LIVROS

2,808 INSCRITOS,
19,580
EMPRESTIMOS
REALIZADOS

Os escritores Manoela Sawitzki (RS) e Diego Callazans (BA) foram os selecionados na
primeira edicdo da Residéncia Literaria do Sesc Santa Catarina. Durante dois meses
os autores puderam se dedicar exclusivamente a escrita de seus novos livros, nos
hotéis do Sesc Cacupé, em Florianépolis e Blumenau. Além da estadia, receberam um
auxilio financeiro de R$ 5 mil por més. O edital recebeu 385 inscrigdes, entre elas 326
obras validadas, avaliadas por curadoria especializada. Iniciativa pioneira no Estado, o
projeto procura suprir uma caréncia do setor cultural brasileiro, visto que as residéncias
artisticas sdo amplamente utilizadas no mundo.
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NAS 33 ACADEMIAS DO SESC NO

ESTADO, OS 83.201 CLIENTES
INSCRITOS GANHARAM FORCA,
ENERGIA E AUTOESTIMA

Foto: Cristiano Prim

LAZER

DESENVOLVIMENTO FiSICO-
ESPORTIVO E DIVERSAO PARA
TODAS AS IDADES

O Sesc incentiva o esporte desde a infancia, promove atividades
fisicas, recreativas, turismo social e agdes especiais, que ampliam as
experiéncias e atuam diretamente no bem-estar do corpo e da mente.
Em 2018 foi reconhecido, inovou, atraiu e encantou ainda mais os
catarinenses.

Nas 33 Academias do Sesc no Estado, os 83.201 clientes inscritos
ganharam forca, energia e autoestima, contando com a orientacao
profissional de instrutores dedicados e preparados para atender
a todos. Pela Iniciagdo Esportiva, 11.600 alunos praticaram suas
modalidades favoritas, de acordo com a faixa etaria: Ginastica Infantil
(3 a 6 anos), Clube do Esporte (6 a 10 anos), Esporte Especifico (10
a 17 anos), Esporte Total (acima de 18 anos), entre outras atividades
esportivas oferecidas em todas as Unidades. Na Recreagdo, foram
1.809.601 de participagbes nas atividades promovidas. Os eventos
estaduais, como o Dia do Pedal e Circuito Sesc de Caminhadas na
Natureza, completaram a programacao da area, democratizando o
acesso e promovendo os beneficios de uma vida ativa.

ACADEMIA SESC E A
MAIS LEMBRADA PELOS
CATARINENSES

Reconhecida pelo Prémio Top Of Mind de Santa
Catarina 2018, a Academia Sesc conquistou a
preferéncia e um lugar especial no coragdo das
pessoas. Nos Ultimos anos, a Instituicdo ndo mediu
esforgos para melhorar a atuacdo neste segmento:
implantou o novo método baseado na integracao
progressiva das capacidades fisicas e habilidades
motoras, o Treinamento Multifuncional (TMF);
investiu fortemente nas ampliagdes e revitalizac6es
dos espacos; na renovacdo dos acervos com
equipamentos de étima qualidade e na capacitagédo
das equipes. Ao longo de 2018 foram 61.154
inscricbes no TMF, 12.121 nas ginasticas em grupo,
8.648 no Pilates e 1.247 na hidroginastica, além de 31
inscritos na nova modalidade CrosSesc, implantada
inicialmente em duas Unidades.
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No inicio de 2017 comecei a ouvir mais meu
corpo e prestar atencdo no desconforto fisico,
nas dores, na indisposicdo e no cansaco, que
sensivelmente vinham dando mostras. Senti
que precisava de algo que ndo configurasse
ingestao de medicamentos, dos quais nunca fui
adepta. Neste momento procurei a Academia
do Sesc e a atividade de Treinamento
Multifuncional despertou o meu interesse. Com
a avaliagdo de um profissional de Educacdo
Fisica, me foi proposto um programa de
atividades adequadas a minha necessidade e
interesse. Ja nas primeiras aulas, percebi bons
resultados, que foram superando visivelmente
0s aspectos anteriormente citados, melhorando
inclusive minha performance. Hoje me sinto
feliz em ser aluna da Academia. O bom
atendimento profissional e a estrutura oferecida
sdo elementos motivadores. O ambiente é
agradavel e favoravel para a construcdo de um
circulo de amizades. Frequentar a Academia,
ndo é a penas uma necessidade, para mim é
um compromisso com o meu bem-estar.

MARIA NAIR DILL

Aluna da Academia Sesc Sao
Miguel do Oeste conta sobre a sua
experiéncia com o Treinamento
Multifuncional (TMF) e os beneficios
da pratica.
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CROSSESC E A NOVA MODALIDADE
OFERECIDA

Praticar atividades fisicas em grupo nas dependéncias do Sesc e ao ar livre séo
diferenciais da nova modalidade langada em 2018: o Programa CrosSesc, que
associa elementos do treinamento funcional, exercicios de levantamento de peso
olimpico e atividades de condicionamento metabdlico. As aulas acontecem em
turmas com uma meédia de 12 alunos e podem ser praticadas cinco vezes por
semana, com instrutor especifico. Nas atividades praticadas nas salas de ginastica
o foco sdo exercicios de coordenacgéo, agilidade, flexibilidade e resisténcia. Na
Academia, a ateng@o maior € ao trabalho de forga, poténcia e resisténcia. Quando
praticada ao ar livre, a velocidade e outras atividades de condicionamento
metabdlico sdo o ponto alto do treino. As academias do Sesc Ingleses, em
Florianopolis e do Sesc Balneario Camborit foram as primeiras a ofertar o novo
servico como piloto, sendo gradativamente expandido para outras Unidades no
Estado em 2019.

Foto: Cristiano Prim

INTEGRACAO
E UNIAO DAS
1,598 FQUPES
MARCARAM OS
TORNEOS E
CAMPEONATOS

A PROGRAMACAO
OPORTUNIZA

A PRATICA DE
FSPORTE PARA
ATLETAS COM
DEFICIENCIA E
SENSBILIZA A
COMUNIDADE
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O ESPIRITO ESPORTIVO TOMA CONTA DO SESC

PARACOPA SESC PROMOVE A
INCLUSAO

Entre os eventos em destaque, a ParaCopa fortalece as agcdes
esportivas do Sesc, trazendo um novo conceito de inclusdo e
acessibilidade. A programacao oportuniza a pratica de esporte
para atletas com deficiéncia e sensibiliza a comunidade, por
meio de palestras, oficinas, torneios e festivais de esportes
adaptados. Em 2018, o evento chegou a 72 edigdo em Brusque
com o tema “A rede balanca igual para todo mundo”, reunindo
1.094 participantes e um publico de 911 pessoas, de 25 a 30/09.

A magia que envolve o esporte contagiou 13.601 pessoas, que
participaram de 419 eventos realizados nas Unidades ao longo
do ano. A emocéo, o desafio, a superacdo, o respeito dentro
e fora das quadras, a integragdo e unido das 1.598 equipes
marcaram os torneios e campeonatos, de diversas modalidades.
Entre os destaques, a Copa Sesc de Futebol foi realizada em 19
Unidades no periodo que antecedeu a Copa do Mundo Fifa,
com uma média de 130 jogadores inscritos por cidade. Os
“Jogos.Com” também rechearam as programagdes esportivas
locais em sete Unidades, com campeonatos para trabalhadores
do comércio de bens e servigos e turismo, que envolveram
2.618 clientes jogadores, em 242 equipes. Para o Sesc, muito
mais que o titulo, o objetivo & valorizar as equipes que fazem
o evento acontecer, entendendo que o trabalho em grupo faz
toda a diferenca para o bom andamento da competi¢cdo. Mostra
a amizade, humildade, tolerancia, inteligéncia emocional e
companheirismo em prol de um objetivo comum, a vitéria!
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QUINTAL BRINCAR E
INTERACAO PARA CRIANCAS
E ADULTOS

Novidade na Recreagdo do Sesc em 2018, o Quintal Brincar
€ um espaco ao ar livre pensado para adultos e criangas
compartilharem momentos juntos, longe do universo
tecnolégico. O projeto valoriza e estimula as brincadeiras
e jogos tradicionais; proporciona momentos de diversdo e
interagcdo entre as pessoas, em harmonia com a natureza,
nas areas verdes das comunidades de todo o Estado. O
acervo inclui: Espacgo Literario; Espacgo Pintar e criar; Espago
de jogos; e Espago brincadeiras e brinquedos. Neste primeiro
ano de atuacéo, foram realizados 232 eventos, em 26 cidades,

alcancando 61.320 pessoas.
Florianopolis foi uma das cidades que realizou o Dia do Pedal

DIA DO PEDAL REUNIU MAIS DE 32 MIL PESSOAS NO
ESTADO

No total, 32.866 pessoas, em 31 cidades, participaram das atividades desenvolvidas na nona edicao do Dia do
Pedal Sesc, realizado tradicionalmente no feriado nacional de 1° de maio. O evento celebrou o Dia do Trabalhador

NESTE PRIMEIRO ANO DE ATUAQAOJ FORAM com passeios ciclisticos em todas as regides do Estado. O Dia do Pedal Sesc incentiva o uso da bicicleta como
REALIZADOS 232 EVENTOS, EM 26 CIDADES, meio de transporte sustentavel, ao mesmo tempo em que proporciona um dia de lazer, cultura e respeito ao meio
ALCANQANDO 61 320 PESSOAS ambiente, em busca de melhor qualidade de vida. Além da pedalada, a programagéo contou com atividades em

todas as areas de atuagéo do Sesc.
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Foto: Sabrina Marthendal

CAMINHADAS NA
NATUREZA ATRAEM
4.217 CATARINENSES

O ar puro, as vistas deslumbrantes e
a oportunidade de praticar atividades
fisicas em localidades rurais repletas de
belezas naturais fazem do Circuito Sesc de
Caminhadas na Natureza um sucesso. Neste

terceiro ano, o projeto se consolidou como EM 1 7 DlAS’ 1 84843 PESSOAS

S S CURTIRAM O SESC VERAO EM SC

da Anda Brasil. Em 2018, 4.217 pessoas

se encantaram com as lindas paisagens do De 12 a 28/01, 184.843 pessoas participaram da programacao do projeto
Estado, em 15 etapas realizadas de junho “Sesc Verdao”, que animou a temporada de férias nas praias de Canasvieiras
a dezembro, das quais trés contemplaram (Floriandpolis), Pinheira (Palhoga), Meia Praia (ltapema), Molhe Central
prova de corrida hao competitiva. (Balneério Picarras), Praia da Enseada (S&o Francisco do Sul) e Praia do Mar

Grosso (Laguna). O projeto celebrou a estacdo mais quente do ano, com
Etapa Blumenau do Circuito Sesc de Caminhadas na Natureza atividades gratuitas a beira-mar, voltadas para o esporte, cultura, recreagéo

e saude.
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O HOTEL SESC CACUPE, EM
ALORIANOPOLIS, A POUSADA RURAL
SESCLAGESEQHQTELSESCBLUMENAU ©0 © 0 0 0 0 0 0600060000000 0000000006000 000600060006000060000006060000000o0
RECEBERAM 39,108 HOSPEDES,
TOTALIZANDO 114.603 DIARIAS, EM 2018, VIAJAR COM O SESC PARA

BUSCAR NOVAS EXPERIENCIAS

Em 2018, muitos dos 15.194 viajantes puderam conhecer lugares
inéditos, em roteiros diferenciados langados no ano. Uma oportunidade
66 06 6 6 6 6 06 66066 6 0606060606066 60606666666 e6eeeeeeeess.e de se desconectar dos grandes centros urbanos e buscar novas
experiéncias de vida em locais como: Parque Nacional da Serra da
Capivara, Teresina e Delta do Parnaiba (Pl); Recife e Garanhuns (PE);

TU RlSMO SOCIAL DO SESC Portugal com llha da Madeira e Algarve; Domingos Martins (ES);
PROMOVE EN RlQU EC' M ENTO Derrubadas e Salto do Yucuma (RS); Thermas de Machadinho (RS); e
CU I_TU RAI_L H |STOR|CO E Anchieta - Rota dos Canions (SC).

INTEGRACAO DOS GRUPOS

Foto: Chan WeArt

Grupo do Sesc SC no Parque Nacional da Serra da Capivara (Pl)

Por meio do programa de Turismo Social, o Sesc elabora e
promove atividades turisticas com foco na democratizacéo,
para que as pessoas possam conhecer novos lugares e
culturas, mas principalmente que possam aprender e se

desenvolver por meio das experiéncias de viagem e convivio Manaus foi um dos melhores destinos que conheci. O ponto emocionante da viagem que fiz com o Turismo Social Sesc foi a
com outras realidades. torre de observacdo com vistas a Floresta Amazénica, um momento tnico. Chegar ao topo, fez todo o esforco valer a pena,
) . ) pude sentir a energia da floresta, algo inexplicavel. No passeio pelo Rio Negro até o ponto de encontro com o Rio Solimbes
Em Santa Catarina, os trés meios de hospedagem: o Hotel ) o ) o ) )
, T pude confirmar a existéncia do boto cor-de-rosa. Descobri que, na verdade, €ele é cinza por cima, e branco em baixo, mas a
Sesc Cacupé, em Florianépolis, a Pousada Rural Sesc Lages ., ) ) o , ) o
A corrente sanguinea e a cor do Rio o deixam com o aspecto rosado. Me diverti muito descobrindo que o Rio Solimbes se chama
e o Hotel Sesc Blumenau receberam 39.108 hoéspedes,

. o N . assim, pois na regido havia sé limoées.
totalizando 114.603 diarias, em 2018. A Instituicdo também

realizou 528 excursbes e passeios com saida das Unidades
para destinos regionais, nacionais e internacionais, com
participacdo de 15.194 pessoas. O programa vai além das
visitas convencionais aos pontos turisticos, promovendo
em todas as suas programacgdes o enriquecimento cultural,

educacional, histérico e a integracdo dos grupos, oferecendo DULCE MARIA PUCHIVAILO MARTINS
a populacdo um servico diferenciado, com qualidade, Cliente do Sesc Mafra, a dona Dulce ja viajou para o Ceara, Pernambuco, Bahia, Rio Grande do Sul,
responsabilidade e bom prego. Argentina, Uruguai e Paraguai, mas a viagem a Manaus (AM), em 2018 superou suas expectativas.

Para ela, a pontualidade do Sesc nos passeios, a organizacao no hotel e o atendimento de toda
equipe envolvida no processo, desde a compra do pacote até o embarque, séo grandes diferencias.

Vista aérea do Hotel Sesc Cacupé
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Foto: Henrique Pereira

ASSISTENCIA

PARCERIAS QUE MUDAM O
MUNDO PARA MELHOR

Cada vez mais, o Sesc estimula a sociedade a fazer o bem
através da participagdo em projetos com forte impacto social.
Por isso, a “parceria” é palavra chave da area de Assisténcia,
responsavel por mobilizar uma ampla rede de parceiros e
voluntarios em prol do bem comum, em um programa efetivo
de responsabilidade social. Esta rede de atores engajados
esta integrada com propostas que proporcionam a milhares
de pessoas melhores condi¢cbes para viver e acesso a uma
diversidade de atividades que promovem a transformagao social.
Sao projetos reconhecidos devido aos resultados relevantes,
como o Programa Mesa Brasil Sesc, o Sesc Comunidade, o
Sesc Cidadao do Bem, as campanhas solidarias e outras agoes
que contribuem para a reducdo das desigualdades sociais
e resultam no desenvolvimento sustentavel da sociedade.
Trabalhar em parceria permite ao Sesc se moldar e inovar para
impactar positivamente a sociedade, bem como propagar esses
valores.

A atuacdo da area se da em trés eixos: Desenvolvimento
Comunitario, com 190 mil participagdes em 10 projetos sociais;
Trabalho Social com Grupos, que registrou 8.548 inscritos; € o
Mesa Brasil, que distribuiu 2.918.179 kg de alimentos no Estado
em 2018.

COLABORACAQ DA
SOCIEDADE FORTALECE
O SESC COMUNIDADE

O Sesc Comunidade nasceu por meio de parcerias,
que sado as células que fazem o projeto funcionar. A
colaboragéo entre diversos atores torna possivel que
as acgdes sejam suficientemente criativas, construtivas,
coerentes e integradas para suprir as necessidades
da comunidade. O resultado deste trabalho pode ser
conferido nas cinco quadras poliesportivas do projeto,
em Sao José, Palhoca, Joinville, Penha e Irani, que
registraram uma média mensal de 2.250 inscritos em
atividades sistematizadas, por meio de 85 turmas,
abrangendo atividades esportivas, recreativas,
culturais e socioeducativas. Nas programacdes de
eventos, torneios, reunides, oficinas, palestras e
rodas de conversa, foram 19.462 participagbes ao
longo do ano.

Uma das agdes em destaque, que representa a
esséncia do projeto, o Mutirdo da Sustentabilidade,
mobilizou os parceiros e as comunidades locais
para a melhoria dos espacos. De forma voluntaria,
definiram em conjunto, por meio de um planejamento
participativo, asagdesrealizadas e colocaramamaona
massa, utilizando materiais que seriam descartados,
como forma de desenvolver a criatividade e
a conscientizacdo sobre as possibilidades de
reaproveitamento e reducao de residuos solidos.

Sesc Comunidade Joinville

indicadores sociais externos | assisténcia

CINCO QUADRAS
POLIESPORTIVAS DO
PROJETO, EM SAO JOSE,
PALHOCA, JONVILLE,
PENHA E IRANI, QUE
REGISTRARAM UMA
MEDIA MENSAL DE 2.250
INSCRITOS
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Foto: Sabrina Marthendal

Acdo em Blumenau

GRACAS AQ ENGAJAMENTO
DOS 355 PARCEIROS
FNVOLVIDOS, FOI POSSIVEL

L VAR SERVICOS BASICOS E
ESSENCIAIS GRATUITOS A 27
CIDADES, BENEFICIANDO 20.116
PESSOAS

SESC CIDADAO DO BEM
ENGAJA 355 PARCEIROS
PARA PROMOVER A
INCLUSAO

Vencedor do Prémio Empresa Cidada 2018 (ADVB/
SC), na categoria social, o Sesc Cidaddao do Bem
chegouaoterceiroanoderealizacdo, impulsionando as
parcerias. Gragas ao engajamento dos 355 parceiros
envolvidos, foi possivel levar servicos basicos e
essenciais gratuitos a 27 cidades, beneficiando
20.116 pessoas. Nos eventos, o publico tem acesso a
orientagdes e confecgdo de documentos, orientagdes
juridicas e ao crédito, oficinas educativas e criativas,
corte de cabelo, testes e orientacbes de saude
preventiva, informagdes sobre seguranca, atividades
recreativas e culturais, orientacbes aos programas
sociais, encaminhamentos ao mercado de trabalho,
entre outras acdes. Como articulador desta grande
rede de transformacdo social, o Sesc estimula a
participacdo social, a cooperacédo entre pessoas e
instituicoes para promover a inclusdo e o acesso a
direitos basicos.

Foto: Cristiano Prim

Sede do Programa Mesa Brasil Sesc na Ceasa em S&o José

MESA BRASIL SESC: 15 ANOS
COMBATENDO A FOME E O
DESPERDICIO DE ALIMENTOS

Desde 2003, o Programa Mesa Brasil Sesc contribui para a seguranga
alimentar e nutricional de pessoas em vulnerabilidade social, mediante
a distribuicdo de alimentos doados por parceiros, o desenvolvimento de
acdes educativas e a promogéo da solidariedade social. Em 2018, arrecadou
e distribuiu 2.918.179 quilos de alimentos, doados por 495 empresas
parceiras, beneficiando 84.895 pessoas, em 515 instituicdes sociais, que
também receberam 823 acbes educativas desenvolvidas pela equipe
técnica do Programa. Através do trabalho desenvolvido nas cinco unidades
no Estado, a rede alcangou 64 municipios catarinenses, contribuindo para a
cidadania, sustentabilidade e realizagdo do Direito Humano a Alimentacao
Adequada. O Mesa Brasil é certificado pela Global Foodbanking Network
(GFN), 6rgao internacional que apoia bancos de alimentos em todo o mundo.
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2.918.179 QUILOS DE
ALMENTOS, DOADOS
POR 4956 EMPRESAS
PARCERAS, BENEFCIANDO
84.895 PESSOAS, EM 515
INSTITUCOES SOCIAIS,
QUE TAMBEM RECEBERAM
823 ACOES EDUCATIVAS
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SOLIDARIEDADE E
VOLUNTARIADO: DOACOES
QUE FAZEM A DIFERENCA NAS
VIDAS DAS PESSOAS

Além de mobilizar doagdes de alimentos, agasalhos, material
escolar e donativos para atingidos por catastrofes climaticas
em campanhas solidarias, o Sesc também incentiva as pessoas
a doarem algo muito importante: o seu tempo. A Instituicao
fomenta a atuacdo de voluntarios em causas de interesse social
desenvolvidas pela Instituicdo, unindo esforcos por meio do
engajamento. Em 2018, 865 pessoas doaram trabalho e talento
voluntariamente e se dedicaram ao Programa Mesa Brasil e aos
projetos de Desenvolvimento Comunitario: Cidaddo do Bem,
Campanha do Agasalho e Material Escolar, integrando essa
grande rede de solidariedade, que beneficiou 185.151 pessoas.

Foiem um evento do Sesc Comunidade
que eu percebi a importancia de fazer
parte de um projeto social como
voluntaria, vendo o rostinho de cada
crianca  beneficiada.  Entendi que
ser voluntario € muito mais do que
oferecer uma parte do seu tempo, do
que olhar para a necessidade do outro,
do que fazer parte de uma maravilhosa
corrente, e mais do que colocar
seu entendimento e experiéncia
em beneficio do todo. Vai além das
expectativas do ser humano e o coloca
em destaque, tanto para quem doa,
como para quem recebe.
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ACOES INOVADORAS DESPERTAM A ATENCAO DO PUBLICO 60+

Pioneiro no trabalho social com idosos, o Sesc tem se
dedicado a desenvolver acdes inovadoras que despertam
a atengdo e participacdo do publico 60+, nomenclatura
usada para definiranova geragdo de idosos. Em 2018 foram
8.146 idosos participantes das atividades sistematizadas
em 28 Unidades no Estado. Eles estdo cada vez mais
motivados a construir novos projetos de vida, utilizar seus
smartphones e se conectarem com o mundo.

Neste sentido, o projeto Idoso Empreendedor continua
sendo um dos mais procurados, pois possibilita a inclusdo
digital e atualizacdo nas novas tecnologias, com uma
metodologia de ensino apropriada para esta faixa etaria.
O ensino das funcionalidades do telefone celular foi o mais
solicitado nas oficinas desenvolvidas ao longo de 2018, o
que permitiu aos 60+ circularem pelas Unidades do Sesc
com seus telefones méveis recheados de informacoes,
contatos e funcionalidades. O sentimento de pertencimento
ao mundo digital foi percebido, pela participacao de 2.722
pessoas nas atividades desenvolvidas por este projeto.

NILA OLIVEIRA

Voluntaria no Sesc
Comunidade Sao Joseé.

8.146 IDOSOS
PARTICIPANTES
DAS ATVIDADES
SISTEMATIZADAS
=M 28 UNDADES
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: PARA A EXPANSAO
MOVIMENTO ODS NOS PODEMOS SC DO PROGRAMA,

ENTRE FORMACOES E

Como instituicdo signataria do Movimento ODS Nés Podemos SC, o Sesc também contribui com

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), agcéo global com um conjunto de metas para pMNEJAMENTOS EM 201 81
reducdo da pobreza, promocao social e protegdo ao meio ambiente. Os paises membros das Nagdes FORAM H\WEST\ DOS
Unidas (ONU) aprovaram a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, comprometendo- RSB ] 04‘476 10

se em alcancar estas metas até 2030. Esses objetivos séo integrados e indivisiveis, e mesclam,
de forma equilibrada, as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a social e
a ambiental.

O Sesc assumiu 0 compromisso com a incorporagdo e disseminagdo dos ODS nos projetos EXPANSAO DO PROG RAMA ECOS DE SUSTENTABlLlDADE

desenvolvidos e também atua ativamente nas acdes e mobilizacdo em cada regido do Estado.

Em 2018, passou a integrar a Coordenacao Estadual do Movimento até 2020, com o cargo de . . B o ) ) . o .
B T ) ) 5 ) O Programa ECOS de Sustentabilidade busca por meio de suas agdes mitigar os impactos relacionados as atividades realizadas pelo
Coordenagédo de Mobilizagdo Adjunta, promovendo o fortalecimento de agbes que visam o o ) . ) R ) ) o L
) i . Sesc que possam prejudicar ou causar riscos ao meio ambiente e a sociedade. Conforme Planejamento Estratégico da Instituicdo, em
desenvolvimento sustentavel de Santa Catarina. ) o R B ) o )
2018 o Departamento Regional (DR) deu continuidade a expansdo do Programa para as Unidades Operacionais. Desta forma, dois

grupos participaram de quatro momentos presenciais, para a formagao e planejamento de agdes, com atividades ministradas pelo

coordenador do Programa no Departamento Nacional (DN), Mario Henriques Saladini e apoio da area técnica do DR.

ERRADICACAD FOMEZERD SAUDEE EDUCAGAODE
DAPOBREZA EAGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE
SUSTENTAVEL

IGUALDADE AGUA POTAVEL
DE GENERD ESANEAMENTO

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO 10 REDUGAO DAS
HERLID EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES Para a expans&o do Programa, entre formacdes e planejamentos em 2018, foram investidos R$ 104.476,16. Com o término da etapa

ii/" ‘ de planejamento, o Sesc antecipou em um ano o cumprimento da meta de expanséo do ECOS.

O DR por sua vez, além de estruturar e coordenar o movimento de expansdo, continuou com o acompanhamento dos indicadores

11 gﬁmn[ms 1 GONSUMOE 1 AGAO CONTRAA

PRODUCAD

MUDANGA GLOBAL
SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS DOCLIMA

TERRESTRE INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAD
EFICAZES ,, . . . . . ~
2 MOVIMENTO NACIONAL ODS com temporizadores e aeradores em todas as Unidades e trabalhou no desenvolvimento de pecas para sinalizacdo sobre o descarte

NOS PODEMOS

15 o 1 PAZ JUSTICAE 17 Picusueos - primarios de consumo, desencadeou estudo para implantacdo de guia para aquisicdes sustentaveis, para a instalacao de torneiras
Y )
@ ¢
Q@ 93 OBJETVOS D DESENVOLYIMENTO SUSTENTAVEL correto dos residuos e economia de papeis, energia e agua. Além disso, novas Unidades apresentam cada vez mais componentes
=

ecoeficientes em sua construgcao como a de Concérdia, que conta com: geracao de energia via fotovoltaica, maior aproveitamento da
iluminagéo natural, sensores de presenga para iluminacgédo, caixas de acoplamento de duplo fluxo nos sanitarios e horta vertical.
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GESTAO DE RESIDUOS: UM
TRABALHO PERMANENTE

Entre asagdes que visam asustentabilidade e consequentemente
responsabilidade social, esta a questao da destinacdo correta
dos residuos. O Sesc tem buscado cada vez mais reduzir a
geracao e fazer o encaminhamento adequado de seus residuos.

Em 2018 foram recolhidos e destinados corretamente mais
de 1.630 litros de o6leo, coletado por empresa especializada,
filtrado (purificado) e volta novamente para industrias de
biocombustivel, ragcao animal e desmoldantes (construgéo civil).

Os patios de compostagem dos meios de hospedagem tém
deixado de enviar para aterros sanitarios 138 toneladas de
residuos organicos. Em comparagcdo com 2017, em 2018
foram geradas seis toneladas a menos de residuos orgéanicos,
reflexo das agdes, sensibilizagdes e atividades educativas que
vem sendo realizadas pelas equipes de nutricdo e educagéo
ambiental e que abrangem desde a producdo das refeigcdes
até a destinacdo correta dos residuos. Neste ano, foram
compostados 138,9 toneladas de residuo que geraram cerca
de 56,4 toneladas de composto organico e 9.500 litros de
biofertilizante.

O composto produzido foi utilizado nos jardins dos hotéis
e distribuido em forma de amostras nas acdes de Educacao
Ambiental e em doacbes de maior volume para projetos
parceiros, particulares e instituicdes. Alguns postos de saude
da rede municipal de Florianépolis recebem também mudas
de plantas medicinais e nativas. No Sesc a compostagem nao
€ somente a destinagdo correta, é trabalho permanente de
educagado ambiental.

ACOES DE EDUCACAO
AMBIENTAL IMPACTAM 30 MIL
PESSOAS

Em 2018, a Educacdo Ambiental do Sesc se destacou
novamente, com acdes sensibilizadoras e discussdes criticas
no ambito do meio ambiente, sustentabilidade e qualidade
de vida. Diversos temas foram trabalhados ao longo do ano,
especialmente nos meios de hospedagem do Sesc, onde
foram realizadas oficinas e rodas de conversa que abordaram:
agroecologia, hortas urbanas, compostagem, técnicas de
manejo entre outras. No Hotel Sesc Cacupé foi implantada uma
pequena roca onde s&o encontradas variedades de aipim, milho
crioulo, maxixe, pepino e melancia. Somando as atividades
externas, como palestras, cursos, além de participagdes em
eventos, as agdes de Educacdo Ambiental impactaram mais de
30 mil pessoas.

indicadores ambientais

SALAS DE CIENCIAS: APRENDIZADO E TROCA DE EXPERIENCIAS

Sala de Ciéncias recebeu a Mostra “Alimento da Caca a Capsula: a grande aventura da humanidade”, que discute a evolugédo da

alimentagé@o humana trazendo aspectos como a domesticagcao de espécies, a evolugao dos instrumentos, ferramentas e métodos de

cultivo, a qualidade da alimentacao, alimentagéo alternativa, bem como desafios e perspectivas futuras.

A exposicao passou pelas Salas de Chapecd, Joinville, Criciima e Florianépolis alcangando publico de 13.000 visitantes. O ponto alto

e desafiador da mostra foi a degustagéo de insetos (entomofagia) ricos em proteinas como forma alternativa para alimentagdo. Além

da Mostra, as Salas de Ciéncias atenderam a um publico de 30.245 clientes que puderam desfrutar das dependéncias das Salas no

Sesc em uma fruicdo de aprendizado e troca de experiéncias dentro da area das grandes ciéncias ou ainda participar das 207 oficinas

oferecidas, das 954 visitas mediadas e das 61 palestras.
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EDUCACAO EMPREENDEDORA

COM AS MAOS NA TERRA:
HORTAS ESCOLARES
SAO VERDADEIROS
LABORATORIOS AO AR
LIVRE

O projeto Hortas Escolares vem se estabelecendo como
uma ferramenta didatica dentro das Escolas do Sesc em
Santa Catarina. A iniciativa tem propiciado o envolvimento
dos estudantes principalmente da Educagéo Infantil e
de projetos de contraturno. As criangas escolhem o que
plantar, cultivam, colhem e experimentam os alimentos.
Desta forma, sdo trabalhadas questdes diretamente
relacionadas a boa alimentagéo, ao cultivo de alimentos,
valorizacéo e respeito ao trabalhador do campo, cuidados
com o meio ambiente e conteddos curriculares de
diversas disciplinas como matematica, ciéncias, biologia,
geografia, entre outros. Em 2018, 6.030 pessoas, entre
alunos, familiares e visitantes envolveram-se no projeto.

Nas Escolas Sesc, o empreendedorismo é trabalhado desde cedo. No Ensino Fundamental | os estudantes tém a oportunidade de

participar do Projeto Jovens Empreendedores Primeiros Passos (JEPP) desenvolvido em parceria com o Sebrae. O projeto proporciona
o debate, o estudo e a pratica do empreendedorismo nas salas de aula. Em 2018 foram 125 turmas, 2.841 alunos e a participacao de
7.818 pessoas nas Feiras do Empreendedor. Ao todo foram arrecadados R$ 35.506,50 com a venda dos produtos e servigos oferecidos

pelos estudantes nas feiras. Parte do valor foi destinado para doacéo para asilos, creches, campanhas para criangas doentes e

organizagdes ndo-governamentais que cuidam de animais. A outra parte foi utilizada para atividades de confraternizagdo das turmas

envolvidas.

indicadores ambientais
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PROJETO MAE TERRA:
SUSTENTABILIDADE DISCUTIDA NA
EDUCACAO

Uma das novidades da Educacgao do Sesc neste ano foi a realizagdo do projeto
Mae Terra, que nasceu da necessidade de se discutir a sustentabilidade de forma
critica em sua integralidade. O projeto, desenvolvido no Ensino Fundamental
das Escolas Sesc e escolas publicas parceiras, € embasado nos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) propostos pela Organizagdo das Nagdes
Unidades (ONU), com a finalidade de resgatar as realidades locais relacionadas
a tematica ambiental de forma realista, aprofundada e critica.

Para isso foram utilizados recursos ligados a arte contemporanea, como
fotografias e videos para captacao de imagens, além de pesquisas, visitas
técnicas e discussao de textos, onde os envolvidos puderam conhecer mais e
discutir a fundo o que significa ser sustentavel. Os contetidos produzidos pelos
estudantes foram expostos em mostras fotograficas e festivais de documentéarios.
Neste primeiro ano de atuacdo, as atividades do projeto envolveram 4.528
alunos do Ensino Fundamental de Escolas Sesc e escolas publicas parceiras,
em 22 cidades catarinenses. Além disso, mais de 5 mil pessoas visitaram as
mostras fotograficas e festival de documentarios dos estudantes.

Para divulgar o projeto, foram realizadas acées que
propiciaram momentos de reflexdo sobre o tema.
Entre elas, os estudantes foram convidados a criar
um cartaz em grupo com o tema sustentabilidade. A
turma do 7° ano da Escola Sesc Itajal se destacou com
o cartaz mais votado.
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SESC M NUMIBIOS o

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DE SANTA CATARINA (SESC/SC)
CNPJ: 03.603.595/0001-68

Categoria: servigo social autbnomo — entidade paraestatal Discriminacao da aplicagédo dos

recursos: indicadores internos
Endereco: Rua Felipe Schmidt, 785, 1°, 2°, 3° e 4° andares, Centro, Floriandpolis/SC.

Natureza juridica: () associagé@o () fundagao ( ) sociedade (x) outros
Registron.®  ( )CNAS ( ) CEAS () CMAS (x) ndo se aplica Encargos sociais compulsérios
Utilidade publica: () municipal () estadual () federal (X) néo se aplica Previdéncia privada
Isenta da cota patronal INSS: ()sim (x) ndao Saide
Possui certificado de entidade beneficente de Assisténcia Social (Lei 12.101/09): ()sim (x) ndo Seguranga e salide no trabalho
Classificada como OSCIP (Lei 9.790/99): ()sim (x) ndo T
ransporte
Educacéo

Capacitagéo e desenvolvimento profissional

Seguros e empréstimos

BASE DE CALCULO 2017 2018

Receita Bruta (RB) 272.279.706,57 291.097.472,13
Receita Liquida (RL) 264.965.278,81 282.391.514,99
Resultado Operacional (RO) 24.512.985,89 33.873.981,41
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 139.701.536,35 158.560.389,07
Origem dos recursos - receitas totais Discriminacao da aplicacdo dos
R recursos: indicadores Externos
Contribuicdes 149.552.130,98 154.902.050,91
Prestagéo de servigos / vendas de produtos 116.931.591,60 133.406.873,30
QOutras receitas 886.821,19 2.788.547,92 ~
- — - Educagéo
Aplicacdo dos recursos — despesas totais Cultura
Projetos, programas e agdes (excluindo pessoal) 80.501.314,98 81.168.529,71 Satde e saneamento
Pessoal (salarios, beneficios e encargos) 150.387.831,95 158.560.389,07 Esporte
Despesas operacionais 93.025.767,74 93.481.865,16 Combate & fome e seguranca alimentar
Capital (maquinas, instalagdes e equipamentos) 23.619.495,82 36.143.888,34

97

Valor (R$)

38.635.626,59

2.302.155,71

3.784.903,63
137.147,08

1.835.990,42
106.237,54
371.668,90

202.129,73
47.375.859,60

Valor (R$)

69.811.178,21
11.612.202,71
57.309.599,43
19.965.937,57
1.631.948,90
160.330.866,82

93

% FPB

27,65%

1,64%
2,70%
0,10%
1,31%
0,07%
0,26%
0,14%
33,87%

% FPB

58,76%
9,77%
48,24%
16,81%
1,37%
134,95%

% RB

14,18%
0,84%
1,39%
0,05%
0,67%
0,03%
0,13%
0,07%
17,36%

% RB

28,33%
4,711%
23,26%
8,10%
0,66%
65,06%

Valor (R$)

36.139.431,15
2.733.314,47
5.814.360,14
294.030,77
2.088.517,32

84.194,11
488.105,55

217.761,90
47.859.715,41

Valor (R$)

73.838.894,26
11.831.980,04
57.860.541,57
20.695.353,76
1.317.224,64
165.543.994,27

% FPB

22,79%
1,72%
3,67%
0,19%
1,32%
0,05%
0,31%
0,14%
30,18%

% FPB

46,57%
7,46%
36,49%
13,05%
0,83%
104,40%

% RBx

12,41%
0,94%
2,00%
0,10%
0,72%
0,03%
0,17%
0,07%
16,44%

% RB

2537%
4,06%
19,88%
7,11%
0,45%
56,87%
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Informagdes relevantes quanto ao
exercicio da cidadania na entidade 2017 2018

Indicadores ambientais Relagao entre a maior e a menor remuneragao na empresa 16,74 16,80
N° total de acidentes de trabalho 59 42
Valor (R$) % FPB % RB Valor (R$) % FPB % RB
| y (x) diretoria (x) diretoria
nvestimentos em programas e/ou projetos Os projetos educacionais, culturais, esportivos, sociais e ambientais desenvolvidos  (x) geréncia (x) geréncia
externos 20.715,84 0,01% 0,001% 122.154,16 0,08% 0,04% pela entidade foram definidos por: () empregados ( ) empregados
() néo se aplica (') ndo se aplica
N° de multas ambientais 0 0 () diretoria ( ) diretoria
() geréncia () geréncia
Quanto ao estabslecimento de metas anuais i . ) . Os padrdes de seguranga e salubridade no ambiente foram definidos por: () empregados ( ) empregados
o ) (') ndo possui metas () ndo possui metas (x) PPRA (x) PPRA
para minimizar residuos, o consumo em () cumpre de 0 a50% () cumpre de 0 a 50% (') ndo se aplica (') nao se aplica
ge_re}I na prodg.gao{operagao e aumentar. a () cumpre de 51a75% () cumpre de 51 a 75% () ndo se envolve ( ) ndo se envolve
eﬁqama r_la utilizac&o de recursos naturais, a (x) cumpre de 76 a 100% (x) cumpre de 76 a 100% Quanto a liberdade sindical, ao Qireito de negociagéo coletiva e a representacdo incentiva incentiva
: () ()
entidade: interna dos trabalhadores, a entidade:
(X) segue as normas da OIT  (x) segue as normas da OIT
(x) diretoria (x) diretoria
A . (X) geréncia (X) geréncia
A previdéncia privada contempla: (x) empregados (x) empregados
() ndo se aplica ( ) ndo se aplica
() sdo exigidos () séo exigidos
: : Na selecado dos fornecedores, os padrdes éticos e de responsabilidade social e () s@o sugeridos () séo sugeridos
Indicadores do corpo funcional 2017 2018 ambiental adotados pela entidade: (x) s&o considerados (x) s&o considerados
nao se aplica ndo se aplica
N° de empregados ao final do periodo 2.712 2.778 () B P () - P
Q N L L (') ndo se envolve (') ndo se envolve
o i uanto a participacao de empregados em programas de trabalho voluntario, a . .
N° de admissées durante o periodo 922 887 entidade: (x)apoia _ (x)apoia .
’ () organiza e incentiva ( ) organiza e incentiva
N° de empregados terceirizados 22 28 Empresa: 365 Empresa: 801
) Ne total de reclamagdes e criticas de consumidores: Procon: 5 Procon: 9
N° de estagiarios 589 557 Justica: 2 Justica: 4
° L Empresa: 90% Empresa: 90%
N® de voluntarios 350 865 % de reclamagdes e criticas solucionadas: Procon: 100% Procon: 100%
N° de empregados acima de 45 anos 560 531 aslica o0 B
. L . . sim sim
N° de empregados de 16 a 18 anos 51 53 A entidade prioriza contratar pessoas da comunidade préxima? EX; ndo EX; ndo
5 . :
e amulnre e il RAT LT R AT s 128 2Ae A organizagao participa de algum movimento social, como Redes e Féruns? EX; i'g:) §X; fl'g;
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 52 50 s s
o . . . . X) sim X) sim
A t C lhos M , Estad Fed = ~
T — 111 112 organizagdo possui assento em Conselhos Municipais, Estaduais ou Federais () ndo () no
% de cargos de chefia ocupados por afrodescendentes 0 0 A e_ntidade adgtg politica§ visando diminuir a excluséo social, através da admissao  (x) si[n (x) si[n
de idosos, deficientes fisicos e outros? () néo () nédo
N° de pessoas com deficiéncia 96 132
N° de multas trabalhistas 0 0
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