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O Balanco Social é um instrumento de transparéncia e responsabilidade social.
No Sesc em Santa Catarina, a publicacdo anual ja € uma tradicdo e apresenta
os resultados alcangcados no ano anterior. Por meio de informacgoes qualitativas
e quantitativas, a Instituicao fag um panorama das acoes realigadas em 2014,

nas dareas de Educacdo, Saude, Cultura, Lager e Assisténcia e presta contas
das aplicagoes dos recursos.

Com 68 anos de historia, e presente em todas as regides do Estado, o Sesc mantém

um conjunto de acdes que se destacam pela abrangéncia social, favorecendo criangas,
jouens, adultos e idosos. Em 2014, foram registrados 42,7 milhdes de atendimentos
nas atividades que integram o extenso cronograma de eventos e servigos,

com um crescimento de 10,5%.

Investiu R$ 39 milhdes em obras e equipamentos, para ampliar a atuacdo e melhorar
as condigoes e o funcionamento das suas unidades operacionais e moéueis. Entre todos
0s projetos aos quais foram destinados esses recursos, sao destaques as inauguragoes
das unidades de Balnedrio Camborit e Urubici, da Escola de Jaroguc'l do Sul, as novas
academias em Canoinhas e Blumenau, o Restaurante do Comerciario em Blumenau,

a quadra poliesportiva do Sesc Comunidade em Penha e a aquisi¢cao da quarta
unidade méuvel do OdontoSesc.

Sdo realizacoes que transcendem os nlimeros e provocam reais transformagoes
nos individuos envoluidos. As informacoes apresentadas neste Balanco Social

sao indicadores do compromisso em ampliar a atuagao do Sesc, oferecendo aos
comercidrios e a comunidade oportunidades para a melhoria da qualidade de vida.
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Palavrado

Presidente

Em 2014, o Servico Social do Comércio esteve ainda mais presente na vida dos trabalhadores do setor
do comércio de bens, seruicos e turismo de Santa Catarina, ampliando os seus servi¢os, aumentando
em 10,5% o nimero de atendimentos ao publico comercidrio e d comunidade em geral e superando em
12% a meta de investimentos no Programa de Comprometimento e Gratuidade destinados a estudantes
de familia com renda de até trés minimos. E os demais nimeros que apresentamos neste Balanco
Social das atividades do Sesc nos dao muitos motivos para nos orgulharmos de um trabalho bem feito.

O Sesc investiu, em 2014, R$ 39,08 milhoes em obras e equipamentos para melhorar as condi¢oes

e o funcionamento dos seus 45 pontos fixos de atendimento em 28 cidades e nove unidades méueis que,
de forma itinerante, desenuoluem eventos comunitdrios, atendimento odontolégico, educacdo em
salde e incentivam a leitura. Entre todos os projetos aos quais foram destinados esses recursos,
destacamos as inauguragdes das unidades de Balnedrio Camborit e Urubici, da Escola de Jaragud

do Sul, as novas academias em Canoinhas e Blumenau, o Restaurante do Comercidrio em Blumenau,

a quadra poliesportiva do Sesc Comunidade em Penha, a aquisicdo da quarta unidade méuel do
OdontoSesc e a parceria para gestdo e administra¢ao do espaco cultural no Cine Teatro Mussi de Laguna.

Foram realizados mais de 42,7 milhdes de atendimentos em 2014 e, nas nossas acgdes nas dreas
de Educagdo, Saude, Cultura, Lager e Assisténcia, visando o bem-estar e a qualidade de vida
da populacdo comercidria, foram aplicados mais de R$ 102 milhoes.

A drea da Educagdo recebeu uma atencdo especial em 2014, priorizgando a exceléncia no atendimento
aos alunos e procurando desenuoluer competéncias de empreendedorismo, autonomia,
sustentabilidade e habilidades sociais com inovagado e criatividade. Inovagoes como as lousas digitais
instaladas nas escolas de Ensino Fundamental em Chapecd, Xanxeré, Rio do Sul, Brusque, Lages

e Criciima, que permitem aos professores utilizarem a tecnologia como aliada na aprendizagem.

Na Salde, que teve mais de 4,4 milhdes de atendimentos no ano passado, nosso maior ganho foi

a queda de quase 18% no nimero de criancas em risco nutricional, entre as que sGo acompanhadas
pelo Programa de Promogdo de Satide na Infancia. O Sesc abriu as portas dos seus restaurantes

e lanchonetes de Blumenau, Balnedrio Camboril e Urubici, e forneceu em todo o Estado 3,4 milhoes
de refeicoes dentro do Programa de Sadde. E na Cultura, tivemos quase 11 mil apresentacaes,

858 exposicoes de artes visuais, 3.745 sessoes de cinema e 213 mostras em 94 cidades, totalizando
mais de 2,07 milhoes de espectadores.

Todo este trabalho fag com que o Sesc seja reconhecido pela popula¢cdo como uma entidade que se
preocupa com o bem-estar ndo apenas dos comercidrios e seus dependentes, mas de todos os que aqui
moram e trabalham. Por tudo isso, agradecemos a todos os que integram o Conselho Regional do Sesc,
aos empresdrios e liderancas do comércio de bens, servicos e turismo que colaboram com a Instituicdo,
aos dirigentes e colaboradores, e @ comunidade em geral que contribui, de alguma maneira, para que
0 Sesc possa cumprir com o seu compromisso proporcionar desenvolvimento social, econémico

e educacional, bem como qualidade de vida aos catarinenses.

Bruno Breithaupt
Presidente da Fecomércio/SC
e do Conselho Regional do Sesc/SC

Palavrado

Diretor

Melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servico e turismo
e seus dependentes é uma vocagdo. Ao longo dos 68 anos de existéncia, o Sesc cumpre
com éxito seu papel como articulador do desenuoluimento do bem-estar social, tragendo
a tona algo muito especial: a felicidade, mote das comemoragdes do aniversario

da Instituicdo em nossas Unidades catarinenses no ano que passou.

Propiciar este sentimento, que estd diretamente ligado a nossa missdo, é uma felicidade,
assim como publicar mais uma edi¢do do Balanco Social Sesc, com os resultados
conquistados ao longo do ano de 2014. Foram 4.952.003 de atendimentos em Educacao,
4.409.162 em Salde, 3.406.312 em Cultura, 6.643.143 em Lager e 23.294.158 em Assisténcia.
Os dados demonstram a assertividade dos investimentos e reafirmam de forma efetiva a
nossa missao. Sao indicadores do compromisso assumido em ampliar a nossa atuacgao e
chegar a um ndmero cada uveg maior de catarinenses.

Nas préximas pdginas, apresentamos algumas das nossas principais agoes,

com informacoes relacionadas as estratégias, estrutura operacional e de atendimento,
ampliagdes dos servicos, investimentos, prémios recebidos, indicadores sociais internos,
externos, ambientais e dados financeiros. Traduzir em nimeros o desenuoluimento

das acoes do Sesc junto @ populacdo catarinense é a nossa forma de prestar contas

a parceiros, empresdrios, apoiadores e a sociedade como um todo. Iniciativas sociais

de real impacto a sociedade ndo se fagem sem pessoas. E por isso que agradecemos

a cada um dos 2.120 colaboradores do Sesc em Santa Catarina, a confianca dos clientes
e a todos que contribuiram para o alcance de resultados tdo expressivos.

Roberto Anastdcio Martins
Diretor Regional do Sesc/SC
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Missao, Visdo e Declaracao de Valores

Missao

Contribuir para a construcao

de uma sociedade mais justa

e para a melhoria da qualidade

de vida dos trabalhadores do setor
de comércio de bens, servicos

e turismo, prioritariamente

de baixa renda, atrauvés de servicos
subsidiados e de exceléncia.

Visdo

Ser referéncia até 2015 em agoes
socioeducativas nas dreas

de Educacdo, Saude, Cultura,
Lager e Assisténcia.

Declaracao De Valores

e Etica;
e Respeito e valorigacao
do ser humano;
e Criatividade e inovagdo;
e Transparéncia;
e Comprometimento com o cliente
interno e externo;
e Qualidade;
e Trabalho em prol
do desenvolvimento social;
e Trabalho em equipe;
e Integracdo com a sociedade.

Gestado e Acoes

A Gestdo do Sesc em Santa Catarina estd
alicercada nos Fundamentos de Exceléncia
de Gestao (FNQ), que expressam conceitos
reconhecidos internacionalmente

e tradugem-se em processos gerenciais

de qualidade. A Instituicdo possui
ferramentas de gestdo que favorecem

a melhoria continua e impacta
positivamente na entrega de seus produtos
e seruicos aos comercidrios catarinenses,
distinguindo-os no mercado por sua
qualidade.

Com uma missao que prega pela
constru¢ado de uma sociedade mais justa
e melhoria da qualidade de vida dos
comercidrios, o Sesc alinha seus objetivos

em um Planejamento Estratégico
Quinquenal fundamentado nas Diretrizges
Nacionais e adequados as caracteristicas e
necessidades regionais. Sua Ultima revisdo
aconteceu no ano de 2013 com o objetivo
de adequacgdo das estratégias e metas
para os proximos dois anos, considerando
seus resultados organigacionais frente

as modificagdes de cendrio.

Em 2014 as agoes estratégicas tiveram
foco desenuvolvido nas diretriges:
Crescimento equilibrado; Foco na clientela
preferencial; Enfase no processo de gestao;
Valorigacao do Planejamento; Valorigacao
dos Recursos Humanos;

e Responsabilidade Ambiental.

Principais estratégias trabalhadas em 2014:

e Aprimoramento da gestdo de custos para

o fortalecimento do crescimento
equilibrado;

e Manutencdo da estrutura adequada
e moderna para os clientes, com agoes
voltadas a ampliagdo e reuvitalizacdo
de Unidades Operacionais;

e Garantia da qualidade dos processos

e rotinas, com implanta¢ao de programa
de qualidade em todas as Unidades

e Garantia da qualidade dos processos
gerenciais, com implantacgdo de
ferramentas de gestdo alinhadas aos
Fundamentos de Exceléncia da Gestdo;

e Satisfacao dos colaboradores, por meio
de programas de revisdo de beneficios
e desenuolvimento de nouas
competeéncias.

Operacionais e realigacdo do mapeamento
e redesenho dos processos organigacionais;
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Tipo e Natureza
Juridica da Propriedade

Entidade de direito privado, sem fins lucrativos nos termos da lei, que
integra a Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo de Santa
Catarina (Fecomércio/SC). Configura-se como Departamento Regional
do Servico Social do Comércio, entidade administrativa que compde

o Sistema Fecomércio e é condugida pela Confederacdo Nacional

do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC). Vinculado ao
Departamento Nacional do Servigo Social do Comércio (DN),

0 Sesc/SC representa uma unidade administrativa e, como

tal, possui autonomia e jurisdicdo em todo o Estado.

Orgdos Executivos,

Normativos e Auditores

Departamento Nacional (DN)

Abrange todo o territério nacional e tem

a responsabilidade de coordenar e promouer
as iniciativas e acoes em todo o pais,
apoiando os Departamentos Regionais

de forma a assegurar o cumprimento

dos objetivos da entidade.

Orgdos Normativos

Os érgdos que normatizam a administragdo
e a gestao do Sesc em Santa Catarina sdo

0 Conselho Nacional e o Conselho Regional.
O Conselho Nacional tem jurisdigdo em todo
o territério brasileiro e sua principal fungdo
é discutir e definir as metas da entidade

e os programas de atuacdo. A aprovag¢do
do orcamento, bem como a fiscalizacao

de sua execucado, estd a cargo

do Departamento Nacional e dos
Departamentos Regionais. Como 6rgdo
administrativo, o Conselho Regional

tem como principal tarefa a aprovacao

e gestao dos recursos e servicos

do Sesc-SC. Como instancia deciséria

do Departamento Regional, nGo estd
subordinado ao Departamento Nacional.

Departamentos Regionais

Atuam com base na autonomia técnica,
administrativa e financeira das atividades
e programacoes desenuvolvidas no dmbito
estadual da Federagdo do Comércio

de Bens, Seruicos e Turismo (Fecomércio).
A principal tarefa do DR ¢ identificar
necessidades de cardter social

e desenuoluer servicos que atendam

o comeércio local e a comunidade.

Orgdos Controladores/Auditores

As atividades e recursos do Sesc-SC

sdo controlados e auditados pela
Controladoria Geral da Unido (CGU)

e Tribunal de Contas da Unido (TCU).

A CGU é um 6rgdo do Poder Executivo
Federal e tem entre suas atribuicoes

a realizacao de auditorias sobre a gestao
de recursos publicos federais, sob

a responsabilidade de entidades publicas
e privadas. J4 o TCU auxilia o Congresso
Nacional a exercer a fiscalizacdo contabil,
financeira, orcamentaria, operacional

e patrimonial da Unido.

B Departamento Regional
@ Centro de Atividades

Centro de Educacao Infantil

~=l Hotel / Pousada
® Quadra Comunitdria

{@| Restaurante do Comercidrio

gm Unidade Mouel

Pontos de Atendimento

Estrutura Operacional
e de Atendimento

O Sesc estd presente em todas as regides de Santa Catarina
com 45 pontos fixos de atendimento em 28 cidades e nouve
unidades moéveis que, de forma itinerante, desenvoluem
eventos comunitdrios, atendimento odontolégico, educacao
em saude e incentivam a Lleitura.

SGo 24 Unidades Operacionais completas; trés meios de
hospedagem — Hotel Sesc em Cacupé (Floriandpolis), Hotel
Sesc em Blumenau e Sesc Pousada Rural em Lages; quatro
Quadras Comunitdrias (Palhoga, Sdo José, Joinuille e Penha);
cinco sedes do Programa Mesa Brasil; duas Unidades Sesc
Mouel; dois caminhdes do BiblioSesc; quatro carretas do
OdontoSesc; 26 clinicas odontolégicos; e duas Unidades
Mobueis Viver Sadde

1. Ararangué @ 11. Florianépolis (Estreito) dr & 1@
2. Balnedrio Camborit @ {@| 12. Florianépolis (Centro) B ¢y B8 —| 1@ gm  21. Rio do Sul @

3. Blumenau @ B — 1@/ 13. Itajai thy E 1@/ cum 22.Sdo Bento do Sul

4 Brusque & 14. Jaragud do Sul thr & 1@ 23. Sdo Miguel do Oeste €
5. Cagador & 15. Joagaba o 24. Tijucas

6. Canoinhas tr 5= 16. Joinville r & @ 1@ 25. Tubardo & @] qum

7. Chapect dy B qum 17. Lages i B —| 1@ q=» 26. Urubici &

8. Concordia dr B 18. Laguna i 1@ 27. Xanxeré dr B qum
9. Criciimathy B8 qum 19. Mafra 28. Penha @

10. Curitibanos 20. Palhoca ty B @ 29.Sdo José @

13
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Ampliacoes dos Servicos

Investimento em Equipamentos e Obras

24.372.273,32

Recursos Departamento Regional

14.714.493,82

Recursos Departamento Nacional

Total

rRs 39.086.767,14

Inauguracao em Balnedrio Camboriu

No dia 28 de margo, o Sesc inaugurou
oficialmente sua 242 Unidade Operacional

em Balnedrio Camboril, uma das cidades mais
importantes do Litoral Norte de Santa Catarina.
Localizada na Auvenida Central,

360, no centro da cidade, a sede ocupa uma
area de trés mil metros quadrados e recebeu
um investimento de R$ 5 milhoes, entre
recursos para as obras e equipamentos. Com as
nouas instalacoes, a Instituicao alcangou 505
mil atendimentos em 2014, com agoes voltadas
aos trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo, e comunidade da regido.

Escola em Jaragud do Sul

0 Sesc ampliou e qualificou sua infraestrutura
escolar em Jaragud do Sul, com a implantacdo

de uma grande escola, que comecou a operar

em 2014. Com um investimento R$ 14 milhoes

em obras e equipamentos, foi construido um prédio
de seis andares, que ocupa uma drea de cinco mil
metros quadrados. A escola tem capacidade para
atender 1.760 alunos, sendo 450 de Ensino
Fundamental (1° ao 9° ano), 400 no Projeto
Habilidades de Estudo (contraturno escolar para
criangas de 6 a 11 anos), 210 na Educacgao de Jouens
e Adultos (turmas do 6° ao 99, a partir dos 15 anos e
Ensino Médio, a partir dos 18) e 500 em Idiomas.

Urubici ganha Unidade

Terra das hortalicas, do turismo,

da naturega exuberante, do ponto mais
alto do Sul do Brasil habitado (o Morro
da Igreja), a cidade de Urubici, na Serra
catarinense, também ganhou uma noua
Unidade do Sesc em 2014, inaugurada
oficialmente no dia 15 de maio. Localizada
na Avenida Adolfo Konder, 2.543, a sede
ocupa uma area de 964,80m? metros
quadrados e recebeu um investimento

de R$ 908.724,28, em obras e equipamentos.

Foram registrados 129 mil atendimentos
neste primeiro ano de atuacao.

Novas Academias

Canoinhas e Blumenau ganharam novas
academias, adequadas ao Treinamento
Multifuncional (TMF). Em Canoinhas o espago de
415,10m?, foi inaugurado em 28 de abril, com
investimentos de R$ 978 mil e capacidade de
atender aproximadamente mil alunos por més.
Em Blumenau, a academia estd instalada em um
prédio de dois andares, com uma area de mil
metros quadrados, e tem capacidade para
atender aproximadamente duas mil pessoas por
més. O espaco inaugurado no dia 29 de abril
contou com investimento de R$ 1,6 milhdo em
obras e equipamentos. Outras academias no
Estado foram revitalizadas e ampliadas.

Blumenau inaugura Restaurante

Os blumenauenses ganharam um Restaurante
do Comercidrio, instalado no Shopping
Neumarkt. Em uma drea 410m?, o espago
conta com 184 lugares e recebeu um
investimento de R$ 569 mil. O Sesc possui 11
restaurantes em Santa Catarina, idealizados
para fornecer uma alimentacao de qualidade
aos comercidrios e seus dependentes.

Sesc Comunidade chega a Penha

Com o objetivo de contribuir para a inclusao
social, o Sesc inaugurou sua quarta quadra
poliesportiva do projeto Sesc Comunidade em
Penha, no Litoral Norte de Santa Catarina, no
dia 29 de julho. No espaco, sdo desenuoluidas
atividades gratuitas de lager, esportivas,
culturais e sociais, através da dinamizacado e
gestdo comunitdria, com o apoio da prefeitura
municipal. A proposta é atender diferentes
interesses, pessoas e faixas etarias,
contribuindo para a promoc¢ado da cidadania e
qualidade de vida de toda a comunidade. A
sede ocupa uma drea de 842,82m? e recebeu
um investimento de R$ 995 mil em obras e
equipamentos.
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49 Unidade OdontoSesc

Em 2014 chegou ao Estado a 4@ Unidade
Mouel do OdontoSesc, projeto itinerante que
atende em comunidades. A clinica méuvel é
adaptada para pessoas com deficiéncias, tem
capacidade para 64 consultas didrias, é
composta por quatro cadeiras odontolégicas,
por sala de raio-X, escou6dromo e
esterilizacdo, onde sao desenvoluidos 0s
atendimentos odontolégicos. Com um
investimento de R$ 820 mil, a carreta atende
0s municipios do Sul de Santa Catarina. As
outras trés unidades méueis atuam no Litoral
Norte, Planalto e Oeste.

Cine Teatro Mussi em Laguna

Considerado um marco na histoéria do cinema
em Santa Catarina, o Cine Teatro Mussi, em
Laguna, passou a ser condugido pelo Sesc em
Santa Catarina, com a gestao, o planejamento
das acoes, contratacao de equipe de trabalho
e desenvolvimento do cronograma das
atividades. O Termo de Cessdo de Uso foi
assinado no dia 9 de degembro. O prédio
histérico projetado em 1950 por Wolfgang
Ludwig Rau, autor da mais completa biografia
de Anita Garibaldi, foi restaurado pelo Iphan.
Com esta parceria o Sesc qualifica e amplia a
sua atuag¢do no Estado, contribuindo para que
um espacgo dessa magnitude possa receber o
publico com uma programagdo
artistico-cultural rica e diversificada.

Sesc Movel Il

Por meio do projeto itinerante Sesc Méuel, a Instituicdo passou a contar com um importante
reforco para levar os seus servigos a cidades do interior do Estado. A Unidade Il realiza
desde outubro de 2014 agdes sistematigadas, com o objetivo de incluir socialmente e
integrar criancgas, jovens, adultos e idosos em comunidades. O projeto possui um
reconhecido histérico de atuagdo e viabiliga o acesso aos seruicos nas regides da Serra

e Oeste de Santa Catarina. O caminhdo bad se transforma ainda em um grande palco que
recebe apresentacoes artisticas de musica, teatro e danga e também a projecdo de filmes,
levando a experiéncia do cinema a céu aberto a toda familia. As duas unidades méueis
registraram 201.165 atendimentos em 42 comunidades catarinenses ao longo do ano.

— T -
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Reconhecimento

Prémio Catarinense de Exceléncia

Pelo segundo ano consecutivo, o Sesc

foi reconhecido com medalha no Prémio
Catarinense de Exceléncia, na categoria
Compromisso com a Exceléncia.

O reconhecimento do MCE (Mouvimento
Catarinense pela Exceléncia) é concedido as
organigagoes que se destacam na busca pela
melhoria continua do seu sistema de gestao,
por meio da adocdo de prdticas alinhadas
aos fundamentos e critérios de exceléncia
da Fundac¢do Nacional da Qualidade (FNQ).

Empresa Cidada

O projeto Manejo de Residuos Orgdnicos

do Sesc foi um dos 15 vencedores do Prémio
Empresa Cidada 2014, promovido pela
Associa¢ao dos Dirigentes de Vendas

e Marketing do Brasil em Santa Catarina
(ADVB/SC), na categoria Preservagdo
Ambiental. Ha 16 edi¢des a premiagdo
reconhece projetos de empresas e instituicoes
catarinenses relacionados as dreas

de Preseruvacao Ambiental, Participacao
Comunitdria e Desenuoluimento Cultural.

Responsabilidade Social

O Sesc em Santa Catarina recebeu
pelo quarto ano consecutivo

o certificado da Comissdo Mista de
Responsabilidade Social da Assembleia
Legislativa, concedido a entidades
catarinenses que se destacaram
durante o ano de 2014, com acoes

de cunho socioambiental. O prémio
reconhece as a¢oes desenuvoluidas

pelo Sesc em prol do bem-estar da
sociedade e da preservacdo ambiental.

Selo Social

O Sesc foi certificado pelo Programa
Selo Social 2014 de Brusque, que premia
instituicoes que se destacaram por suas
acoes e projetos sociais que contribuem
para o cumprimento dos Objetivos

de Desenuoluimento do Milénio (ODM),
estabelecidos pela Organigacao das
Nacoes Unidas. A iniciativa é uma
promocao da Prefeitura de Brusque

por meio da Secretaria de Assisténcia
Social e Habitacdo. Voluntdrios,
empresdrios, autoridades municipais

e representantes da sociedade tiveram
seus trabalhos reconhecidos e agora
possuem o status de parceiras

de um movimento mundial para
melhorar o mundo.

Escola Protetora do Meio Ambiente

O Sesc Escola em Lages foi premiado
com o Selo Escola Protetora do Meio
Ambiente 2014, promouvido pelo
Instituto José Paschoal Baggio,
através do Programa de Educagdo
Ambiental - Carahd de Cara Noua.

O prémio tem por finalidade
apresentar a comunidade os projetos
que se destacaram nas escolas
voltadas a Educacdo Ambiental.
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Indicadores do Corpo Funcional

COLABORADOES

1.852

COLABORADOES

Perfil Educacional

ENSINO ENSINO ENSINO
FUNDAMENTAL FUNDAMENTAL MEDIO
INCOMPLETO COMPLETO
ENSINO POS-GRADUACAO MESTRADO
SUPERIOR

Gestado de Pessoas

Transparéncia, moralidade, igualdade e oportunidade sao os principios das agdes da drea de Gestao
de Pessoas do Sesc. Desde processos de admissdo de nouos profissionais até o cuidado e atencao

a colaboradores em fase de encerramento de carreira, ou ainda no incentivo a formagao de nouos
profissionais por meio do espaco destinado a académicos, bem como a jovens aprendizes. Todas

as acoes destinadas as pessoas possuem um mesmo alinhamento e politica, conforme

0s programas e agoes destacados:

Processo de Admissao

Ocorre por meio de processos de selecado,
normatigados pelo Departamento Nacional, com
coordenacao e acompanhamento do RH. As vagas
disponiveis sdo divulgadas no site do Sesc e nos
principais veiculos de comunicacGo da cidade.

Os processos tém etapas pré-definidas, entre elas
a andlise de curriculos, prouva técnica escrita

e entrevista individual. Em 2014 foram
contratados 268 nouos colaboradores.

Inclusao

A inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PcDs) nas
empresas oportuniga a todos novas formas de
relacoes. O Sesc na busca por estar alinhado com as
necessidades e avancos sociais vem pesquisando e se
empenhando nessa a¢do, ndo somente na inclusdo de
pessoas mas também revendo espacos fisicos e
organigacionais adequados para o conforto e bom
relacionamento de todos. Com isso, o RH reforca a
importancia da inclusao social por meio da
contratagdo de PcDs e a conscientiga¢do da
permanéncia deste plblico no ambiente de trabalho.

Movimentacao Interna

Acontece por meio da participa¢cdo em processos de
selecdo, seja externo (quando o colaborador possui
os requisitos necessdrios a uaga disponivel e
participa com profissionais do mercado de
trabalho) ou interno (quando hd o minimo de trés
colaboradores interessados, com requisitos para
vaga). Além disso, o Sesc possibilita transferéncia
de local (cidade e/ou Unidade de trabalho).
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Gestdo do Desempenho

Com o slogan “O desenuoluimento estd em

suas maos”, o projeto tem o propdsito de favorecer
o conhecimento do desempenho profissional,
fortalecer o papel do lider diante de sua equipe,
fornecer insumos para o planejamento

de estratégias e decisoes organigacionais

e potencialigar o desenvoluimento de pessoas

e dreas.

Andlise de Turnover

Compreende a avaliacdo sistematica

da movimentacdo de pessoas no Sesc

em todo o Estado. Além de tal indicador atuar
como ferramenta para a elaboragao de planos
estratégicos de acdo interna, é também discutido
em reunides gerenciais e serve como pardmetro
para tomada de decisdo.

Gestdo do Clima

Em 2014, uma nova pesquisa de satisfacao foi
aplicada e contou com a participacdo de 75% do
quadro de colaboradores no Estado. Os resultados
serdo disponibilizados no primeiro semestre de
2015.

Saude Ocupacional

O bem-estar do colaborador é foco de interesse
no desenuolvimento de agOes internas no Sesc,
com atividades efetivas voltadas a saude

preventiva. Entre elas, é destaque o Programa

Beneficios

Previdéncia Privada, Seguro de Vida, Plano de
Saulde, Auxilio medicamento, Assisténcia
Odontolodgica e acesso a todas as atividades do
Sesc, com desconto de 50% ou gratuidade, estao
entre os principais beneficios oferecidos aos
colaboradores. Para que todos tenham
conhecimento e saibam como usufruir, a equipe de
RH comecou a realigar em 2014 visitas nas
Unidades, oferecendo auxilio e orientacdo.

Capacitacao

Desenuoluida pela drea de Planejamento, o plano
de capacitacao e desenvoluimento do Sesc dispoe
de dois Programas de Capacitagdo: um preuvé o
financiamento de aperfeicoamentos e atualizacoes
de curta duracgdo na drea de atuacdo do
colaborador. O outro, com bolsa de estudos, atende
aos colaboradores com interesse em concluir um
curso de graduagdo e aqueles que desejam cursar
especializacoes e pds-graduagdes nas suas dreas de
atuacdo. Em 2014, 56 colaboradores receberam
bolsas de estudos, 694 participaram de treinamento
de ambientac¢ao presencial; 30 de capacita¢oes
externas, com subsidios tais como pagamento de
didrias, hospedagens e transporte. Foram 807
capacitagoes internas, totalizando 24.945 horas. Ao
longo do ano, o Sesc investiu R$ 867.592,00 na
Capacitacdo de Recursos Humanos.

QualiVida, realizado em todas as Unidades, cuja
primagia consiste no incentivo a atividade fisica,
acoes de relaxamento e bem-estar e o estimulo a
novos hdbitos de vida saudduel. Além disso, o
Sesc mantém atencdo constante as condicoes
adequadas de trabalho representadas no
cumprimento de normas referentes a CIPA,
PCMSO. A condicGo de salide-doenca do
colaborador é constantemente acompanhada
em situacgoes de afastamento do trabalho por
motivos diversos.

Preparacado para Aposentadoria

O programa ocorre a cada dois anos e tem como
propdsito o auxilio no processo de mudanca
implicito aos colaboradores que estGo com idade
e/ou tempo de casa proximos do periodo de
aposentadoria. Tal acdo vem contribuindo
significativamente para a condu¢ao dos processos
de saida aceitdueis da organigacdo e a integracdo
permanente destes profissionais na histéria da
Instituicao.

Jovem Aprendiz

Bolsa de Estdgio

Mais de 300 académicos foram beneficiados com o
programa Bolsa de Estdgios, que proporciona
espaco para o desenuvoluimento de atividades
extracurriculares e de cardter obrigatério. Tal agdo
tem o propodsito de contribuir diretamente na
formacgdo dos académicos, além de tonar-se campo
futuro de atuacao e desenuoluimento de carreira
profissional no Sesc em Santa Catarina.

Trata-se de um programa do Ministério

do Trabalho e Emprego que compreende
que a “formagado técnico-profissisonal

de adolescentes e jovens amplia as
possibilidades de insercdo no mercado

de trabalho e torna mais promissor o futuro
da noua geragao (...)". Sua implantagdo

no Sesc comecou inicialmente com a
contratagao de 15 jouens para atuar nas
Unidades de Floriandpolis, sendo estendida
a todas as Unidades no Estado ao longo

do ano. O Programa funciona em parceria
com Senac, possui carga hordria de 20h
semanais e tem foco no
desenvoluimento de Seruvicos
Administrativos.
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Publicos Atendidos

A clientela preferencial do Sesc é constituida por
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo,
bem como seus dependentes. Em 2014, a Instituicdo
realizou 42.704.778 atendimentos em Santa Catarina,
registrou um crescimento 10,5% em rela¢do ao ano
anterior. Credenciou para participacado em atividades,
através da emissao do Cartdao Cliente Sesc, 213.161 —
destes 180.664 concedidos a comercidrios e seus
dependentes. Vale destacar que 77,75% das matriculas
sao revalidadas, indicativo de qualidade da
programacao. Ao longo do ano, a Instituicao realigou
269.971 inscrigdes em cursos, atividades esportivas,
culturais e de lager.

42.704.778

ATENDIMENTOS EM 2014

Credenciamento de Clientes
por meio do Cartao Cliente Sesc

B 32.497

Usudrios da Comunidade

I : .66

Comercidrios e Dependentes

Nimero de Inscri¢oes

B s7.031

Usudrios da Comunidade

I 152.9:0

Comercidrios e Dependentes

Atendimento por Area

4.952.003

Educacao

4.409.162

Saude

3.406.312

Cultura

6.643.143

Lazer

23.294.158

Assisténcia

Programa
de Comprometimento
e Gratuidade

2.812 é o nimeros de bolsas de estudos integrais
concedidas pelo Sesc atrauvés do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG), em 2014,
nas atividades da Educacao Infantil, Ensino
Fundamental, Educacao de Jouvens e Adultos,
Programa Esportivo Social e os projetos Criarte
e Habilidades de Estudo (contraturno escolar).
O crescimento em relacdo ao ano anterior

foi de 15,5%. O programa fortalece a politica

de gratuidade da Instituicao, beneficiando,
prioritariamente os comercidrios, seus
dependentes e estudantes da rede publica

de Educagdo Bdsica, com renda de até trés
saldrios minimos. As acdes gratuitas receberam
um investimento de R$ 53.309.684,14, superou
em 12% a meta estabelecida pelo Programa

e gerou 9.541.934 atendimentos.

e

Programacdo Social

O Programa de Trabalho do Sesc é elaborado
de forma alinhada das diretrizes da entidade
em conjunto com as Unidades e Departamento
Regional, contempla uma gama de a¢oes nas
dreas de Educagdo, Saude, Cultura, Lager

e Assisténcia, em prol do bem-estar e
qualidade de vida da populacGo comercidria.

Aplicagao dos Recursos
por Area (RS)

Educacéo............... 24.583.477,24
Saude.................. 35.253.774,89
Cultura................ 8.752.510,69

Lazer 29.500.693,64

Assisténcia........... 4.216.120,35
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@ Educacao

18 Escolas de Educacado Infantil
e oito de Ensino Fundamental

No Sesc a educacdo recebe atencdo especial
e priorizga a exceléncia no atendimento aos
alunos. Oferece uma metodologia inovadora
que desenuolue competéncias de
empreendedorismo, autonomia,
sustentabilidade, habilidades sociais, somado
a muita criatividade. Em 2014, a Educacao
Infantil recebeu 2.412 alunos, de 2 a 5 anos,
em 18 Unidades e o Ensino Fundamental
registrou 1.647 alunos, de 6 a 14 anos, em oito
Unidades. A estrutura escolar também foi
ampliada com as nouas escolas em Jaragud
do Sul e SGo Miguel do Oeste.

Participacdo da familia
na Mostra de Artes e Ideias

Tecnologia e interatividade ...
em sala da aula

Lousas digitais, com tela touch screen, foram
instaladas em 2014, nas escolas de Ensino
Fundamental em Chapecd, Xanxeré, Rio

do Sul, Brusque, Lages e Criciima. Longe

do giz e do apagador, os professores usam

a tecnologia como aliada para garantir

a atencdo dos alunos dentro da sala de aula.
O equipamento pode projetar imagens, textos,
reprodugir arquivos em power point, videos,
jogos interativos. O corpo docente recebeu
treinamento para manusear as lousas que
sao utilizadas de acordo com o projeto
pedagdgico de cada fase da formacgdo.

A cada encerramento de trimestre, as escolas
do Sesc promovem a Mostra de Arte e Ideias,
que tem como objetivo consolidar as acoes do
calenddrio escolar, bem como aproximar pais,
responsdueis e comunidade da escola e da
proposta pedagégica desenuvoluida nas
atividades da Educacdo da Instituicao.
Realigado pelo segundo ano, 2014 marcou

a consolidacdo do evento e a adesao

da familia, que registrou uma média

estadual de participa¢do acima de 80%.

A programacdo é relacionada aos projetos
desenvoluidos por cada turma, dentro

de temas estudados e aprofundados
no periodo e que geraram descobertas
e aprendigagens significativas.
Todo o evento é pensado,
organigado e estruturado pelas
criangas, com recursos
oferecidos pelos professores
para organigacao.

Na ocasido, também sao
entregues as avaliagoes
trimestrais.

Empreendedorismo no curriculo escolar Formando jovens e adultos

0 Sesc em uma parceria inédita com o Sebrae, Ao longo de sua trajetéria, o Sesc atua na
passou a disseminar ainda mais a cultura Educagao de Jovens e AdULtOS, Oportuniso

empreendedora em suas escolas a partir a pessoas que ndo deram continuidade
do segundo semestre de 2014, com aos estudos ou que ndo tiveram o acesso
o projeto Jovens Empreendedores a educacdo formal na idade apropriada,
Primeiros Passos (JEPP). O programa completarem o ensino regular. A EJA
possibilita aos jouens uma nova é oferecida dentro do Programa
consciéncia de mercado de trabalho, de Comprometimento e Gratuidade (PCG)
incentivando-os para a atividade e contribui para a diminuicdo dos indices
empreendedora na vida adulta. de analfabetismo no Estado, garante
Com um trabatho de formagao a inclusdo social. Em 2014 foram atendidos
e capacitagdo de professores, o JEPP 217 alunos nas modalidades Alfabetigacdo
tem um projeto de ensino para cada e Ensino Fundamental, nas Unidades
ano do nivel escolar, do 1° ao 9° ano. do Sesc Ler em Canoinhas, Tijucas e Cacador.
O conteudo é dividido em faixas etdrias, A EJA na modalidade Ensino Médio
envolvendo os jouens em dindmicas é desenuolvida no Centro de Atividades
que privilegiam a viuéncia do comportamento de Florianépolis e atende por ano letivo cerca
empreendedor, proporcionando o debate, estudo e a de 300 alunos, com idade que varia entre 18
prdtica do empreendedorismo nas salas de aula. e 74 anos.

Sesc Idiomas registra 7.594 inscricoes

O Sesc Idiomas registrou 7.594 inscri¢oes de criancgas, jovens, adultos e idosos, o que resultou em 342.288
atendimentos nos cursos de Inglés, Espanhol, Francés, Alemado e Italiano, em 21 Unidades no Estado.
Atua na formacado continuada dos alunos dentro de uma visdo de desenvoluimento

de nouvas competéncias e de comprometimento social, buscando estimular

a autoconfianca dos alunos durante todo o processo de ensino
aprendizagem. A énfase é no desenuolvimento da comunicagdo

e da compreensao oral, buscando a conex@o entre o “ouvir,

falar, ler e escrever” - as quatro habilidades comunicativas. ...

Pré-vestibular supera em aprovacao

No total, 172 alunos dos 466 inscritos

nos cursos pré-vestibular do Sesc

em Florianépolis (Prainha e Estreito)

foram aprouados em universidades publicas de
Santa Catarina nos vestibulares 2014: um indice
de 36,6% de aprouvacgao. O Sesc prepara
estudantes para o exame vestibular, com
elementos diferenciais que incluem debates,
auloes de revisdo e simulados, para melhor
desempenho nas prouas.




Saude

Programa de Promocdo
de Satude na Infdncia
faz acompanhamento
alimentar e nutricional
dos alunos do Sesc

Por meio de avaliagoes
antropométricas das criangas
matriculadas na Educacado
Infantil e Ensino Fundamental
do Sesc, sao coletados o peso e
altura, para o diagnéstico
nutricional das criancgas, classificadas
com: magreza, obesidade grave,
obesidade, sobrepeso e risco de sobrepeso.
Em 2014, foram avaliadas 3.848 criancas em
todas as Unidades do Sesc em Santa Catarina,
onde 36,30% encontram-se em risco nutricional.
Em andlise comparativa com 2013, houve uma
queda significativa de 17,79%, considerando a
intervencao do Sesc para o direcionamento das
criangas em risco hd uma consulta dietoterdpica
com nutricionista e formac¢ado de grupos para
acoes de educacdo nutricional e de incentivo a
pratica de atividades fisicas.

3,4 milhoes de refeicoes

O Programa de Saude também realizga
acoes destinadas ao fornecimento de
refeicoes e a protecdo e recuperacGo do
estado nutricional. Nessa drea estGo os
Restaurantes e Lanchonetes do
Comercidrio, que em 2014 ampliaram o
atendimento e abriram as portas em
Blumenau, Balnedrio Camborid e Urubici.
No total o Sesc forneceu 3,4 milhdes de
refeicoes e lanches nas Unidades que
oferecem o seruico. A InstituicGo também
promoue a cultura através da
alimentacdo em projetos especiais, como
o Festival Sabores do Brasil, que celebrou
a diversidade dos pouos que
influenciaram a gastronomia catarinense,
com carddpios temdticos oferecidos no
Ultimo domingo de cada més.
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Alimentacao na infdncia

Uma acdo que tem deixado os pratos das
criancas matriculadas no Sesc mais
sauddveis é a aplicacdo do “Carddpio
Calenddrio”, disponivel na agenda escolar.
Por meio de um planejado calenddrio, a drea
de nutricdo desenvolueu um programa
alimentar que sugere lanches com
ingredientes que agucam o paladar infantil,
respeitando os principios da
proporcionalidade, moderacao e variedade.
O objetivo é oferecer uma dieta variada,
equilibrada e nutritiva, contribuindo

na formacgdo de hdbitos alimentares,

no bem-estar e desenvoluvimento.
Mensalmente os alunos realizam Oficinas
Culindrias Sauddueis e sdo estimulados

a preparar o proprio lanche, com o intuito
de aprender a comer diferentes alimentos. i

Semana Sesc Satde

As acodes de Educagdo em Salde ganharam
forca com a realizacdo da “Semana Sesc
Saudde”, evento mensal que integrou projetos
ja existentes. Todas as Unidades trabalharam
com programacgdes em torno de temdticas
para cada edicdo, entre elas a satde da
mulher, do homem, alimenta¢do sauddvel,
tabaco, DSTs, entre outras. As estratégias sdo
voltadas a promocado da sadde e prevengdo
de riscos e doencas e se dao por meio da
difusa@o de conhecimentos. Foram 12 edicoes,
que somaram 244.119 atendimentos.

26 clinicas odontolégicas
e quatro unidades moveis

A drea ganhou um grande refor¢o em 2014
com a aquisi¢do da quarta unidade mével
do OdontoSesc, projeto que se instala nas
cidades em parceria com a prefeitura,

e oferece servi¢o odontoldgico gratuito, além
de acoes de educacdo em saude. Os quatro
consultérios moueis passaram por
12 cidades e registraram 33.519
atendimentos. Ja as 26 clinicas
fixas contaram com 130.734
consultas. A Assisténcia
Odontolégica do Sesc atua

na concepg¢do de promocao,
protec@o e recuperacdo

da sadde bucal.

Massoterapia, Acupuntura,
Psicologia e Nutricao

Foram contabiligados 15.379 atendimentos

no servicos de Massoterapia, Acupuntura,
Psicologia e Nutricdo Clinica em 11 Unidades:
Blumenau, Chapeco, Floriandpolis (Estreito

e Prainha), Joinville, Lages, Rio do Sul

e Xanxeré. Os Servicos de Saude do Sesc
proporcionam a clientela comercidria atendimento
especializado e diferenciado, com acesso facilitado
e valores mais acessiveis aos praticados no mercado.

Acdo Sorriso promove satide bucal
entre o publico infantil em 38 municipios

Com o objetivo de promouer a satide bucal entre
0 publico infantil, o Sesc em Santa Catarina
levou a Mostra Itinerante Acdo Sorriso para

38 municipios. Com um amplo acervo didatico
pedagdgico, o projeto circulou por escolas

da rede publica e por instituicdes sociais

do entorno das Unidades do Sesc no Estado,
além das cidades visitadas pelas Unidades
mouveis OdontoSesc. De forma ldica e
interativa, o projeto tratou temdticas referentes
aos hdbitos sauddueis, visando estimular

a autonomia e responsabilidade em relacdo as
escolhas alimentares, uso do flior, habilidade
para o controle de placa bacteriana e prevencao
de doencas bucais. As acoes propostas tém
como foco a mudanca e melhoria dos hébitos
de higiene e somaram 95.461
atendimentos.  .eeveceeeeernnnss
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% Cultura

Arte e Cidadania

2.074.887 de espectadores acompanharam a programacao cultural do Sesc, em
94 cidades catarinenses, gratuitamente. Foram 10.990 apresentacoes, 125
circuitos culturais, 858 exposicoes de artes visuais e 3.745 sessoes de cinema. Os
dados mostram a abrangéncia da Instituicdo e a consolida como a maior rede
de difusado artistica da producado catarinense e brasileira de artes visuais, teatro,
musica, cinema e literatura. O Sesc também é um grande promotor da cultura
local, com variados projetos voltados a valorigacdo, fomento e acesso ao que é
produgido no Estado. Todas as agdes sdo pautadas pela qualidade artistica,
carater inovador e viés educativo, que contribui para o desenuvolvimento dos

cidadaos.

EmCenaCatarina para criancas

Pela primeira veg na histéria do
EmCenaCatarina, trés espetaculos infantis
foram selecionados e circularam por 24

cidades, em regides carentes de bens culturais:

“A Caixa”, da Cia. MGtua (Itajai), “1, 2, 3 Alice”,
da Cia. Téspis (ltajai) e “Bom Apetite”, da Cia.
Pé de Vento (Floriandpolis). O projeto é
reconhecido por fomentar o teatro e valorigar
a cultura local e em 2014 atuou diretamente
na formacao de plateia, com 12.825
atendimentos.

Sonora Brasil ganha Mostras..................

Maior projeto de circulagdo musical do pais,
0 Sonora Brasil ganhou Mostras em seis
cidades catarinenses, com apresentacoes
consecutivas. O novo formato garantiu mais
visibilidade aos concertos dos grupos Raiges
do Boldo (AP), Samba de Cacete da Vacaria
(PA), Raizes do Samba de Técos (BA) e Alabé
Oni (RS). Com tema “Tambores e Batuques”
eles passaram por 21 cidades e alcancaram
um puUblico de 6.785 pessoas. A acdo
possibilita as populacdes o contato com

a diversidade da musica brasileira e contribui
para o conjunto de acoes desenuoluidas
pelo Sesc, visando a formacdo de plateia.

O hilariante espetdaculo de clown “Barrica
Pordguabaixo”, da atriz Michelle Silveira, de
Chapecd foi o representante catarinense no
Palco Giratério. Trata-se da primeira
atracao do Oeste a circular nacionalmente
no projeto. Em Santa Catarina o Palco
Giratério registrou 95.313 atendimentos,
com o 11° Festival em Florianépolis, as oito
Aldeias e os circuitos pelo Estado. O Festival
é realizado tradicionalmente no més de
setembro, em Floriandpolis e recebeu 20
companhias de 14 estados, 41 espetdculos,
51 apresentacoes e sete oficinas em 30 dias
de programacao.

Chapecoense brilha no Palco Giratorio==

22 Bibliotecas e dois caminhoes BiblioSesc
promovem o acesso a leitura

0 aceruvo das bibliotecas do Sesc é composto por
liuros, DVDs, CDs, fitas VHS e periddicos, distribuidos
em 22 bibliotecas e dois caminhoes BiblioSesc. Essa
rede de bibliotecas abrange uma grande parte do
Estado, proporcionando a interiorigagdo do acesso a
leitura, assim como dos demais servicos da Instituicao.
Atualmente o acervo total disponibilizado para o
Estado é de 122.282 livros. A meta da atividade em
2014 foi superada em 12%, resultando em um
crescimento de 7,9% em atendimento no comparativo
com o exercicio anterior. Foram realizgados ao total
770.166 atendimentos e efetuadas 15.925 inscricoes.

Artes Visuais em destaque

Por ter se destacado no campo das artes visuais, Santa
Catarina foi um dos Estados escolhidos para participar
do projeto Arte Sesc Confluéncias, realizado pelo
Departamento Nacional do Sesc. Registrou ainda o
maior nimero de inscricoes, com a marca de 78

@ interessados. Sdo artistas, criticos, mediadores,
3 pesquisadores, gestores, entre outros agentes

culturais, que concorreram a uma das 20 vagas.
Através de um intercdmbio de saberes, 0 Sesc pretende
produgir uma andlise ampla e detalhada do contexto
regional, identificar e dialogar sobre agentes culturais,
circuitos, tendéncias, temdticas, espacos, politicas,
ideologias, tensdes e pontos de confluéncia.

Danca

Em 2014 as atividades que envolveram a linguagem
da Danca estiveram em euvidéncia. No total 2.884
pessoas participaram dos cursos de balett, jagz, danca
de saldo, danca contempordnea, sapateado, em 247
turmas, em todas as regioes. A Mostra Sesc de Danga,
em Lages, na 39 edi¢ao, reuniu grupos das Unidades
do Sesc, companhias locais e convidadas para
apresentagoes nao competitivas e registrou 3.497
atendimentos. As programagodes locais que
envolveram a linguagem totaligaram 58.950
atendimentos.
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Iniciacao Esportiva passa a ser
gratuita e aumenta em 39,90%
o numero de atendimentos

O Esporte no Sesc respeita as etapas do
desenvolvimento infantil, considerando os aspectos
fisicos, motores, neurolégicos, psicoldgicos e
cognitivos, envoluvidos no desenuvolvimento integral
do ser humano. Um dos grandes avancos da drea
em 2014 foi a concessdo da gratuidade na Iniciagdo
Esportiva, uma medida que demonstra toda

a preocupagdo e o comprometimento do Sesc

em incentivar o esporte na infancia e ampliar

0 acesso a todos. Além disso, a atividade teve

sua metodologia reestruturada, fortalecendo

os principios da ludicidade e liure escolha,
participacdo e iniciativa, autonomia, ética

na competicao e vida ativa. Foram realigados

ao longo do ano 376.767 atendimentos e 6.013
inscricoes nas diversas atividades desportivas
oferecidas, um aumento de 39,90% no nimero

dos participantes em andlise ao ano anterior.

ParaCopa cumpre papel social
de conscientizacado e inclusdo

As Unidade do Sesc em Brusque, Cagador,
Chapeco e Florianépolis foram sedes da
ParaCopa Sesc — Festival de Desporto Adaptado,
evento que oportuniza a prdtica de esporte para
Pessoas com Deficiéncia (PcDs) e sensibiliza

a comunidade em geral para o tema inclusdo.
Os festivais reuniram mais de 500 atletas

e entidades de todo o Estado, que desenuoluem
trabalhos de assisténcia a PcDs, para assistir

e participar da programacado. Foram realizgados
jogos de basquete em cadeira de rodas, xadreg
para deficientes visuais, ténis de mesa adaptado,
oficinas de integragdo, entre outras agoes. Além
disso, deixou como legado o estimulo e o fomento
a oferta de atividades sistemdticas de esporte
adaptado nas Unidades do Sesc, cumprindo o
papel social de conscientigar a comunidade
catarinense sobre a inclusao e acessibilidade.

Dia do Pedal incentiva
o uso da bicicleta como meio
de transporte ativo e sustentdvel

Para incentivar o uso da bicicleta como meio de
transporte ativo e sustentauvel, o Sesc em Santa
Catarina promouve todos os anos o Dia do Pedal,
com passeios ciclisticos em todas as regides do Estado.
As atividades acontecem tradicionalmente na data em
que é celebrado o Dia do Trabalhador, 1° de maio,

com realizacdo simultdnea em todas as cidades que
possuem Unidades do Sesc. A 52 edi¢cdo do evento
trouxe o tema “Mais mobilidade para

uma vida ativa” e registrou 21.248

atendimentos, envoluendo as familias

em pedaladas por pontos turisticos

e culturais dos municipios.

Treinamento Multifuncional
é implantado nas academias ...

0 ano de 2014 também marcou a

implantacdo do Treinamento Multifuncional (TMF)
como conceito estadual dos novos espacos de
treinamento e condicionamento fisico do Sesc. Quatro
nouas academias foram inauguradas (Balnedrio
Camborit, Blumenau, Canoinhas e Urubici) e outras
foram revitalizadas, jé adequadas ao método, que é
baseado na integracao progressiva das capacidades
fisicas e habilidades motoras. Ao longo do ano, as 26
academias registraram 2.959.987 de atendimentos e
contabiligaram 33.885 inscri¢des na atividade de TMF,
um aumento de 43,70% em referéncia ao ano anterior,
quando predominavam métodos tradicionais de
treinamento de forca. O TMF é caracterizado por
exercicios elaborados nao sé a partir de carga, volume e
intensidade, mas também da complexidade motora.
Desta forma, o corpo é visto nGo somente como um
conjunto de musculos, ossos, articulacoes e sistema
cardiorrespiratério, pois o cérebro e sistema cognitivo
sdo essencialmente estimulados por meio de exercicios
divertidos e funcionais. E isso é feito em uma parede de
escalada, no equilibrio do slackline, em uma escada de
agilidade, que dividem espago com esteiras e diversos
acessoérios nos espacgos de TMF.

Circuito Sesc de Caminhadas

Turismo Social promove
19 excursdao internacional

Em outubro de 2014 o Sesc em Santa Catarina
realizgou sua primeira excursdao internacional, que
levou um grupo de 43 pessoas a Portugal. O turismo
regional também ganhou forga, e a Institui¢do tem
buscado inserir na sua programagao destinos
menores e mais regionalizgados. Ao longo do ano
foram realizados 174 passeios e 233 excursoes, o que
representa 1,12 programacao por dia. No total, 55.690
clientes participaram das atividades
gerando 34.800 atendimentos
no turismo emissivo e 112.718
nos trés meios de
hospedagem em
Floriandpolis, Lages
e Blumenau. Todas
as 24 Unidades
do Sesc no Estado
desenvoluem
a atividade.

e Corridas em 16 etapas municipais

Realizado em 16 etapas municipais, a 5% edi¢ao do

Sesc de Caminhadas e Corridas, maior evento de corrida de

rua do Estado, reuniu 4.637 participantes ao longo

Circuito

do ano.

Além de democratizar o acesso ao mundo das corridas,
0 evento teve como objetivo conscientigar a populagao
para a adogdo de estilos de vida mais sauddveis,
estimulando a prdtica de atividade fisica e esporte.

O Circuito contou com corridas de 10 e 5 quildmetros nos

naipes feminino e masculino, revegamento quarteto, além

de caminhadas abertas a todas as idades. Em meio @
programacdo, o Sesc ofereceu servigos de salde,
atividades recreativas e culturais para as familias.
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¥%) Assisténcia

Mesa Brasil amplia atuagao no Estado
e complementa 19 milhées de refei¢coes

Além de Florianépolis, Joinville e Chapecd,
0 programa Mesa Brasil Sesc, que atua

no combate a fome e ao desperdicio

de alimentos, ganhou sedes em Blumenau
e Lages em 2014, o que possibilitou atender
49 cidades ao longo do ano. Considerada
a mais abrangente acdo de seguranca
alimentar e nutricional no pais, atua como
“ponte”, entre empresas doadoras de
alimentos excedentes e entidades sociais
que precisam destes para suas refeicoes.
Em SC, o programa contribuiu para

a complementacado de 19 milhoes

de refeicoes, a partir das doagoes
disponibiligadas por 210 parceiros

e entregues a 553 institui¢oes sociais
atendidas mensalmente, totalizando

1,8 mil toneladas de alimentos.

Maturidade Ativa: 3392 idosos
participam das atividades do Sesc

A noua Unidade do Sesc em Balnedrio
Camboril, cidade com os maiores indices

de longevidade do Estado, superou em 2014,
51% a meta nas atividades para idosos.

A Instituicao atua de forma pioneira com

0 puUblico dessa faixa etdria e é referéncia
nacional na drea de gerontologia,
oferecendo uma melhor qualidade de vida.
Todas as 24 Unidades no Estado
desenvoluem agoes que proporcionam

um envelhecimento sauddvel e ativo.

No Sesc, eles participam de atividades

e trabalhos em grupo com pessoas

da mesma idade e de outras geracoes.
Interagem com nouas formas de
conhecimento e compartilham expectativas
vivenciais. Ao longo do ano, 3.392 idosos
participaram das atividades. O Projeto Idoso
Empreendedor destaca-se por atender

43% desta clientela.

Campanhas Soliddrias
mobilizam as pessoas

0 Sesc despertou o espirito soliddrio

e sensibilizou as pessoas sobre a importdncia
do ato de doar, com as campanhas Inverno
Soliddrio e Sesc Infancias. A primeira arrecadou
agasalhos para familias desassistidas de
comunidades periféricas e atendeu 108.632
pessoas. O Sesc InfGncias proporcionou um
Dia das Criancas mais feliz e cheio de sorrisos
com as doagoes. Foram 53.188 brinquedos
arrecadados, 49.628 criancas beneficiadas

e 157 instituicoes atendidas.

Em situacdes de emergéncia, como secas ou
enchentes, é reativada a acdo Sesc Soliddrio.
Em 2014 o Estado foi novamente atingido com
catdstrofes climaticas e o Sesc, com sua
articulagdo junto aos parceiros nacionais,
conseguiu amenizgar o sofrimento dos
catarinenses atingidos pelas cheias. Foram
arrecadados 216.238 quilos de doacodes, entre
alimentos e vestudrios, distribuidos através
do programa Mesa Brasil.

Dia do Desafio mobiliza
2,3 milhoes de catarinenses

O Dia do Desafio — evento mundial de
incentivo a prdtica de atividades fisicas —
mobiligou 2.399.416 catarinenses no dia 28
de maio. Foram realizadas atividades em 185
municipios do Estado, sob o comando

de Unidades do Sesc, prefeituras municipais
e diversas parcerias locais. Realizado todos
0s anos em mais de 20 paises, estimula

a populacado a praticar pelo menos

15 minutos de atividades fisicas, e acontece
sempre na Ultima quarta-feira do més

de maio. O evento incentiva a participacao
do publico promouendo uma competicdo
saudduel entre municipios. Ganha aquele
que conseguir mobilizar o maior percentual
de sua populacdo.

........................ Acoes Institucionais

Foco no empresdrio

Com o objetivo de aproximar os
empresdrios do comércio de bens
servicos e turismo do Sesc em Santa
Catarina, foi implementado um novo
projeto, 0 “Sesc Reline”. Realizado em
todas as Unidades, o evento é uma
oportunidade para o empresario
conhecer os beneficios oferecidos aos
funcionarios das suas empresas.

A programacado conta com
apresentacdo do video institucional,
palestras com temas de interesse dos
empresdrios da regido, apresentacao
dos euentos e seruvicos oferecidos.

Em 2014 foram realizgados 51 eventos
em todas as regioes do Estado.

Encontro de Corais de Idosos
deixa legado para SC

Floriandpolis foi a sede do Il Encontro de Corais

do Trabalho Social com Idosos, que reuniu 220 idosos

de Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Parand, Santa Catarina
e Minas Gerais. O evento tem o objetivo de promover

o0 intercGmbio sociocultural e educacional por meio do

canto coletivo. Os coralistas participaram de uma

programacgdo composta por palestras, oficinas praticas

e reflexivas sobre o uso da vog e sobre o trabalho de
expressdo cénica. A programacgado aconteceu de 18 a 22 de
agosto, no Hotel Sesc em Cacupé. O encontro prestou uma
homenagem a era do radio brasileiro. Durante a programagdo
os coralistas apresentaram canc¢oes de compositores

e intérpretes da mdsica brasileira das décadas de 1930, 1940 e 1950.
Como legado, o evento deixou para o Sesc em Santa Catarina

a criacdo de grupos de coral em Floriandpolis e Joinville e a
proposta de um novo trabalho com grupos de cantoria.

Sesc Recebe

A partir de 2014, um grande
evento lanca as atividades

do ano, simultaneamente

em todas as Unidades do Sesc
no Estado. A primeira edi¢cdo
do “Sesc Recebe” foi realizada
no sdbado, 22 de marco, com um
dia especial, em que o publico teve
a oportunidade de conhecer melhor

e experimentar gratuitamente os seruvicos

da Instituicao. Com ampla divulgacao, o evento proporcionou
mais visibilidade para as Unidades, que superaram o niimero
de atendimentos aos sdbados e registraram um aumento

do niimero de inscri¢des. Em Joacaba, por exemplo, 70%

das pessoas que visitaram a Unidade no dia ndo conheciam

a estrutura do Sesc na cidade e os servicos oferecidos.
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Compostagem Termofilica:
670 toneladas de residuos orgdnicos
convertidos em adubo

Com o premiado projeto Manejo de Residuos
Orgdnicos o Sesc tem contribuido para
diminui¢cdo dos impactos ambientais.
Realizado desde 2012 nos pdtios de
compostagem no Hotel Sesc em Cacupé,

em Floriandpolis, Hotel Sesc em Blumenau

e Sesc Pousada Rural em Lages, atua no
descarte ecolégico e tratamento dos residuos
oriundos da produc¢do dos restaurantes do
Sesc nas cidades. Por meio da compostagem
termofilica, ja foram tratadas 670 toneladas
de residuos orgdnicos, conuertidos em 210
toneladas de adubo, doados para prefeituras,
escolas e comunidade, e usados na
recuperacao de pracas, criacdo e manutencao
de hortas escolares, na agricultura orgdnica
em auxilio aos produtores rurais e nos espacos
verdes da Instituicdo.

Clube Arte Vida Verde tem como
mote a preservacao da natureza
e a consciéncia ambiental

O meio ambiente ¢ eixo das atividades do
Clube Arte Vida Verde, realizado pelas
Unidades do Sesc em Santa Catarina. Sao
destaques os trabalhos com hortas escolares,
agricultura familiar e urbana, técnicas de
compostagem doméstica, preservagdo da
natureza e consciéncia ambiental. As agoes
foram desenuoluidas ao longo do ano, entre
estudantes de escolas publicas, idosos e
adolescentes, além do atendimento a clientela
interna de alunos do Sesc. Os participantes
sdao incentivados a atuar como obseruvadores
da naturega e como protagonistas no processo
de educacdo ambiental. Desta forma,
puderam diagnosticar a realidade local e
buscar tecnologias sociais alternativas para a
solucdo das problematicas encontradas.

Programas Junior Achievement

Com o objetivo de promovuer a educag¢ao
empreendedora, o Sesc em Santa Catarina e a Junior
Achievement — associacdo educativa sem fins
lucrativos, firmaram parceria para realizacdo de sete
programas de formac¢do em economia, mercado

de trabalho, sustentabilidade e comércio, que foram
desenuoluidas em 26 Unidades de atendimento

do Sesc e ja beneficiaram desde 2013, 8.793 criancas
e jovens catarinenses. Em 2014, foram atendidos
6.288 alunos de escolas publicas e privadas.

Alfabetizacao Cientifica: promogao
do conhecimento ambiental

A promocao do conhecimento cientifico ambiental

é outra vertente forte no Sesc. Em 2014, esse saber

foi levado a mais pessoas, por meio da itinerdncia

de deg acervos de contetdos cientificos,
disponibilizgados pelo projeto Sesc Ciéncia. As Mostras
percorreram todas as Unidades do Sesc e alcancaram
um publico de 205.028 visitantes, entre escolares,
docentes, gestores e populagao, registrando um
crescimento de 38,5% em relacdo ao ano anterior.

O objetivo é incentivar a formagdo de futuros
pesquisadores e conhecedores de tecnologias
sustentdueis. Entre as circulagdes, destacam-se

as mostras “Lixo é Quase Nada”, “Compostagem
Termofilica”, “Exploracdo Espacial: em busca

de vida”, “Viagem a Lua”, “Obseruar e Experimentar:
Astronomia e Fisica ao alcance de todos

]

, “Educacao
Cientifica e Tecnoldgica”, “Mostra de Educagdo
Musical”, “Bichos do Sul” e “A Geografia da Lingua”.
Elas trouxeram @ tona temas relacionados ao manejo
correto de residuos orgdnicos, a vida fora do planeta
Terra,  astronomia antiga impulsionando as
descobertas da atualidade, além do estudo da fisica
e da matematica aplicadas ao cotidiano e ao uso
das tecnologias, a transformagdo do som a mdusica,

entre outros assuntos.
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Indicadores 2013 2014
ambientais Valor (RS) %FPB | %RB | Valor (RS) %FPB | %RB

Investimentos em programas 9 9 (9 )
e/ou projetos externos 22.456,71 0,02% 0,01% 13.541,79 0,021% 0,007%
N©° de multas ambientais 0 (0]

Servico Social do Comércio de Santa Catarina (SESC/SC)
CNPJ: 03.603.595/0001-68 - -
Categoria: Servico Social Autbnomo - Entidade Paraestatal JELEEIE=d corpo funcional

- .
Endereco: Rua Felipe Schmidt, 785, 2° e 3° andares, Centro, Florianépolis/SC N de empregadosia il 1852 sl
o . .
Natureza juridica: ( ) associagdo ( )fundacdo ( )sociedade (x) outros G GRS SR © e 2 e
o -
Registron.%: ( ) CNAS ( ) CEAS ( ) CMAS (x) ndo se aplica N© de empregado it e e & =
o L
Utilidade publica: ( ) municipal ( )estadual ( )federal (x) ndo se aplica e i 290 334
o .
Isenta da cota patronal INSS: ( ) sim (x) ndo Ne de empregadosideli Al IIRs o i
(]
Possui certificado de entidade beneficente de Assisténcia Social (Lei 12.101/09): ( ) sim (x) ndo NS de empregados de 16 a 18:anos g 44
o
Classificada como OSCIP (Lei 9.790/99): ( ) sim (x) ndo N® de mutheres que trabatha iSRRI da L0
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 49% 46%
BASE DE CALCULO N© de negros que trabalham na empresa 70 75
Receita bruta (RB) 165.768.293,27 197.035.972,03 % de cargos de chefia ocupados por negros (0] (0]
Receita liquida (RL) 157.579.339,50 191.060.934,81 N© de pessoas com deficiéncia 6 8
Resultado operacional (RO) 25.142.097,20 24.474.796,23 N° de multas trabalhistas (0] (0]
Folha de pagamento bruta (FPB) 52.793.253,89 64.538.601,96
e Tl BT ao exercicio da cidadania na entidade 2013 2014
ontribuicoes .904.963, .694.446,
Prestacdo de servicos / vendas de produtos 54.722.128,93 70.612.769,59 Relagdo entre a maior e a menor
remuneracdo na empresa 18,77 16,87
Outras receitas 3.141.200,47 3.728.756,03
Aplicagdo dos recursos - despesas totais N N total d acidentesde trabatho 54 57
Projetos, programas e agées (excluindo pessoal) 23.157.311,22 29.724.803,61
s o Os projetos educacionais, culturais, esportivos, it S P S
Pessoal (saldrios, beneficios e encargos) 78.272.370,05 93.067.463,76 sociais e ambientais desenvolvidos pela entidade (%) diretoria (x) geréncia () diretoria () geréncia
Despesas operacionais 62.353.825,95 79.493.712,04 foram definidos por: () empregadas BN URESEieY () empregados {}ndoseapic
Capital (mdquinas, instalacoes e equipamentos) 21.497.665,60 24.372.273,32 _ . ( ) diretoria (x) PPRA ( ) diretoria (x) PPRA
Osp adrges de seg U salubridade ( ) geréncia ( ) ndo se aplica ( ) geréncia ( ) ndo se aplica
no ambiente foram definidos por: ( ) empregados ( ) empregados
Discriminagdo da aplica¢ao i 2] - -
dos recursos:indicadoresinternos | yglor (RS) %FPB | % RB Valor (RS) %FPB | %RB Quanto a liberdade sindical, ao direito ? ; ndo Sf,- envolve ; 5{'00 5‘:1_ envolve
— - de negociagao coletiva e a representacao Incentiva Incentiva
Encargos sociais compulsérios 21.311.601,06 40,37% 12,86% 23.620.922,31 36,60% 11,99% interna dos trabalhadores, a entidade: (x) segue as normas da OIT (%) segue as normas da OIT
Previdéncia privada 1.158.592,94 2,19% 0,69% 1.600.05824  2,48% 0,81% () diretori ) ’ (x) diretori ) ’
s ga . . . X) diretoria X) empregados X/ diretoria X) empregados
Saude 1.386.572,68 2,62% 0,83% 1.933.446,48 3,00% 0,98% A previdéncia privada contempla: (x) geréncia ( ) ndo se aplica (x) geréncia ( ) ndo se aplica
Seguranca e satde no trabalho 120.841,05 022% 0,07% 207.753,27 032%  0,11% (e — " I T— ; E— o .
a selecao dos jornecedores, 5ao exigidos hao se aplica 5do exigiaos hao se aplica
Transporte 928.160,12 1,75% 0.55% 996.240,88 154%  051% os padrées éticos e de responsabilidade social ( ) sdo sugeridos () sdo sugeridos
Educacdo 89.365,33 0,16% 0,05% 144.968,48 0,22% 0,07% e ambiental adotados pela entidade: (x) s@o considerados (x) sdo considerados
Capacitagdo e desenv. profissional ~ 596.648,11 1,13% 035% 722.623,52 1,12%  0,37% Quanto a participacdo de empregados () ndo se envolve () ndo se envolve
Seguros e empréstimos 98.442,18 018% 005%  181.621,26 028%  0,09% em programas de trabalho voluntdrio, a entidade: ?”,’ng‘i,’ﬁ,-mmce,,ﬁva fxfsfg‘i,'ﬁim,-,,ce,,ﬁva
TOTAL 25.690.223,47 48,62% 15,45%  29.407.634,44 50,96% 14,93% e Empresa: 227
NP total de reclamacées e criticas de consumidores: Procon: 0 Procon: 2

Justica: 6 Justica: 2
e doopticase 2013 2014 st e

Valor (RS) %FPB | %RB | Valor(RS) %FPB | %RB Empresa: 90% Empresa: 90%

% de reclamacgoes e criticas solucionadas: Procon: 100% Procon: 100%
Educacdo 21.578.241,02 40,87% 13,01% 24.583.477,24 38,09% 12,48% Justica: 100% Justica: 100%
Cultura 8.085.708,85 9.63%  4,87% 8.752.510,69 13,56% 4,44% "

A entidade prioriza contratar pessoas . _ . .
Satide e saneamento 31.630.305,10 59,91% 19,08% 35.253.774,89 54,62% 17,89% da comum-é:,de proxima? & ()sim  (x) ndo ()sim  (x) ndo
Esporte 9.990.579,04 18,92% 6,02% 11.533.000,30 17,87% 5,85%

A 5 A entidade adota politicas visando diminuir

Combate d fome e seguranca alimentar  651.873,83 123% 039% 538.838,85 0.83% 0.27% a exclusdo social, através da admissdo de idosos, (x)sim () ndo (x)sim () ndo
TOTAL 71.936.707,84 130,56% 43,37% 80.661.601,97 124,97% 40,93% deficientes fisicos e outros?
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