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APRESENTACAO

Realizacoes que transformam vidas

mportante documento de transparéncia, o Balanco
Social Sesc-SC 2022 apresenta as realizacdes que
transformaram as vidas de milhares de catarinenses.
Com dados do bem, imagens e informacdes relevantes,
a publicacao destaca o impacto social, as inovacdes e o0s
resultados mais importantes alcancados ao longo do ano.

Neste periodo, iniciamos o Ciclo Estratégico 2022-2026 que
traca as diretrizes e os melhores caminhos para atingirmos
NOssos objetivos e cumprirmos nossa missao de: “Promover
acdes socioeducativas que contribuam para o bem-
estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do
comercio de bens, servicos e turismo, de seus familiares e
da comunidade, para uma sociedade justa e democratica.”

Com forte estrutura embasada nos pilares da governanca,

da sustentabilidade e da integridade, levamos nosso
trabalho a todo estado. Estamos presentes em 35 cidades
com unidades fixas e circulamos por outros municipios
com as unidades moveis BiblioSesc, OdontoSesc e Sesc

Saude Mulher, que retomaram a itinerancia neste periodo.

Em 2022 abrimos as portas de duas gquadras do projeto
Sesc Comunidade, em Cocal do Sul e Palmitos, ampliamos

a Unidade de Joinville e investimos na modernizacdo de
outras estruturas, para a qualificacao do atendimento.

Oferecemos uma variedade de programacoes,
disponibilizamos mais bolsas de estudos pelo Programa
de Comprometimento e Gratuidade (PCG) e crescemos
em numero de clientes e de publico atendido, com 2,2

milhdes de participacdes em atividades sistematizadas.

Para alcancar esses resultados expressivos, contamos
com o empenho de 2.848 funcionarios engajados
Saude,

Lazer e Assisténcia aos catarinenses. Um trabalho de

no proposito de levar Educacao, Cultura,
exceléncia, que evidencia o cuidado com as pessoas
e com o meio ambiente, alinhado aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030.

Nas proximas paginas, evidenciamos a mobilizacao

de redes de solidariedade em prol de pessoas em

vulnerabilidade social, as campanhas, as acdes de

incentivo ao voluntariado, de desenvolvimento de

comunidades e de preservacao dos recursos naturais.

Também detalhamos as oportunidades de aprendizagem
e as praticas de estimulo a leitura, de democratizacao

do esporte, de inclusao social, de cidadania da

pessoa idosa, de promocao de habitos saudaveis, de
valorizacao da cultura, de formacao artistica, de estimulo

ao brincar, ao lazer ativo e de fomento ao turismo.

Desta forma, prestamos contas da aplicacao dos recursos e
reforcamos 0 N0sso compromisso com o desenvolvimento
sustentavel e com a justica social. Sao resultados
reconhecidos pela sociedade, que nos enchem de orgulho

e comprovam a solidez dessa Instituicao de 76 anos.

Agradecemos aos nossos funcionarios, clientes, parceiros
e empresarios mantenedores pela confianca.

Boa leitura!

Balanco Social Sesc 2022 3
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PALAVRA DO PRESIDENTE

om muita satisfacao, lancamos o Balanco

Social Sesc-SC 2022, um documento que

mantém a tradicao de transparéncia nos
Processos € no exercicio da responsabilidade social.
Neste periodo, ampliamos o acesso as nossas acdes
nas areas de Educacao, Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia, superamos as metas, reforcamos as
parcerias, investimos em nosso corpo funcional,
iInovamosservicosequalificamosaestrutura,conforme

destacamos ao longo das proximas paginas.

Mais uma vez cumprimos a missao institucional e
honramos a nossa trajetoria de 76 anos. Em 1946, o
Sescinaugurou no Brasiluma nova era no atendimento
aos trabalhadores do comeércio de bens, servicos
e turismo, quando a classe empresarial assumiu a
responsabilidade de contribuir para a melhoria da

qualidade de vida da populacao.

Desdeentdo,acompanhamosomovimento do mundo,

crescemos, evoluimos e nos tornamos essa Instituicao

forte e reconhecida por seu impacto social. Um
trabalho pautado pela exceléncia, sustentabilidade,
iInovacao, cuidado, acolhimento e respeito, que

beneficia milhares de pessoas.

Este documento registra um periodo marcado pela
retomada econdmica, de crescimento e equilibrio da
oferta e procura de servicos em nossas Unidades.
Com o retorno dos eventos presenciais, alcancamos
1052097

crescimento de 69,78% em relacao ao ano anterior.

participacdes, que representa um
Nas atividades sistematizadas foram registradas
2.223.095 de participacdes, 27,96% a mais do que em
2021.

Compartilhamos nossas principais realizacdes,

divulgamos informacdes relevantes sobre as
estratégias e desempenho, descrevemos a estrutura
organizacional, mensuramos indicadores qualitativos,
quantitativosedesustentabilidade,comtransparéncia.

Desta forma, atestamos a abrangéncia de todo o

nosso trabalho e o compromisso de proporcionar
desenvolvimento social, econdmico e educacional

Q0s catarinenses.

Os resultados que aqui apresentamos somente sao
possiveis com o comprometimento de todos que
fazem parte do Sesc. Agradecemos aos empresarios
e liderancas do comeércio de bens, servicos e turismo
que colaboram com a Instituicdao, ao Conselho
Regional do Sesc, Presidentes dos Sindicatos filiados
a Fecomércio, dirigentes e colaboradores que nos
ajudam a construir a cada dia uma sociedade mais

justa e democratica.

Hélio Dagnoni
Presidente da
Fecomeércio SC, Sesc e
Senac

Balanco Social Sesc 2022 5




PALAVRA DA DIRETORA

m 2022, o Sesc Santa Catarina e as pessoas que aqui
trabalham se uniram ainda mais no propodsito de
fazer o bem. Em cada acao, nossa equipe dedicou
sua expertise e competéncias para cumprir a missao de

promover a melhoria da qualidade de vida e aumentar o
reconhecimento do Sesc como instituicao promotora do
bem-estar social.

Avancamos em varias frentes com a nossa moderna e
complexa estrutura de servicos, prezando por uma gestao
mais humanizada e transparente. Um trabalho de grande
relevancia, pautado nos valores de acolhimento, integridade,
diversidade, exceléncia, sustentabilidade e inovacao.

Temos muito orgulho por termos transformado a vida de
milhares de pessoas com acdes de forte impacto social nas
areas de Educacao, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.
Criancas, jovens, adultos e pessoas idosas encontraram no
Sesc a oportunidade de se desenvolver, estudar, adotar

habitos saudaveis, praticar atividades fisicas e esporte,
cuidar da alimentacao, aprender uma nova habilidade, viajar,
socializar e viver novas experiéncias.

Com as informacdes apresentadas neste Balanco Social,
mais uma vez reafirmamos 0 N0SSO COMPromisso com OS
catarinenses, na certeza de estarmos no caminho certo. S6
temos a agradecer aos nossos funcionarios, aos parceiros
e voluntarios engajados em nossas acdes, aos empresarios
mantenedores e a todas as pessoas que frequentam o Sesc
e confiam no nosso trabalho.

Convidamos para uma leitura atenta desde documento,
que mais do que prestar contas, registra a memoria
do Sesc.

Simone Karla
da Rocha Batista

Diretora Regional

do Sesc-SC

Balanco Social Sesc 2022 6




PERFIL
22 ORGANIZACIONA

Nossa atuacao, estrategia, estrutura
de governanca e integridade
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 Perfil Organizacional
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76 ANOS

DE PROMOCAO DA
QUALIDADE DE VIDA
E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

Servico Social do Comércio (Sesc) € uma Instituicao pioneira

e sem fins lucrativos, queintegra o Sistema Comércio, ao lado

doSenac,comforteatuacaosocialem proldostrabalhadores
do comeércio de bens, servicos, turismo e seus dependentes - publico
prioritario -, e da comunidade.

Desde 1946, o Sesc transforma a vida de milhares de pessoas em todo
O pais, com servicos e eventos nas areas de Educacao, Saude, Cultura,
Lazer e Assisténcia. S3o 76 anos de atuacao em prol da melhoria da
qualidade de vida, da cidadania e do desenvolvimento da populacao.

Com forte presenca em todas as regides do estado, a Instituicao
democratiza o acesso a atividades como: educacao infantil, ensino
fundamental, contraturno escolar, educacao de jovens e adultos,
cursos, esportes, atividades de saude preventiva e de incentivo a
pratica de atividades fisicas, alimentacao, odontologia, cinema, teatro,
musica, artes visuais, danca, desenvolvimento comunitario, trabalho
com grupos, acdes voltadas aos 60+, viagens, hospedagens, além
das acdes de mobilizacao social e solidariedade detalhadas neste
Balanco Social.

Balanco Social Sesc 2022 8




« Perfil Organizacional

MISSAO

Promover acdes socioeducativas que contribuam para o bem-
estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio
de bens, servicos e turismo, de seus familiares e da comunidade,
para uma sociedade justa e democratica.

VISAO

Aumentar o reconhecimento do Sesc como Instituicao promotora

do bem-estar social e da qualidade de vida dos trabalhadores do
comeércio de bens, servicos e turismo.

VALORES

Acolhimento
Integridade
Diversidade
Exceléncia
Sustentabilidade
Inovacao

Balanco Social Sesc 2022 9




« Perfil Organizacional
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Servico Social do Comeércio (Sesc) € uma Instituicao de direito privado,
Nalureza sem fins lucrativos nos termos da lei, que integra a Federagcdo do

Comeércio de Bens, Servicos e Turismo de Santa Catarina (Fecomeércio-
SC). Configura-se como Departamento Regional (DR), a entidade administrativa
que compode o Sistema Comércio e € conduzida pela Confederacdao Nacional
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC). Vinculado ao Departamento
Nacional do Sesc (DN), o Sesc-SC representa uma unidade administrativa e,
como tal, possui autonomia e jurisdicao em todo o Estado.

Balanco Social Sesc 2022 10




« Perfil Organizacional e

Departamento Nacional (DN): Com sede no Rio de Janeiro (RJ), abrange todo o
territdrio nacional e tem a responsabilidade de coordenar e promover as iniciativas
e acdes em todo o pais, apoiando os Departamentos Regionais de forma a assegurar
o cumprimento dos objetivos da entidade.

Departamentos Regionais (DRs): Atuam com base na autonomia técnica,
administrativa e financeira das atividades e programacdes desenvolvidas no ambito
estadual da Federacao do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (Fecomeércio). A
principal tarefa do DR é identificar necessidades de carater social e desenvolver
servicos que atendam o comeércio local e a comunidade.

érgéos Normativos: Os 6rgaos que normatizam a administracao e a gestdao sao o
Conselho Nacional e o Conselho Regional. O Conselho Nacional decide as metas
da entidade e os programas de atuacao. O Conselho Regional aprova a gestao dos
recursos e servicos.

Orgaos controladores/auditores: As atividades e recursos do Sesc-SC sdo
controlados e auditados pela Controladoria Geral da Uniao (CGU) e pelo Tribunal
de Contas da Uniao (TCU).

Representacdao em dorgaos de classe: O Sesc-SC estd articulado com diferentes
segmentos sociais, com participacao ativa em entidades representativas e orgaos
de classe em todo o estado. Confira a lista nas paginas 138 e 139.

Balanco Social Sesc 2022 11
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« Perfil Organizacional e

Sesc | Senvigo Soctal do Comercio

Plano ‘
Estrategico

do Sesc
2022 | 2026

SesC o

SA5C-SC.Com.br
0800 645 5454

g |

Inicio de um novo
Ciclo Esiralégico

POs um longo processo de construcao, com o envolvimento do corpo diretivo,
gerencial e funcionarios, o Planejamento Estratégico do Sesc-SC 2022-2026

foi disseminado em toda a Instituicdo. Com apresentacdes feitas pela Diretoria
de Planejamento (DPL) em visita as Unidades, cada um compreendeu melhor o seu papel
para o alcance dos objetivos tracados.

A partir da reflexao sobre nossa razao de existir e de onde queremos chegar, tracamos
o perfil da Ildentidade Organizacional, fundados na Missao, Visao, Valores e Diretrizes
Estratégicas, segundo a metodologia do Balanced Scorecard (BSC).

Com a matriz estadual definida, os diretores e representantes das regides propuseram
0s objetivos, estratégias, indicadores e acdes dentro de quatro perspectivas: Clientes
e Sociedade; Processos Internos; Aprendizagem e Desenvolvimento Organizacional; e
Financeira.

Todas essas etapas permitiram olhar para o futuro, iniciando um novo ciclo, conforme
as demandas das Unidades Operacionais, novos cenarios de mercado, tendéncias, com a
capacidade de enfrentar quaisquer externalidades que possam impactar o atingimento da
nossa visao. Assim, definimos os melhores caminhos para o crescimento dos resultados
organizacionais.

Balanco Social Sesc 2022 12
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« Perfil Organizacional e

Direilrizes Esiralégicas

&)

J Foco na clientela preferencial;

S

r Inovacao e transformacao digital;

Qualificacao e fortalecimento das acdes de
afirmacao institucional e comunicacao;

Atuacao em rede;

Sustentabilidade.

Reunidao de Gestores do Sesc-sc

Balanco Social Sesc 2022 13




« Perfil Organizacional e

CONHEGA 0 PROGRAMA DE
INTEGRIDADE DO SESC-SC

Prevenir, detectar e sanar desvios de
conduta, fraudes internas, irregularidades
atos ilicitos, assim como, fortalecer

a cultura de integridade no Sesc-5C

& Um compromisso de todos nos.

Lancamenio do
Programa de Infegridade

Programa de Integridade implantado pela Controladoria do Sesc-SC é composto por diversas politicas,
com regras importantes para o relacionamento com fornecedores, clientes, orgaos publicos e entre os
funcionarios. Trata-se de uma importante ferramenta de promocao da cultura da integridade, tendo por

base os valores e principios institucionais para uma administracao ética, integra e transparente. Mais que normas de

controle interno, essas regras deixam o ambiente de trabalho mais seguro, com respeito a diversidade, aos direitos

humanos, a boa governanca e a conformidade.

Politicas, normas e procedimentos

Politica Anticorrupc¢ao: Estabelece as diretrizes e
posicionamento quanto ao repudio e combate a todas as
formas de corrupcao, suborno e conflitos de interesses na
conducao dos negocios e relacionamentos da Instituicao.

Politica de Nao Retaliagcdao: Apresenta as principais
regras de ndo retaliacdo a denunciantes e todos aqueles
que porventura identificarem e manifestarem-se sobre
suspeita ou evidéncia de irregularidades e/ou desvio de
conduta acerca do Cédigo de Etica, politicas do Programa
de Integridade, leis e normativas Internas.

Politica Gerenciamento de Riscos: Orienta e contribui
com 0s gestores na tomada de decisdes, analisando seus
Processos e 0s possiveis riscos atrelados, estabelecendo
0S componentes para avaliacdao e gestdo de riscos e
controles internos.

Cédigo de Etica: Estabelece os aspectos primordiais de
conduta, atitudes e comportamentos éticos que devem
ser adotados por todos os funcionarios, fornecedores e
publicos com os quais se relaciona.

Portal da Transparéncia: O canal http://transparencia.
sc.sesc.com.br/vl/transparencia facilita o acesso as
informacdes de governanca do Sesc-SC e torna possivel
o acompanhamento dos principais resultados de atuacao,
destinacdo derecursos, corpo técnico, entre outros dados
relevantes.

Balanco Social Sesc 2022 14




« Perfil Organizacional e

Conselho Regional do Sesc-SC

Presidéncia do Conselho Regional do Sesc-SC

Direcao Regional

Organograma

Controladoria Secretaria

Diretoria de Diretoria Diretoria de Diretoria de Diretoria de

. : : C Diretoria de . ~
Programacao Financeira Recursos Humanos Comunicagao ; Administracao
: L . : Planejamento )
Social e Contabil e Juridica e Marketing e Servigos

Geréncia L Ceréncia Geréncia de Geréncia de Geréncia de Geréncia
de Educacéao Financeira Recursos Comunicacéo Planejamento Administrativa

e Cultura Humanos e Marketing

Geréncia de

Geréncia Geréncia Infraestrutura
de Lazer Juridica

Geréncia de
GCeréncia — Tecnologia da
de Saude e Informacao
Assisténcia

Geréncia das Unidades
Operacionais

Balanco Social Sesc 2022 15




ABRANGENCI

Forte presenca em todas as regides do Estado)

Balanco Social Sesc 2022 16




« Abrangéncia e

Nossa esihrutura
¢ capilaridade

stamos presentes em 35 cidades catarinenses, onde estao
nossas 32 Unidades Operacionais com: rede de escolas,
academias, restaurantes, clinicas, teatros, bibliotecas -,
além de trés hotéis e nove quadras do projeto Sesc Comunidade.

Temos ainda seis unidades moéveis, que voltaram arodar o estado,
em 2022, apos pausa provocada pela pandemia. Os projetos
itinerantes Sesc Saude Mulher, OdontoSesc e BiblioSesc levam
nossas acodes para comunidades com dificuldade de acesso a
esses servicos, ampliando ainda mais o alcance de nossas acoes.

Balanco Social Sesc 2022 17




« Abrangéncia e

2.

Unidades
Operacionais

T 34 Academias
DBY 39 Comamme ™
@ 28 ibliotecas
@ 2 Eccolas

ﬁj eStaurantes
ﬁﬁ 16 Rest t

PN 3 i
Clinicas Odontoldgicas

G115

1 Brinquedotecas e Salas

9 de Jogos de Todo Mundo

roo] Quadras do
Sk

Sesc Comunidade

7Y
>, 8

Piscinas

Teatros - G (e

Galerias de artes visuais

Sedes do Mesa
Brasil Sesc

Hotéis
Patios de Compostagem

Museu

Centro Cultural

Espaco de Lazer

Balanco Social Sesc 2022 18
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« Abrangéncia e

Duas novas unidades do Sesc Comunidade

Com o objetivo de contribuir para a inclusao social, abrimos as portas de duas novas quadras
poliesportivas do projeto Sesc Comunidade nos municipios de Cocal do Sul, no na regidao Sul do
estado e em Palmitos, no Oeste catarinense.

Ampliacao do Sesc Joinville

Em dezembro de 2022, o novo bloco da Unidade em Joinville foi aberto ao publico. A inauguracao

= e prd
ll'l'llh.'l'i.‘““‘l"l‘ e | 4L |

[
| e am—

il oficial aconteceu no més seguinte. A estrutura abriga duas piscinas, uma nova e moderna
T : . . L. :

academia, espacos para cuidados terapéuticos e salas de cursos diversos. No local, passamos
a oferecer nove atividades inéditas: natacao, hidroginastica, cross training, judd, yoga, aulas de

teatro, nutricdo clinica e psicologia.

Qualificagcao das estruturas

Para qualificacdao das nossas estruturas fisicas, também investimos em melhorias como: reforma
da Escola do Sesc Estreito e das Academias do Sesc Tijucas e Mafra. Manutencao predial no
Sesc Comunidade Biguacu, Hotel Sesc Blumenau, Sesc Ler e Escola de Tijucas. Pintura do Sesc
Prainha, em Floriandpolis, da Academia de Cacador e do piso da quadra poliesportiva do Sesc
Joinville. Fornecimento e instalacao de sistema de aguecimento de agua a pellets para o Sesc
Itajai, entre outras acdes.

Balanco Social Sesc 2022 20




« Abrangéncia e

Cuidado com as pessoas e com
a hatureza

\t A sustentabilidade € uma diretriz estratégica que permeia nossas
acdes, servicos e projetos, aplicada também na estrutura da
Instituicdao. O novo bloco do Sesc Joinville reflete nosso cuidado com
as pessoas e com o meio ambiente. O prédio foi todo projetado para
aproveitar os recursos naturais de forma eficiente, com a aplicacao
de tecnologias sustentaveis e inovadoras.

Confira as inovacoes do Sesc Joinville em sustentabilidade e
acessibilidade:

Balanco Social Sesc 2022 21
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« Abrangéncia e
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Novo Bloco Sesc Joinville:

Sustentabilidade

~ Energia solar: 312 painéis solares fotovoltaicos geram

aproximadamente 22% do consumo da edificacdo;

Climatizacao: sistema de climatizacdo com controle central,
que permite o gerenciamento da utilizacao para reducao de
consumo de energia;

lluminag¢ao: aproveitamento de iluminacado natural, utilizacao
de lampadas de LED em todos os ambiente e sensores de
presenca em areas de circulacao e sanitarios;

Reuso: captacao e aproveitamento de dgua da chuva para vasos
sanitarios e torneiras de jardim. Sistema com capacidade de
armazenamento de 115 mil litros de agua;

Aquecimento: sistema de aguecimento a pellet para agua das
piscinas, com acumulacao em seis boillers para chuveiros dos
vestiarios, ambos com apoio elétrico para suprir eventualidades;

Complementos: utilizacao de telhados com isolamento térmico
e acustico na area das piscinas; torneira com temporizados e
vasos sanitarios com duplo acionamentos e utilizacao de manta
de cobertura para as piscinas para manutencao da temperatura
da agua.

Balanco Social Sesc 2022 22




« Abrangéncia e

Novo Bloco Sesc Joinville:
Acessibilidade

Externa adequacao da largura das calcadas, revisdo nainclinacdo Sanitdrios: disponibilizacdo de sanitdrios e vestidrios adaptados

das rampas e gwas para atender a norma vigente. ﬂ@ em varios pavimentos;

| 0 : skt A Sinalizacao e orientacao para mobilidade de pessoas com

Estacionamento: vagas exclusivas para Pessoas com Deficiéncia IRl s DN ey : i
Sl el deficiéncia visual: utilizacdo de piso podotatil em todos os
(PcD), idosos e gestantes, demarcadas e sinalizadas; ; I AR
pavimentos para direcionamento e alerta; mapas tateis implantados

; 0 _ | , A x i
Circulacao horizontal: corredores de todos os pavimentos com em todos os pavimentos com indicacao e direcionamento de todos

. ! s ambientes; placas de identificacao em braile na lateral da rta
largura acessivel. Portas com largura superior a 90 cm para Y 7 Lt ¢ € PO

comodidade no deslocamento e locomocdo para quem utiliza de todos os ambientes;

cadeiras de rodas e andadores; ) Tige AU O ATl :
Escadas: corrimao em dois niveis e com sinalizacao tatil em braile

‘ o S35 , ) para atender necessidades de PcD; sinalizadores de degraus para
Circulacao vertical: acesso a todos os pavimentos através de
e . Ve » ) facilitar a visualizacao.
elevadores acessiveis com cabines amplas, sinalizacao em braile

€ soNnora, Complementos: disponibilidade de equipamento de transferéncia

mecanico movel para acesso as piscinas.
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Ja considerava a Academia Sesc Joinville uma das mais acessivelis de Joinville antes
dessa mudanca. Tanto que moro longe e venho para o Sesc treinar. Agora melhorou mais
ainda, em questao de espaco para eu circular com a cadeira de rodas esta otimo. Tem
banheiro acessivel agui dentro, entdo, ndao preciso sair. ACho que esse equipamento
adaptado para exercicios de cardio (Upper Body Ergometer) € o unico na cidade.
Mudancas bem significativas para mim.

Alexandre Cesar Souza
Cliente do Sesc Joinville
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PUBLICOS

+«» ATENDIDOS

Foco nos trabalhadores do comercio de bens,
servicos e turismo, e seus dependentes.

MARIA PEREIRA DA SILVA

ARG CATEGOME
Z0FIBED TRABALHADGEA DO COMERCID

VEMCIREMTD ALY
4202 SEST PRAINHAL

AR

T20=53T -4
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m

Relacionamento com

Clienles e Empresas

Todas as pessoas sao bem-vindas e acolhidas no Sesc

ara cumprir a nossa missao institucional, atendemos prioritariamente os

trabalhadores que atuam no ramo do comércio de bens, servicos e turismo e seus

dependentes. Em 2022, o publico preferencial representou 74,93% dos clientes,
com 140.327 Cartdes Sesc emitidos e renovados. Quem nao atua no ramo, tem acesso a
programacao como “publico em geral”, mediante disponibilidade de vagas.

Conforme nossos valores de “acolhimento” e “diversidade”, todas as pessoas sao : T e ,n
bem-vindas no Sesc. Para a seguranca, privacidade e protecao de dados dos clientes, o ——

atendimento é feito de forma adequada a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
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O termo “habilitacao” mudou para “credenciamento”.

T L | Trabalhadores e dependentes credenciados passaram a ser

2 : - identificados como Clientes Plenos, por terem direito aos servicos da
NOVAS NORMAS Instituicao em todo o Brasil.

_ Os beneficios foram ampliados para familiares dos clientes plenos,

NACIONAIS DE /Q\' que podem incluir irmaos(as), menores de 21 anos ou estudantes

até 24 anos, como seus dependentes, além dos pais, filhos, cénjuge,

ACESSO AO SESC: netos, avos, enteados, entre outros.

Foi ampliada a validade do Cartdo e da empresa, de 12 para 24 meses.

O cadastro da empresa junto ao Sesc estda mais simples, bastando
informar o CNPJ e confirmar o interesse.
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187.280

credenciamentos
em 2022

Cartoes Sesc
emitidos e renovados

74,93%

de credenciais plenas

T —

5,2%

de crescimento em relacao a 2021

T —

73,49%
dos cartdes emitidos em 2021 foram
renovados em 2022, indicativo da

qualidade da programacao.

Relacionamento com Clientes e Empresas

Numero de Cartoes por categoria

* 69.161 para trabalhadores do comeércio
* 71166 para dependentes

¢« 46.953 para o publico em geral
Destes, 16.272 foram emitidos por meio

do App Sesc-SC. A ferramenta digital contou
com 80.423 downloads durante o ano.

+ de 29 mil empresas do
comércio de bens, servicos
e turismo atendidas em SC  /
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66,05% {1
2.223.095
Participa¢oes
em atividades
sistematizadas

(servicos de Educacao, Saude,
Cultura, Lazer e Assisténcia)

T 2 —

0o/ de crescimento
27!92 /° em relacdo a 2021

R —

Relacionamento com Clientes e Empresas

1.052.097

Participacoes em eventos
nas cinco areas de atuacao
69,78% de crescimento em
relacao a 2021

97,5%
dos clientes recomendam o Sesc

Resultado da pesquisa de Reconhecimento
de Marca, feita pela Fecomeércio SC
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Comunicacao e
relacionamento
mullicanal

ara manter o relacionamento com nossos publicos,
disponibilizamos atendimento multicanal: on-line, telefénico

e presencial. Desta forma, facilitamos o contato e o retorno
com agilidade e eficiéncia.

Também interagimos via canais de comunicacao oficiais e redes
sociais, monitorados diariamente e atualizados com informacdes
relevantes e conteudo de qualidade.

Além do forte relacionamento com a imprensa, que resulta em midia
espontanea para a Instituicdo, por meio da publicacdao de noticias e
entrevistas com fontes do Sesc.
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@

37.362
ligagoes

Central de
Relacionamento
com Clientes
(0800)

G 5
m .

7.588

seguidores
no Linkedin

*crescimento de
97%

@

135.640

interagoes
no WhatsApp
Business

362,9 mil

impressoes

no YouTube
6.823 Inscritos no
canal Sesc-SC

28 lives com 5.906
visualizacdes

17.495

e-mails e contatos

ao (@faleconosco
e Portal Sesc-SC

‘ﬂl ’

5.802,154

visualiza¢coes
no site Sesc-SC

@

1.091

contatos

pela Ouvidoria:
reclamacdes,
sugestdes, elogios,
criticas e denuncias

@

+ de 400

mateérias
publicadas no
Blog Sesc-SC

noticias,
comunicados,
dicas e coberturas

150.596

seguidores
no Facebook

263 e-mails

marketing
enviados
(25.483 novos
contatos).

*Crescimento em relacao a 2021,

59.139

seguidores
no Instagram

*crescimento
de 32,30%

3

g

3.323 insercoes
na imprensa
(jornais, TVs, radios,

e sites de noticias)
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Novo sile
inshitucional

Em 2022, nosso site foi todo reformulado e ganhou novo /ayout.
Pensando em uma melhor navegacao e tornar nossa presenca on-line

mais dinamica, lancamos o novo portal no dia 12 de agosto, em uma
plataforma facil e responsiva.

Projelo audiovisual
Top Dicas

Primeiros passos

Também retomamos a série de vi Top Di .com informacé ' para comecara
deos Top Dicas Sesc, co ormacdes, St files

recomendacodes, sugestdes e dicas compartilhadas pelos profissionais
que atuam na Instituicao. De setembro a dezembro, publicamos oito T -
oy . . . - ppdicas
episodios, a cada 15 dias, com um total de 4.379 visualizacdes no b

YouTube e 34.848 no IGTV do Instagram. (dados de janeiro de 2023)
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Giro Sesc nas redes
sociais .-
T k4 0 O

O projeto “Giro Sesc” foi um dos destaques das nossas redes sociais, com 36 <) - 5

videos produzidos pelas equipes da Unidades Sesc-SC para apresentar a estrutura S3o0 Migusl

’ ¥ 5 = Sao Hiﬂ“tl S30 Miguel
e servicos de cada local. Os conteudos foram veiculados semanalmente no reels do Oeste do Oeste

do Instagram (@sesc_sc, reforcando a comunicacao digital, com mais de 150 mil — ,;,"_"

visualizacdes. oo o e Sesc= P P

Campanha “Vem que

0 Sesc fem?”

Lancamos a nova campanha institucional: “Vem que o Sesc Tem”. O conceito

apresenta a variedade de servicos, cursos e eventos que oferecemos. O icone
“check” é usado em todas as pecas para representar a verificacao, confirmacao,
credibilidade, qualidade e confianca.

As artes foram desenvolvidas em formatos diversos para dinamizar a comunicacao
em diferentes canais, de forma leve e interativa. Os destaques foram os quatro
videos curtos com histdrias que envolvem os principais publicos-alvo da Instituicao,
chamando a atencao das criancas e adolescentes, dos empresarios e trabalhadores
do comércio, das pessoas 60+ e de pais com filhos em idade escolar.
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Seu protagonismo

lransiorma

o mundo,

INSCRICOES AEERTAS
CUFICG PROGRCIALS

SAIBA
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Te1on | Mimica | Owrsgs [ Arim Kinesh

R

Novos conceilos de e |
campanhas

VIVA O SEU
MELHOR SORRISO

Para renovar a comunicagcao, criamos novos conceitos para as

campanhas publicitarias dos principais servicos: Escola, Academia,

Restaurantes, Viagens e Cursos. Os briefings foram elaborados .
em conjunto com as areas relacionadas e alinhados ao Plano de doSercyet
Trabalho. Ascampanhastémfocoem cadapublico e nosdiferenciais o

de cada atividade.
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INTERNO

(Funcionérios engajados no proposito )

de fazer o bem
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Fecomeércio
ﬁ ] Perfil Educacional

mu I heres Doutorado: 7

4 N
o)
74 ) 6 8 /0 Mestrado: 21
Pds-graduacao: 279
. Pds-graduacao em andamento: 5

Ensino Superior: 1219

-I:u n C | O n a' r | O S Ensino Superior incompleto: 235
. y N

Pos-doutorado em andamento: 1

Ensino Médio: 716
727 Ensino Médio incompleto: 97

homens
25,53%

Ensino Fundamental: 96

Ensino Fundamental incompleto: 172

£ 476 estagiarios
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Funcionarios “Agentes das Transformacao”

O Sesc-SC é feito de pessoas para pessoas. Com o empenho dos nossos 2.848 funcionarios,
em 35 cidades, fizemos a diferenca na vida de todos que, de alguma forma, foram impactados
pelas acdes desenvolvidas ao longo de 2022. Um trabalho digno e de extrema importancia para
sociedade, realizado com profissionalismo e muita dedicacao, por uma equipe qualificada e que
tem orgulho em pertencer.

Todos os resultados alcancados e destacados nesta publicacdo sé foram possiveis com o
engajamento deste time, reconhecido como “Agentes da Transformag¢ao”. S3ao pessoas
comprometidas com o proposito de levar mais Educacao, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia,
em acdes que transformam por meio do bem-estar e qualidade de vida.

Para tornar a experiéncia do publico interno mais produtiva e satisfatdéria dentro do ambiente
de trabalho, nossa gestao de pessoas tem um olhar cada vez mais humanizado. Com foco na
melhoria continua do clima organizacional, promovendo acdes de retencao, valorizacao, inclusao
e desenvolvimento. Saiba mais nas proximas notas.

Inclusao com igualdade de oportunidades

Todas as oportunidades de trabalho no Sesc-SC estao disponiveis para candidatura de Pessoas
com Deficiéncia (PcDs), além das vagas exclusivas para este publico. Desta forma, oportunizamos
a insercao no mercado de trabalho e o desenvolvimento de grandes profissionais, com as mais
diversas habilidades e em diferentes funcdes. Fechamos 2022 com 132 PcDs no quadro de
funcionadrios nas mais diversas areas de atuacdo da empresa.
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Beneficios aos funcionarios e suas familias

Entre os beneficios oferecidos pelo Sesc a seus funcionarios e dependentes destacam-se: plano de
saude, reembolso medicamento, previdéncia privada, auxilio a pessoa com deficiéncia e subsidio
em atividades do Sesc. Além disso, 2.454 funcionarios optaram por ter o seguro de vida oferecido

pela instituicao, o que representa 82,45% do quadro. Como incentivo ao desenvolvimento, as
bolsas de estudos e o investimento em capacitacdes agregam e fomentam o crescimento pessoal
e profissional.

Preparando nossos profissionais para o futuro

O investimento na capacitacao e o incentivo a qualificacao profissional sao praticas continuas
no Sesc. Além de agregar conhecimentos, habilidades e formacdes ao curriculo, os treinamentos
impactam diretamente no desempenho do colaborador e na qualidade dos servicos prestados.

Ao longo de 2022, muitas atividades foram retomadas, o que permitiu a participacao de 2.724
funcionarios, em 97 capacitacoes internas e externas. No Programa de Incentivo a Qualificacao,
38 funcionarios foram beneficiados com bolsas de estudos. No total, investimos R$ 981.505,43

nas acdes de desenvolvimento, visando o crescimento, a inovacao e o avanco da Instituicao
rumo ao futuro.

Principais capacitacoes:

* Programa Singular - Capacitacao de Novos Gestores;

Gerenciamento de Riscos e Controles Internos;

Treinamento sobre a Lei Geral de Protecao de Dados;

Protagonismo e Atitude na Pratica;

Formacdes Continuadas nas areas técnicas de Educacao, Saude, Cultura,
Lazer e Assisténcia.
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Homenagem ao tempo de casa

Importante acao de valorizacao e reconhecimento a trajetoria
profissional, o Tempo de Sesc voltou a acontecer no formato
presencial. Essa edicdao homenageou 278 funcionarios que
completaram 10,15, 20, 25, 30 e 35 anos de empresa em 2020,
2021 e 2022. O evento foi realizado durante o IntegraSesc
especial de final de ano nas unidades. Foram momentos
especiais, de emocao e reconhecimento, vivenciados ao lado
dos colegas e gestores que acompanharam suas trajetorias.

on-é"rios do Departamento Regional
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Comunicacao interna em evidéncia

O IntegraSesc segue como 0 nosso principal evento de comunicacao interna
e integracao. Foram realizadas cinco edi¢cdoes, em todas as Unidades, com
pauta estadual e espaco para assuntos locais. Nos encontros sao disseminadas
informacodesrelevantes sobrealnstituicao, celebradosresultados e apresentados
0S novos colegas, fechando com um momento de confraternizacao.

Entre os canais de comunicacao voltados aos funcionarios, o BIS Blog - Boletim
Interno Sesc, traz conteudos relevantes e informacdes sobre treinamentos, dicas
de filmes e livros, de desenvolvimento profissional e pessoal, além da cobertura
dos nossos eventos e assuntos estratégicos para cumprimento da missao do
Sesc. A versao impressa é disponibilizada mensalmente, em formato de cartaz,
nos murais de todas as Unidades com a sintese das novidades e assuntos mais
importantes do periodo.




Campanha reforca as boas atitudes no ambiente
profissional

Lancamos uma nova campanha de sensibilizacao para o combate e prevencao
ao assedio no trabalho. O objetivo foi mostrar o quanto boas atitudes contribuem
para um ambiente saudavel e o papel de cada um na manutencao do bem-estar
coletivo.

Reforcamos a importancia de manter a atencao, ter empatia e lembrar que,
um bom ambiente de trabalho, é feito com o respeito que oferecemos e que
recebemos. A integridade e a transparéncia sao compromissos institucionais
do Sesc, gue mantém um canal especifico para o recebimento de denuncias,
acolhidas pelo nosso Comité de Etica.
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Programa Sesc Singular forma novos gestores

A primeira turma do “Sesc Singular - Formacao de Novos Gestores” capacitou 24 profissionais, entre
gestores nomeados recentemente, gerentes da Diretoria de Programacao Social (DPS) e funcionarios
aprovados no processo seletivo para novos gestores. Durante o treinamento, foram trabalhadas tematicas
como Autoconhecimento, Comunicacao e Feedback, Confianca e Relacionamento, Gestao da Adversidade,
Motivacdao e Engajamento. Desta forma, proporcionamos a troca de experiéncias, o desenvolvimento de

novas competéncias técnicas e comportamentais e reforcamos a visao sobre o que se espera de um lider

para uma atuacao efetiva e humanizada.

Acompanhamento e avaliacao da gestao

A satisfacdao dos colaboradores em relacdao a gestao de pessoas € um dos onze indicadores avaliados

= )

no “Acompanhamento de Gestao”. A Diretoria de Recursos Humanos aplicou pesquisas € conversou com
colaboradores em visitas as Unidades. A analise dos dados coletados gera relatdrios que sao repassados a
direcao, indicando pontos positivos e a melhorar. Com isso, os gestores recebem feedback e sao orientados
a construir um Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) no intuito de buscar o avanco em aspectos que

necessitam de maior atencao.

Pesquisa de Clima pauta plano de acao

A Pesquisa de Clima foi aplicada em todas as Unidades do Sesc-SC para de identificar os pontos positivos e
0s aspectos que precisam melhorar, com base na percepcao dos funcionarios. Foram avaliados itens como:
condicdes de trabalho, salarios, beneficios, estrutura fisica dos ambientes, gestao, comunicacao. Os itens
de maior satisfacao dos funcionarios foram “o trabalho que realizo” e o “relacionamento com os colegas”,
reafirmando a identificacdo das pessoas com os valores e a missao da instituicdao, através do senso de
pertencimento. O resultado foi apresentado no IntegraSesc, para que todos os funcionarios tivessem acesso

as informacdes, com transparéncia.
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Qualidade de vida no trabalho, satuide e
seguranca

* Pela primeira vez, o curso da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
de Trabalho (Cipa) foi conduzido pelo técnico de seguranca do trabalho

do Sesc.

« Entre os meses de abril e maio, todas as Unidades do Sesc pelo Estado
realizaram a Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho
(Sipat).

« Ao longo do anorealizamos campanhas de conscientizacdo com destaque
para o “Outubro Rosa” (combate ao cancer de mama) e o “Novembro
Azul” (combate ao cancer de prostata).

 Realizamos visitas técnicas em Unidades, para o reconhecimento de
condicdes dos locais de trabalho e levantamento de nao conformidades
para os devidos ajustes.

* Retomamos acdes de saude ocupacional do projeto QualiVida com
atividades, como: quick massagem, dia da fruta, integracdes, etc.
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Ado’r_c’jb trabalho com os livros, as contacdes de historias, o servico de referéncia, o
contato com alunos e comunidade. Isso da sentido e valor ao nosso dia a dia, saber que

podemos tocar o coragao das pessoas e que os livros transformam vidas e pessoas.
Todo sucesso é fruto do trabalho em equipe e com outras &reas. Aprendo com cada um

0 BEBEDOR OF NORIIONTES ‘o o
MULERES BECINIAS ...

que passa por mim, continuo firme na caminhada, fazendo meu melhor. As conquistas,
vitorias, desafios, pessoas, poesias, musicas, informacao, livros, memaorias... levarel para
sempre comigo.

Veronica Rocha dos Santos
Funcionaria com 36 anos de casa, responsavel pela
Biblioteca do Sesc Prainha.
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Equipe de Balneario Camboriud nas comemoracdes dos 76 anos do Sesc




a2 Dados

do Bem

Resultados das nossas principais realizacdes, reconhecidas
por transformar a vida das pessoas e pela contribuicao
com as metas globais da Agenda 2030.
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Compromisso com o
desenvolvimenlio

susientavel e juslica
social —as TR

DA POBREZA LTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD E SANEAMENTO

m consonancia com o carater voltado ao desenvolvimento social,
seguimos comprometidos com o alcance das metas globais da Agenda

2030, uma jornada coletiva em prol das pessoas, do planeta, pela NERGIA LIMP TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, ‘IU REDUGAD DAS 12 CONSUMO E
_ _ ) o EAC - E CRESCIMENTO INOVAGAD E DESIGUALDADES PRODUGAD
prosperidade, paz e parcerias. Nosso trabalho é pautado pela exceléncia, ECONOMICO INFRAESTRUTURA . RESPONSAVES
sustentabilidade, inovacao, cuidado, acolhimento e respeito, em beneficio aos : : — ’
2 . . . . : =
trabalhadores do comércio de bens, servicos, turismo, seus dependentes, e a -
comunidade, e esta alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel |
AGAD CONTRA A VIDA PAZ, JUSTIGA E PARCERIAS
(ODS). 13 MUDANCA GLOBAL 1 TERRESTRE 16 INSTITUIGOES 17 Fueso :
.. . . . . DO CLIMA EFICAZES IMPLEMENTAGAO Ve
O Sesc é signhatario do Movimento Nacional ODS Santa Catarina desde 2009, .--:" e EEEE!EE:!LLJE‘HT%
- - - ~ - - ~ * I
assumindo compromissos com a incorporacao e disseminacao dos 17 ODS. Nossa @ 1 _! SUSTENTAVEL
L
participacao reforca o compromisso com a construcao de uma sociedade mais — ‘ -

justa e democratica.
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Reconhecimento

Em 2022, mais uma vez, conquistamos o Selo ODS, certificado com avaliacao
maxima de seis estrelas, que reconhece o trabalho realizado e reafirma o
comprometimento. Também recebemos o Certificado de Responsabilidade
Social da Assembleia Legislativa de Santa Catarina, premiacao concedida
as organizacdes que se destacam em praticas socioambientais e atuam com
transparéncia em suas relacdes institucionais no Estado. O Balanco Social Sesc

€ o0 documento analisado na inscricao.

Ao longo desta publicacdao, destacamos as nossas praticas que contribuem
para o alcance dos desafios globais, com os resultados do ano e icones dos
ODS relacionados.

Diretora Regional, Simone Karla Rocha Batista recebe o Certificado
de Responsabilidade Social da Assembleia Legislativa
do Estado de Santa Catarina.

Foto: Vic_ente Schmitt
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MOBILIZACAO DE REDES
DE SOLIDARIEDADE

Seguranca alimentar

3.081.528 kg

de alimentos distribuidos
pelo Mesa Brasil Sesc

75.686

pessoas em vulnerabilidade
social beneficiadas

510

instituicdes sociais atendidas
em 65 cidades

485

acoes educativas realizadas

Parcerias

415

empresas doadoras de alimentos
ao Mesa Brasil Sesc

Voluntariado

1.031

voluntarios nas acdes do Mesa
Brasil Sesc, Campanhas Solidarias
e nas quadras do Projeto Sesc
Comunidade
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22,4 mil kg

de alimentos arrecadados em
quatro campanhas sociais com
diferentes parceiros

10.152

itens doados nas campanhas
“Arte de Doar” e “Acolha nosso
Ciclo”
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTABILIDADE
COMUNITARIO AMBIENTAL

Quadras Comunitaras Manejo de Residuos Organicos

25 3280 173.382 kg

inscricdes nas nove quadras W de residuos tratados nos trés
do Projeto Sesc Comunidade patios de compostagens

19.372 « 1 52.000 kg

participacdes em eventos de composto organico gerado,
das quadras 41.500 kg doados

Acdes Socioeducativas Educacao Ambiental
51.337

21.576

participacdes nas acdes de Educacao
Ambiental em Ciéncias e Humanidades

participacdes em 1.944 acdes educativas de .
Assisténcia (rodas de conversa, reunides,

palestras, oficinas e cursos),

EDUCACADDE
(UALIDADE

1]

10 Sesihoioes | 17 samizonicio

F

13 iwcioon 17 wewmsiomsci

MUDANGA GLOBAL
1]

=)
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OPORTUNIDADE DE
APRENDIZAGEM
Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) Educacao Complementar

gSN\ 5 278 -0 26.430
|!E| bolsas gratuitas em acdes @ Inscricdes no contraturno escolar,

educativas iIdiomas, pré-vestibular e outros cursos.

Rede de Ensino Total Programa Educacao

- 5 3.793 alunos
/// na Educacao Infantil,
23 Escolas

4.610 alunos

no Ensino Fundamental,
15 Escolas

402 alunos

na Educacao de Jovens e
Adultos (EJA), 5 Unidades

58.804

INscricdes

1.843 __ :
bolsas de estudo na Educagao ' 5!68/0

Basica e contraturno escolar, crescimento em relagcao a 2021

concedidas pelo PCG

EDUCAGADDE ERRADIGAR

-l REDUCAD DAS
QUALIDADE APDBRETA

DESIGUALDADES
F

(=)

w

Ml fvidil
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INCENTIVO
A LEITURA

Rede de Bibliotecas

EDUCACADDE
QUALIDADE

1]

131.971

exemplares no acervo, 30 Unidades

150.420

empréstimos de livros e 13.855
inscricoes

100

encontros do projeto Clube de Leitura
com 1.138 participantes

2.938

audicoes dos 49 episodios
do podcast Pagina Sonora

DEMOCRATIZACAO
DO ESPORTE

Formacao Esportiva

5.173

pessoas inscritas na Ginastica 20% _ :
Infantil, Clube do Esporte, de crescimento
Esporte Especifico Total,
Artes Marciais e Natacao

Eventos Esportivos

200

campeonatos 65,8% |
de crescimento*

47.830

participacdes

*Crescimento em relacdo a 2021. Balanco Social Sesc 2022 52
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INCLUSAO SOCIAL CIDADANIA DA
E ACESSIBILIDADE PESSOA IDOSA

ParaCopa Sesc Trabalho Social com Idosos (TSI)

paratletas participantes Inscrigcdes de pessoas idosas em
420 grupos sociais

770 Encontro 60+

pessoas acompanharam a
programacao em Brusque

321

participantes em 2 eventos estaduais

143 - o Combate a violéncia contra a pessoa idosa
pessoas com deficiéncia (PcD) participaram

de cinco passeios e excursdes do projeto
“Passeios Plurais” do Turismo Social Sesc " 80 1.119 10 Sesicinanos

F

participantes na programacao da =)
Campanha Junho Violeta, em 27 Unidades

-I REDUGAD DAS
DESIGUALDADES

il
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TRADICAO EM CUIDAR

Odontologia e Servicos de Cuidado Terapéutico Unidades Mdveis de Saude

5.895

consultas odontoldgicas gratuitas
NOS MunicCipios parceiros, pelo
OdontoSesc

) 20.558 ~— - 1.386

pessoas atendidas mamografias gratuitas nos
Municipios parceiros, pelo
Sesc Saude Mulher

95.766

presencas nas consultas

de crescimento®

‘ 22,46%

-I REDUGAD DAS
DESIGUALDADES

-~

1? PARCERIASE MENDS

DE IMPLEMENTACAD

(=)
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PROMOCAO DE HABITOS SAUDAVEIS

Alimentacao nutritiva Exercicio fisico orientado

1.821.653 <45 88.102

refeicdes servidas nos 16 Inscritos nas 34 Academias do Sesc com Treinamento

restaurantes do Sesc Multifuncional (TMF), modalidades de ginastica em

‘ 25 70% grupo, pilates estudio e solo, CrosSesc, Movimento
L

e e Teen, I_:ur_monal Kids e hidroginastica (nas unidades
com piscina)

37%

de crescimento*

2.466.569

anches fornecidos nas
anchonetes e escolas

29,95%

de crescimento*

*Crescimento emrelacao a 2021. Balanco Social Sesc 2022 55
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ACESSO A CULTURA FORMACAO
ARTISTICA

Programacao cultural Cursos de Arte e Cultura

657 ~ 4 6.013

apresentacoes de artes . by
E) . .C Inscricoes, 635 turmas,
cénicas, literatura e .
31 unidades

149.329

participacdoes em eventos

musica
184%
de crescimento* 3'648
45.213 Inscricoes em 210
espectadores oficinas
33,55%

de crescimento*

Museu de Floriandpolis

PAL JUSTICAE
INSTTTUIGOES
EFICAZES , ,

64 491 EDUCAGAD DE TRABALHO DECENTE
g QUALIDADE ECRESCIMENTOD

ECONCRICO

participantes na programacao M| ,«/I'

e visitas il

Y,

*Crescimento em relacdo a 2021. Balanco Social Sesc 2022 56




» L - i
- i ) kL Sy .._;ﬂ el BT et =i 1) g e e :
i ey L - AN | i R R TR e R =
%A, oy w WA f. + J_‘Ir;.'il:l P ] 1 ..:l'. .'“.._ﬂ- e - Ir.....d s
* a OS O e 1 [ e LY ) . WILs o E LT L e e = g 7] .
i - ) . - e ' e 0 Lo L e L R ¥
niry SN R Lelar ey O A o e S AN AL s }

DIVERSAOQO
E LAZER ATIVO

ESTIMULO
AO BRINCAR

Brincadeira e recreacao Eventos estaduais Programacoes recreativas

4.559

criancas participantes nas coldnias
de férias de verao e inverno

62.175

alunos atendidos em nove
Brinquedotecas

70.755

participantes do projeto Hora de
Brincar em 13 Unidades

34.145

participantes das Sala de Jogos de
Todo o Mundo em sete unidades

2.005

participantes em dez etapas do
Circuito Sesc de Caminhadas na

Natureza 58,9%

de crescimento®
64.680

participantes em seis eventos do
projeto “Celebracao do Brincar”

9.164

participantes nos eventos Sesc
Geek (Joinville), Dia do Desafio e
Sesc Mais Lazer

761.792

participacoes

SAMITEE d EDUCAGADDE
BEM-ESTAR QUALIDADE

By

*Crescimento em relacdo a 2021. Balanco Social Sesc 2022 57
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FOMENTO AO TURISMO

Viagens

635

excursoes e passeios

74,45%

11.203

clientes

149%

de crescimento*

de crescimento*

Hospedagens

48.350

de crescimento®

| 41,43%

105.848

diarias de hospedagem

‘ 35,07%

de crescimento*

hospedes no Hotel Sesc Cacupé, Hotel
Sesc Blumenau e Pousada Rural Sesc Lages

*Crescimento emrelacao a 2021,

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

SAUDEE
3 ECONGMICD

e

i
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s Impacio Socia

Milhares de pessoas encontraram no Sesc a solidariedade, o cuidado,
a inclusao, o acesso, a oportunidade de se desenvolver, adotar habitos

saudaveis e viver novas experiéncias.
Confira detalhes de cada acao e o impacto social.
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Mobilizacao de Redes
de Solidariedade

Mesa Brasil Sesc se destaca no combate a fome

m 2022, a inseguranca alimentar se agravou no pais, alcancando 33,1 milhdes de
pessoas convivendo com a fome. Os dados divulgados pela Rede Brasileira de Pesquisa

em Soberania e Seguranca Alimentar e Nutricional (Rede PENSSAN) evidenciam a
importancia de iniciativas como o programa Mesa Brasil Sesc, que ha 19 anos atua no combate
a fome e ao desperdicio de alimentos em Santa Catarina. Com sedes em Sao Joseé, Joinville,
Chapecd, Blumenau e Lages, conectamos parceiros doadores de alimentos a instituicdes
sociais, recolhendo onde sobra e levando onde falta.

A partir das doacdes de 415 parceiros e do envolvimento da sociedade em campanhas,
distribuimos 3.081.528 Kg de alimentos, gue complementaram as refeicdes de 73.686 pessoas
por més, em 510 Instituicoes sociais, de 65 cidades. Também desenvolvemos 485 acoes
educativas para capacitacao de voluntarios e das equipes das instituicdes sociais atendidas.
Desta forma, contribuimos de forma expressiva na mitigacao dos efeitos da fome e para a
realizacao do Direito Humano a Alimentacdao Adequada.

1? PARGERIASE NEIDS

DE IMPLEMENTACAD
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Engajamenio
¢cm acoes
solidarias

ara sensibilizar a sociedade e

garantiroatendimentoapessoasem

vulnerabilidade social, realizamos
seis campanhas solidarias estaduais com
diferentes parceiros. As doacdes arrecadadas
possibilitaram a distribuicdao de alimentos,
roupas, itens de higiene pessoal, materiais.

Além das doacdes, mobilizamos uma rede
de 1.031 voluntarios que doaram seu tempo
e talento as causas sociais.

SADOEE -I REDUGAD DAS 1 PARCERIAS E MBS
BEN-ESTAR DESIGUALDADES DE IMPLEMENTACAD

-
—Mv (=)

Campanha de inverno “Arte de Doar”

Novamente tecemos a rede colaborativa do “Arte de Doar Sesc”, formada pela
cooperacao de diversos atores sociais: doadores de materiais, entidades sociais e 0s
participantes voluntarios na confeccao das pecas doadas a pessoas em vulnerabilidade
social, durante o inverno. Nesta edicao, engajamos 154 voluntarios que tricotaram 5.090
pecas de |1, como toucas, meias e cachecois entregues a 44 instituicdes e comunidades
cadastradas. No total, foram arrecadados 3.245 novelos de 13, 195 rolos de linhas, 133
agulhas de tricd, 1.516 malhas e retalhos, além de 2.621 pecas prontas.

“Arte de Doar” especial de Aniversario do Sesc

Com os parceiros do programa “Novos Caminhos”, do Poder Judiciario de Santa Catarina
(PJSC), arrecadamos 4.176 materiais artisticos como: cadernos, |apis, grafite, livros,
lapis colorido, tinta guache e pincel. Os Kits foram distribuidos para criancas e jovens
em 21 unidades de acolhimento vinculadas ao programa.

“Sesc Solidario” em auxilio as vitimas das chuvas

Emsituacdes deemergénciaclimatica, que deixam pessoas desabrigadas ou desalojadas,
acionamos a campanha “Sesc Solidario” para auxilio as vitimas. Em dezembro de 2022,
quando o estado foi acometido por fortes chuvas, com alagamentos e deslizamentos de
terra, nao foi diferente. Por meio do Programa Mesa Brasil Sesc, a campanha emergencial
mobilizou a arrecadacdao de alimentos ndao pereciveis e recursos financeiros. Foram
doadas 41 cestas basicas para a Associacdo Laura dos Santos, na comunidade do
Brejaru, em Palhoca, uma das regides mais atingidas.

Mobilizacao de Redes de Solidariedade
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Mobilizacao de Redes de Solidariedade

“Dia de Doar” conecta pessoas a
causas sociais

Com o Mesa Brasil Sesc aderimos ao “Dia de Doar”,
movimento de incentivo a solidariedade realizado em 29
de novembro. Mobilizamos empresas, ONGs e pessoas
fisicas na doacao de 18.702 kg de alimentos e recursos
financeiros para ajudar beneficiarios de organizacodes
sociais. As doacdes foram fundamentais para o
atendimento rapido a centenas de familias vitimas das

enchentes em Santa Catarina.

Campanha “Acolha nosso Ciclo”

Pelo segundo ano consecutivo realizamos a campanha
“Acolha nosso Ciclo”, que arrecadou 886 absorventes e
itens de higiene pessoal, em prol da dignidade menstrual.
As doacdes foram distribuidas para pessoas e instituicdes
atendidas pelo Mesa Brasil Sesc, Sesc Comunidade e demais
entidades identificadas pelas equipes do Sesc.

Desafio Solidario nas Academias
Sesc

Arrecadamos 3.219 kg de alimentos nas Academias Sesc
durante a terceira etapa do projeto “Desafie-se”. Nesta
edicdo, mais do que fazer bem a si, os alunos puderam ajudar
outras pessoas com as doacdes distribuidas pelo Programa
Mesa Brasil Sesc.
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Ser uma pessoa voluntaria € como seramor. E estar pronta para receber os rios
que Ihe chegam e permitir que tudo cumpra o seu papel. O projeto “Arte de Doar”
trouxe a oportunidade de estar conectada a uma rede solidaria, onde 0 amaor ao
Proximo € 0 Nosso foco. Trabalhamos com as maos, tecendo pecgas para aguecer oS

mais necessitados. E transformar as nossas dores em gratidao.

Itamar Valente de Castro
A voluntaria do projeto “Arte de Doar” tricotou pecas
de |a doadas a campanha.

Balanco Social Sesc 2022 63




« Impacto Social e

Parcerias

para uma
sociedade
susientavel

m consonancia com a diretriz
estratégica de atuacao em
rede, e com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 17 (parceria
e meios de implementacao), ampliamos e
fortalecemos as parcerias em prol de uma
sociedade sustentavel. As parcerias com
outras entidades fazem parte da nossa
trajetdria e potencializam o alcance das
realizacdes, com beneficios mutuos para

as partes envolvidas e a sociedade.

Destacamos algumas
parcerias importantes
consolidadas em 2022:

—

3

10 Ssciisioes | 17 imoenici

. _
S

Global Foodbanking Network e Kelloggs

Com o apoio da Global FoodBanking Network (GFN) e da Kellogg’s, o Mesa Brasil Sesc
levou o “Programa de Promoc¢ao de Saude na Infancia” para a Acdo Social de Barreiros,
em Sao José, com metodologias usadas na alimentacao escolar da Rede Sesc de
Ensino. A parceria possibilitou complementar os lanches servidos diariamente para 155
criancas, de maio a dezembro, avaliar o peso e estatura delas, o grau de inseguranca
alimentar e o perfil de consumo alimentar das familias, reforcando a importancia da
alimentacao adequada para o crescimento e desenvolvimento saudavel.

Além disso, capacitamos os manipuladores de alimentos e realizamos acdes de
educacao nutricional com toda comunidade escolar, tendo como base as diretrizes do
Guia Alimentar para a Populacao Brasileira. Unindo o ludico ao educativo nutricional,
por meio da contacdao de historias, experimentacao, preparacao de receitas, avaliacao
de sabores e atividades artisticas com a tematica da comida, sensibilizamos alunos,
educadores e familias quanto a importancia de escolhas alimentares adequadas.

Programa Novos Caminhos do Tribunal
de Justica de SC

Aderimos ao Programa Novos Caminhos importante iniciativa do Tribunal de Justica
de SC, voltada a criancas e adolescentes que se encontram ou passaram por medida
protetiva de acolhimento. O objetivo é proporcionar a perspectiva de uma vida adulta
com mais qualidade e dignidade.

Por meio da parceria, concedemos 231 bolsas de estudos pelo Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG), em 16 Unidades no Estado, nos cursos de cultura
(musica, danca e teatro), nas atividades de Iniciacao Esportiva e no contraturno escolar
Criar Sesc, além de consultas odontoldgicas. Desta forma, assumimos 0 compromisso de
integrar um coletivo de dispositivos potentes, que busca favorecer a formacao humana
integral, com experiéncias de convivio diversificadas

Mobilizacao de Redes de Solidariedade

» L ]
fm NOVOS

CAMINHOS

el i afare fhar) A dem v
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Escola Olodum e Instituto Liberdade CRAS em Sao Bento do Sul

O Grupo da Memoria Sesc foi aprovado pelo Conselho Municipal de Assis-
téncia Social e recebeu recursos do Fundo Municipal do |doso, para desen-
volver o projeto em comunidades vulneraveis de Sdo Bento do Sul. Desta

Em maio, assinamos um Termo de Parceria com a Escola Olodum e o Instituto
Liberdade. O objetivo é desenvolver projetos na area de Assisténcia, Saude

e Cultura, no espaco inaugural da Escola Olodum Sul, instalada no Terminal
Integrado do bairro Jardim Atlantico, em Floriandpolis, a Unica fora da Bahia. forma, foi possivel levar nossas acdes para as pessoas idosas dos bairros

Cerca de 800 criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social Vila Centenario, Serra Alta e Osford.

realizam atividades no contraturno escolar no local.
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Desenvolvimenio
Comuniiario

Sesc Comunidade oferece espacos
democraticos de interacao social

om a abertura de duas novas quadras do Sesc Comunidade nas
cidades de Cocal do Sul e Palmitos, somamos nove unidades do

projeto pelo estado. Toda a programacao €& gratuita, articulada
em parceria com as prefeituras municipais e associacdes locais, visando o
aproveitamento do espaco de forma participativa.

Em 2022 foram 25.380 inscri¢goes nas atividades socioeducativas, oferecidas
de forma sistematizada nas areas de esporte, cultura, saude e recreacao, para
diferentes faixas etarias. A comunidade também se envolveu em mutirdes
da sustentabilidade e outras atividades cooperativas, gue estimularam o
protagonismo social, o desenvolvimento das localidades e o sentimento de
pertencimento.

N A gt
a |  Sesc Comunidades Forquilinha

PARCERIAS EMEI(S
OF IMPLEMENTACAD

SADOEE 1 REDUGAD DAS
BEN-ESTAR DESIGUALDADES

F s

. | Foto: Lucas Colombo /'SR Mampitub

(=)
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“Pautas Sociais” e “ldentidade Brasilis” na Escola
Olodum

Dois projetos nacionais do Sesc marcaram o primeiro ano da nossa parceria com o

Instituto Liberdade, que leva programacodes a Escola Olodum Sul, em Florianopolis.

O “Pautas Sociais - Mulheres e seus Territorios” aconteceu nos finais de semana

de setembro, com rodas de conversa, oficinas e apresentacdes, visando as trocas

de saberes, a inclusao produtiva e autogestdao comunitaria, pelo olhar e vivéncias

e RS das mulheres. Ja o projeto “ldentidade Brasilis”, voltado as praticas afirmativas e

ﬁ‘ j g L formativas das producdes afro-brasileiras e indigenas, ampliou as discussdes étnicas

Al "

SADDEE 10 Fevions | 1 PARCEFASEMEDS - P (e, b e de identidade cultural. A programacao incluiu oficinas de percussao, danca,

BEN-ESTAR DESIGUALDADES OF MPLEMENTACAD .
A - ; , Y - e SN fotografia, moda e teatro, com a participacao de 73 criang¢as e jovens.
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Susientabilidade
Ambiental

Projeto Manejo de Residuos Organicos celebra 10 anos

NOSSO primeiro patio de compostagem foi implantado no Hotel Sesc Cacupé em
2012, para o descarte ecoldgico e tratamento dos residuos organicos oriundos da

producdo dos restaurantes Sesc na Grande Florianopolis. Ao longo desses dez
anos, o projeto “Manejo de Residuo Organicos” ganhou patios no Hotel Sesc Blumenau e
na Pousada Rural Sesc Lages, obteve resultados expressivos e o reconhecimento publico.
Conquistou o 20¢ Prémio Expressao de Ecologia, na categoria Gestao Ambiental, o 16°
Prémio Empresa Cidada ADVB/SC, na categoria Preservacdo Ambiental e foi condecorado
como Boa Pratica para o Desenvolvimento Sustentavel pela Organizacao das Nacdes Unidas
para Alimentacao e Agricultura (FAO).

Por meio da compostagem termofilica, o projeto possibilitou o tratamento de 173.382 kg
de residuos organicos, em 2022. Dos 52 mil kg de composto gerado, cerca de 41.500 kg
foram doados a projetos, postos de saude, iniciativas privadas e a comunidade em geral,
para o incentivo da agricultura urbana. O restante foi utilizado nos jardins, areas de cultivo
e areas verdes dos nossos hotéis.

O projeto promove ainda acdes de educacao e conscientizacao ambiental, além de
oficinas de sensibilizacdao, de compostagem, tratamento da fracao organica, capacitacao
dos funcionarios e praticas de sustentabilidade. Desta forma, estabelecemos uma Politica
Ambiental voltada ao correto gerenciamento de residuos, utilizando tecnologia social e
ecotécnicas, aliadas a uma mudanca de comportamento e atitude, contribuindo para uma
sociedade mais responsavel e consciente.

EDUCAGADDE ACO CONTRAA  ©
QUALIDADE | MUDANCA CLOBAL
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Implantacao do Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos

O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) € um mecanismo de controle, que
contempla diagnodstico e plano de acao para melhorias estruturais, visando a mitigacao de
impactos ambientais. Esta relacionado a aquisicao de produtos e servicos, segregacao de
residuos, acondicionamento e descarte ambientalmente adequado, estimulo de parcerias
com cooperativas locais (catadores) e sensibilizacao de colaboradores e publico em geral.
Primeiramente, o PGRS foi implantado nas seis maiores Unidades no Estado: Hotel Sesc
Cacupé (Floriandpolis), Hotel Sesc Blumenau, Pousada Rural Sesc Lages, Sesc Joinville,
Sesc Jaragua do Sul e Sesc Brusque. Gradativamente, o projeto chegara a todas as cidades
onde estamos presentes, em atendimento a legislacdo vigente.

Fortalecimento do Projeto Ecos de Sustentabilidade

Direcionado ao publico interno, o Programa Ecos de Sustentabilidade ganhou forca com a
implantacao em todas as Unidades Sesc-SC. Conforme o plano de acao, os comités gestores
foram reestruturados e capacitados para multiplicar as acdes. Também realizamos um
diagnostico ambiental, com a avaliacao de indicadores e estratégias para sensibilizacao dos
funcionarios, otimizacdao do uso dos recursos e mitigacao dos impactos socioambientais
relacionados as atividades da Instituicao.
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Educacao ambiental por um futuro melhor

Com o objetivo de formar individuos preocupados com os problemas ambientais e que
busquem a conservacao e preservacao dos recursos naturais, atuamos fortemente com
Educacao Ambiental. Nestes segmento, foram destaque as oficinas, vivéncias e visitas
mediadas realizadas no Hotel Sesc Cacupé e na Pousada Rural Sesc Lages. Durante essas
programacoes, compartilhamos conhecimentos sobre ecologia e temas socioculturais de
cada uma das regides, para 17.756 pessoas, entre hospedes e publico em geral.

Parcerias bem-sucedidas para o ecossistema

Reforcamos as parcerias que contribuem para o fortalecimento do pensamento sistémico
em prol do meio ambiente e da sustentabilidade. Tivemos importantes trocas relacionadas
ao tema “sustentabilidade” com os regionais do Sesc de Mato Grosso do Sul, Minas Gerais
e Sao Paulo, além de instituicdes publicas e ndao governamentais relacionadas a pesquisa,
operacao e pratica de atividades como a compostagem, a agricultura sustentavel, ao
gerenciamento de residuos solidos, a criacao animal, agricultura urbana, entre outras.

Parcerias em destaque:

 Centro de Estudos e Promocao da Agricultura de Grupo (Cepagro)

Companhia Melhoramentos da Capital (Comcap)

Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensao Rural de Santa Catarina (Epagri)

Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)

Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc)
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Sustentabilidade Ambiental

Economia circular: consumo consciente e
empreendedorismo sustentavel

O projeto “Envolva-se”, realizado pela area de Assisténcia, trouxe uma grande novidade: a
implantacao de espacos de compartilhamento em 13 Unidades Sesc-SC, com o objetivo de
estimular o consumo consciente. No local, as pessoas podem deixar roupas e objetos em
bom estado, que nao usam mais, para gue sejam reaproveitados.

O empreendedorismo sustentavel & outro viés do “Envolva-se”, com capacitacao de
costureiros(as) e artesaos(as) para um trabalho colaborativo, sustentavel e criativo. Na
terceira edicao do curso, 46 pessoas aprenderam novas técnicas, aprimoraram Sseus
produtos, ressignificaram seus trabalhos e potencializaram a rede, tendo uma nova relacao
com 0 meio ambiente.
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Oporilunidades

de Aprendizagem

Bolsas gratuitas em acoes educativas

or meio do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), disponibilizamos 5.278

bolsas nas atividades Educacao infantil; Ensino fundamental; Contraturno escolar; Educacao

de Jovens e Adultos; Curso de musica (gaita); Cursos de Valorizacao Social; Desenvolvimento
Comunitario; Desenvolvimento Fisico-Esportivo e Trabalho Social com Grupos. Um crescimento de
63,81% em relacao ao ano anterior.

O PCG fortalece a politica de gratuidade do Sesc, presente desde sua criacao, beneficiando,
prioritariamente, os trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, seus dependentes e
estudantes da rede publica de Educacao Basica com renda até trés salarios minimos. O Sesc realizou
investimentos de R$ 34.528.983,40 em acdes de carater educativo, atendendo ao Decreto Lei n®
6.632/2.008, que criou o PCG.

10 dessonounes
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Aprendizagem plena em experiéncias para a vida
nha Escola Sesc

O anoletivo 2022 foide muito aprendizado, conexao e felicidade na Rede Sesc de Ensino. Em
nossas 27 Unidades que oferecem educacao basica e contraturno escolar, 8.805 estudantes
despertaram o prazer pelo aprender, na educacao infantil, ensino fundamental, Wducacao
de Jovens e Adultos (EJA) e projeto Criar Sesc. Destes, 1.843 alunos tiveram o acesso
garantido através de bolsas de estudo concedidas pelo Programa de Comprometimento e
Gratuidade (PCGQG).

) 13

Os temas “Musica”, “Astronomia e Natureza”, “Cultura Catarinense” e “Memoria Afetiva”,
nortearam o trabalho pedagdgico a cada trimestre, respectivamente. Com metodologias
ativas e abordagens variadas, as atividades foram realizadas de forma participativa,
conforme o interesse e vivéncias da turma, valorizando o conhecimento e os anseios de
cada um.

Além dos conteudos curriculares contemporaneos e projetos transversais, os estudantes
tiveram acesso a tecnologia, artes, contato com a natureza, interacao social e desenvolveram
- 0s aspectos socioemocionais. Com a Escola Sesc, colaboramos para a formacao de uma
sociedade mais humana, esclarecida e critica, ao0 mesmo tempo que proporcionamos uma

aprendizagem plena em experiéncias para a vida.

Fortalecimento da qualidade do ensino

Para mensurar nossos indicadores de aprendizagem no ensino fundamental, ao longo

do ano letivo, aplicamos quatro Testes AZ (avaliacao articulada aos componentes
curriculares), obtendo as seguintes médias: 6,01 (abril), 7,22 (junho), 7,57 (setembro)
e 7,97 (novembro). Analisando a evolucao dos resultados, as Escolas Sesc tiveram
um fortalecimento da qualidade do ensino em um percentual de aproximadamente
32,5%. O teste é aplicado a partir do 52 ano, para avaliar a aprendizagem e subsidiar
no acompanhamento do planejamento pedagodgico.

EDUCACADDE
QUALIDADE
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Alunos premiados em eventos nacionais e regionais

As conquistas dos nossos alunos, relacionadas ao aprendizado, também sao
importantes indicadores da qualidade no ensino da Escola Sesc. Em 2022,
celebramos as seguintes premiacdes:

 OlimpiadaBrasileirade Astronomia: 5Tmedalhas (13 ouros, 20 pratas, 16 bronzes),
para alunos de nove Unidades.

 Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas: 2 medalhas (prata e
bronze) e 2 mencdes honrosas.

 V Olimpiada de Matematica do Oeste Catarinense: 7 medalhas (3 ouros, 2 pratas
e 2 bronzes).

 X| Feira de Educacao Matematica em Jaragua do Sul: 2 medalhas de destaque
pelo projeto “Geometria Sdlidos Planos, Area Volume e Diagonais”.

Transformacao digital, inovacao e tecnologia na
Educacao

Para formar criancas, jovens e adultos aptos alidar com as novas tecnologias, investimos
cada vez mais em inovacao e letramento digital nas Escolas da Rede Sesc de Ensino
e em espacos de conhecimento. Em 2022, a modernizacao e qualificacao tecnoldgica
aconteceu em 27 Unidades com investimento em 267 notebooks, 213 computadores
e 188 projetores, além de outros insumos e softwares, com o apoio do Departamento
Nacional do Sesc.

Oportunidade de Aprendizagem

Olimpiada de
Matematica do

Oeste
Catarinense
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Novo EAD-EJA profissionalizante prepara para
o mundo do trabalho

Para contribuir com a reducao da evasao escolar no Brasil, o Sesc lancou nacionalmente
o0 projeto de EAD-EJA (Educacao a Distancia para Jovens e Adultos) com ensino médio
e qualificacao em producao cultural. O curso é gratuito e acontece em trés semestres. A
carga horaria total € de 1.200 horas, sendo 80% em formato virtual e 20% presencial, com
atividades que proporcionam o intercambio com acdes de outras areas.

Em 2022, foi implantado o primeiro polo EAD-EJA no estado, em Concdrdia, que
proporcionou a 30 alunos a retomada de sonhos, abrindo as portas para novas
oportunidades. Ao dar mais flexibilidade a esse jovem, a Instituicdo estimula a conclusao

do ensino médio e prepara para os desafios da vida e o mundo do trabalho. Uma proposta _ _ s
Primeira turma da EAD-EJA em Concdrdia

Inovadora e alinhada ao novo ensino médio, com importante enfoque no Projeto de
Vida e nos Itinerarios Formativos.

Estou muito felizem fazer parte deste projeto que tem como prioridade a educacao pessoal e

profissional de cada aluno. Gosto muito das aulas presenciais. Nelas discutimos varios assuntos, tiramos
duvidas, interagimaos, aproveitamos aoc maximo cada minuto.
Nossa turma e muito unida e os colegas estao sempre prontos para ajudar uns aos outros. Contamos
com professores capacitados para tirar duvidas, tanto nas aulas presenciais, guanto na plataforma
digital. Temos ainda o curso de Producao Cultural, diferente para nos gue nao tinhamos muito

conhecimento sobre esse assunto, mas bem gratificante, pois estamos aprendendo muito sobre a area

da cultura. Grandes oportunidades aparecerao e temos que estar preparados. Grata por tudo!

Cristiane Marcusso
Aluna da primeira turma da EAD-EJA no polo Sesc Concordia

ERRADICAR EDUCACAD D¢ -I REDUGAD DAS
APOBREZA (UALIDADE DESIGUALDADES
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Projeto “Afetos” de psicologia escolar acolhe
professores, alunos e familias

O cuidado com a saude mental e emocional da comunidade escolar segue em foco
com o projeto “Afetos”. O servico de psicologia escolar, implantado em 2021 na
Rede Sesc de Ensino, intensificou a atuacao para contribuir com a qualidade de

vida e com o processo de ensino-aprendizagem.

Ao longo do ano, promovemos dez acdes formativas para capacitacdao das
equipes escolares e instrumentalizacao das familias, preparando-as para lidar com
possiveis situacdes de vulnerabilidade emocional dos alunos. Também realizamos
12 acolhimentos socioemocionais de estudantes; 52 assessorias especializadas para
as equipes das Escolas; 12 visitas técnicas a Unidades; e 19 vivéncias de grupo com
enfoque na alfabetizacdo emocional, comunicacao assertiva, agentes de resiliéncia

e bem-estar emocional.

Além disso, fortalecemos nossas parcerias para promocao do acesso a rede de
atencao psicossocial, por meio do mapeamento de instituicbes e articulacao
de convénios. Também desenvolvemos estratégias de inclusdao e acessibilidade
para promover o processo de inclusao escolar de estudantes com necessidades
educacionais especiais.

EDUCAGAD DE
(UALIDADE
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Ampla participacao das familias nos eventos escolares

O ano também marcou a retomada dos eventos presenciais na Rede Sesc de Ensino, com
destaque para as “Mostras de Artes e Ideias”, e o “Dia da Familia na Escola”. As mostras
trimestrais apresentam o percurso investigativo e dos resultados do periodo. Ja o Dia
da Familia na Escola (30 de abril) € uma proposta do Movimento Santa Catarina pela
Educacado, transformado em lei, para conscientizar a comunidade quanto a importancia de
participar da vida escolar dos estudantes.

As programacodes foram amplamente prestigiadas pela comunidade escolar, estreitando
ainda mais os lacos afetivos com os pais e responsaveis, bem como reforcando a relacao
de proximidade, respeito e confianca. Para a Escola Sesc, a participacao das familias é
um elemento crucial no processo de ensino-aprendizagem dos alunos, que promove uma
educacao transformadora.

S GRATIDAO
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. malor prazer de nos, pais, € vermos os filhos vivendo sua vida estudantll“-{

numa institui¢do de qualidade, que nos faz acreditar que o caminho esta
sendo tracado da forma ideal. Mas o Sesc foi mais que isso. Sem deixar um
minuto a etica e o profissionalismo de lado, a escola nos acolheu de forma
afetiva e realmente proxima, como uma grande familia. As pessoas olham
Nossos filhos nos olhos, acolhem com sorrisos, se interessam por suas
demandas e suas historias, de forma muito natural. Sou grata ao universo
por nos apresentar o Sesc. Gratidao aos professores, gestores e funcionarios
por todo AMOR destinado aos meus.

Mariana Noceti Martins
Mae dos alunos Luan e Nathan, da Escola Sesc Palhoca
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Inovacao: plataforma de cursos rapidos marca
lancamento Escola Sesc EaD

Em continuidade as acdes de inovacao e transformacao digital, lancamos a Escola
Sesc EaD, uma plataforma de cursos rapidos on-line, com valores acessiveis. O
projeto € desenvolvido pelo Programa Educacao e Cultura com tematicas variadas
voltadas ao /ifelong learning que significa “aprendizado ao longo da vida”. Em 2022
disponibilizamos os cursos de curta duracao “Inteligéncia emocional”, “Formacao
de lideres” e “Pandemia e impactos psicossociais”, com foco no desenvolvimento
de habilidades pessoais de protagonismo e autonomia.

Sesc Idiomas democratiza o ensino de inglés
e alemao

Os cursosdeinglés oferecidos em 31unidades, e de Alemao, em Blumenau, contaram

com 2.854 inscrigoes, nas 444 turmas abertas nas modalidades Infantil, Adolescente,

Adulto e Master. Os alunos estudaram a lingua estrangeira de forma prazerosa e

— . | desafiadora, evoluindo naturalmente nas quatro habilidades comunicativas: ouvir,
Exceitineeon ] J falar, ler e escrever. Cerca de 250 deles chegaram o ao fim do percurso formativo
i pcscc” em 2022 e receberam o certificado de conclusao do curso de inglés nos niveis
independente e proficiente. Eles estdo preparados para trabalhar em outros paises,

o : A 7 ; : A EDUCACADDE
a estudar em cursos ministrados em inglés, além de realizar tarefas comunicativas QUALIDADE

b/ i 3 & 0 e atividades nos varios contextos da vida social. M'
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Incentivo
a Leifura

Rede de Bibliotecas
democratiza o acesso
aos livros

m nossas 28 bibliotecas fixas e

duas moveis democratizamos o

acesso aos livros erealizamos acdes
culturais. Os espacos sao preparados para
leitores de todas as idades, com o objetivo
de despertar o gosto pela leitura. Nosso
acervo € variado e atualizado, composto
por131.971exemplares, com titulos literarios
de autores nacionais e estrangeiros, desde
0s classicos, aos contemporaneos, além de
obras gerais como filosofia, ciéncias sociais,
historia, biografias, entre outros. Foram
150.420 empréstimos e 13.855 inscricoes
de pessoas interessadas em retirar os livros
gratuitamente.

EDUCAGAD DE -I REDUGAD DAS
(UALIDADE DESIGUALDAIDES
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BiblioSesc retoma a itinerancia em
novas cidades

Com muita felicidade, retomamos as atividades do BiblioSesc
em Santa Catarina. O projeto nacional do Sesc, idealizado em
2005, amplia o acesso a leitura por meio de unidades moveis de
biblioteca espalhadas pelo pais, montadas sobre um caminhao.

Em Santa Catarina, o BiblioSesc tem uma trajetdria de 15 anos de
incentivo a leitura, com uma pausa durante a pandemia. Desde
setembro de 2022, o projeto esta volta, com atendimento aos
municipios de Rio do Sul e Mafra. Nos cinco bairros atendidos
em cada uma das cidades, registramos 1.066 inscricoes ¢ 4.799
empréstimos, além de 19.103 livros consultados.

Clube de Leitura aproxima o publico do
acervo literario

Para incentivar a fruicao literaria, através de uma experiéncia
coletiva, realizamos Clubes de Leitura em 16 Bibliotecas, com
100 encontros mediados e 1.138 participantes. Em 2022,
trabalhamos com titulos de autores e autoras que nasceram
ou moram em Santa Catarina, contemplando desde classicos
a producao contemporanea, com uma diversidade textual. O
projeto € uma contribuicao efetiva na formacao de leitores e
na ampliacdo do repertorio literario, aproximando ainda mais o
publico do acervo disponivel no Sesc.

Incentivo a Leltura

BiblioSesc em Rio do Sul
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Clube de Leitura da Biblioteca do Sesc Mafra
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Arte da Palavra Sesc incentiva a
producao e fruicao literaria

Considerado o maior projeto de circulacao da literatura
nacional, o Arte da Palavra Sesc - Rede Sesc de Leituras,
impactou 4.434 pessoas em Santa Catarina ao longo de
2022. Em sua sexta edicao, o projeto nacional foi realizado
nos 24 estados onde o Sesc atua, com a retomada da
circulacao presencial de artistas.

Em Santa Catarina, 16 cidades receberam o Arte da Palavra
- quatro a mais que nos anos anteriores. Entre maio e
novembro foram realizados 31 debates com autores, 16
oficinas de Criacao Literaria on-line e 32 apresentacodes
poéticas, totalizando 79 eventos. A programacao, 100%
gratuita, foi levada a escolas publicas de ensino médio e
Unidades Sesc-SC.

Bau de Historias volta a encantar
estudantes de escolas parceiras

O Bau de Histodrias, projeto de incentivo a leitura, retomou a
circulacao estadual de espetaculos de contacao de historias.
A selecdao dos nove grupos foi pautada em critérios como
qualidade estética da encenacao, relevancia literaria da
proposta, inovacao e diversidade cultural. Cada uma das 24
Unidades envolvidas recebeu dois grupos, que realizaram
um total de 112 apresentacdes em turnos alternados no Sesc
e em escolas parceiras. No total, 12.652 crian¢as e jovens

se encantaram com as narrativas.

Incentivo a Leltura

; Rede De
BibliOtecas

Encontre historias
para sud vida.
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Podcast Pagina Sonora amplia a
visibilidade de autores catarinenses

Lancamos 49 episodios inéditos do podcast literario Pagina
Sonora em 2022, dedicados a leitura de trechos de livro e
apresentacaodatrajetdoriadeescritoresnascidoseradicados
no estado, dos mais antigos aos contemporaneos. Os
programas estao no ar no Spotify, Google podcast, Anchor
e YouTube e, ao longo do ano, alcancaram 2.938 audig¢oes.
Vale destacar que, no Spotify, o Pagina Sonora ficou no
top 5% dos podcasts mais compartilhados no mundo. Todo
o conteudo é disponibilizado gratuitamente e pode ser
utilizado como fonte de informacao e fruicao por outras
bibliotecas, centros culturais, escolas e universidades.

REDUCAD DAS

EDUCAGAD D
1 DESIGUALDADES

(WALIDADE

. -
Nl | =

Balanco Social Sesc 2022 83




Py e
I':"".\: LR,

. i F 11 i |
LA e .--.-'I'-.'_. 5
P U iy b
| r "
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Livro vencedor do 12 Prémio Literario Sesc Crianca
alcanca leitores de todas as idades

Para lancar o livro “O rio”, de Pedro Cunha e Flavia Arruda, obra vencedora do 1°
Prémio Literario Sesc Crianca, realizamos uma edicao especial do projeto “Biblioteca
Inquieta”. A programacdao aconteceu de 25 a 29 de abril, com cinco acdes de
mediacao on-line pelo YouTube Sesc-SC e mais de 256 atividades presenciais nas
Bibliotecas Sesc-SC. Ao longo do evento, 12.885 pessoas navegaram pelas aguas
desta narrativa encharcada de metaforas, com poesia em texto e imagens.

O livro foi distribuido gratuitamente para todas a Bibliotecas do Sesc no pais e
instituicées de cultura e ensino de Santa Catarina, somando mais de 700 instituicdes
beneficiadas, que disponibilizam para empréstimo e consulta. Também sorteamos
1.500 exemplares durante o lancamento.

“O rio” conta ainda com uma versao digital e outra no formato de audiolivro, com a
leitura completa da prosa poética pelo proprio autor. Cada etapa foi pensada para
chegar ao maior numero possivel de pessoas, seja pelo formato impresso, digital

ou audiovisual, alcancando assim leitores de todas as idades e de diversos lugares.

Resultado da segunda edi;éo

Em 2022, abrimos as inscricdes para a segunda edicao do Prémio Literario Sesc Crianca. Ao todo, 153 textos tiveram a inscricdo validada e

foram analisados pela comissao julgadora. A narrativa “A voz dos meus olhos”, escrita por Cynthia Valente (Floriandpolis) foi a vencedora
e tera a obra editada pelo Sesc. Com essa importante acao, incentivamos e valorizamos a producado literaria catarinense voltada ao publico

infantil.
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Democratizacao
do Esporle

Formacao esportiva para criancas, jovens,
adultos e pessoas idosas

NOSSO programa de esportes promove o ensino-aprendizagem de
O diversas modalidades, com metodologia voltada para cada faixa
etaria. Em 2022, foram 5.173 inscri¢coes na Ginastica Infantil (3 a
6 anos), Clube do Esporte (6 a 10 anos), Esporte Especifico (10 a 14 anos),
Esporte Jovem (14 a 17 anos), Adulto e Master, artes marciais e natacao. A

atividade escolhida é vivenciada como elemento cultural de educacao e

inclusao social.
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Reformulacao da metodologia de ensino
da natacao

O novo formato do ensino de natacao no Sesc-SC prioriza dominio
de competéncias aquaticas em cada faixa etaria, estruturando
o aprendizado dentro de uma sequéncia logica e progressiva
de desenvolvimento que facilite a passagem de um nivel de
desempenho atual para um mais avancado. Da natacao para bebés
a natacdo adulta é proposta uma metodologia que vai desde a
sobrevivéncia no meio liquido, adaptacao corporal e respiracao, atée
o0 alcance do aperfeicoamento nos quatro estilos de nado, além do
condicionamento fisico. A natacao € oferecida em Blumenau, Itajai,
Jaragua do Sul e Joinville.
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Natacao infantil no Sesc Itajai
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Inclusao Social
e Acessibilidade

ParaCopa Sesc oportuniza vivéncias
paradesportivas praticas e tedricas
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ParaCopa Sesc é um evento que fortalece nossas acdes
esportivas trazendo o conceito de inclusao e acessibilidade. A

programacao aconteceu no Sesc Brusque, com 278 paratletas
competindo nas modalidades futsal, vblei, ténis de mesa, xadrez e
basquete, com publico estimado de 770 pessoas. Oferecemos também
O curso gratuito “Esporte Adaptado na Educacao Fisica Escolar”,
contribuindo para a efetivacdao do processo que busca respeitar as
capacidades, os talentos e as potencialidades das pessoas, assegurando o
direito de oportunidades iguais a todos. Mais do que promover atividades
fisicas inclusivas para Pessoas com Deficiéncia (PcD), a ParaCopa chama

a atencao para o tema e apresenta resultados no processo de mudanca
do olhar por parte de toda a comunidade.

SADDEE -l REDUGAD DAS
BEM-ESTAR DESIGUALDADES
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Turismo Social Sesc inicia projeto “Passeios
Plurais” para grupos de PcDs

Em parceria com o Departamento Nacional do Sesc, iniciamos o projeto “Passeios
Plurais”, com o objetivo de democratizar o acesso ao turismo por grupos de pessoas
com deficiéncia (PcDs). O objetivo € promover a igualdade de oportunidades, o
exercicio da cidadania e da inclusao social.

O projeto foi lancado em setembro, durante a programacao comemorativa de
aniversario do Sesc e contou com quatro passeios do roteiro “Laguna: paisagem
Cultural”, além de excursdes para Floriandpolis e Blumenau, com um total de 143
participantes da Associacao de Pais a Amigos dos Excepcionais de Laguna; da
Associacdao de Deficientes Visuais do Oeste de Santa Catarina (Adevosc); estudantes
do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) e de outras associacdes.

Grupo do primeiro passeio “Laguna Cultural” .

=
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e Eu go'stei Muito do passeio, fol 0timo conhecer esse lugar que tem uma cultura

bem diferente, e saber o que aconteceu tempos atras, guando os portugueses

vieram e acabaram influenciando muito na cultura dagui, muito bacana. Além

disso, teve o interprete, sempre explicando, isso fez com que eu me sentisse

muito bem. Senti seguranca ao perceber que ele sabia explicar muito bem sobre a
cultura. Quando perguntava alguma coisa, era sempre respondido.
Vinicius Norberto Ramser Krieger

Participante com deficiéncia auditiva. Ele € professor
universitario de Libras e estudante do curso de Multimidia.
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Jogos de Integracao Master mostram a garra dos atletas 50+

Apos dois anos de interrupcao devido a pandemia, os Jogos de Integracao Master 2022 (JIM) reuniram

184 atletas no Hotel Sesc Cacupé, de 19 a 22 de setembro. A vontade represada de passear, interagir,
jogar e fazer amigos fez do evento um sucesso, pela alegria contagiante de todos que participaram.

Voltado para o publico 50+, o torneio reuniu 14 equipes de Volei Cambio de seis cidades de Santa
Catarina e uma de Minas Gerais (Pocos de Caldas). O evento fomenta a pratica saudavel do esporte,
enfatizando mais a participacao, que o clima de disputa.

Com carater inclusivo e recreativo, o objetivo maior € a melhora da qualidade de vida. Fora das quadras,

10 Ssciiioie

fundamentais para uma boa saude mental e para um envelhecimento saudavel. < E ) Balanco Social Sesc 2022 92
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Cidadania da
Pessoa Idosa

Longevidade com qualidade de vida

stamos na década do envelhecimento saudavel, uma iniciativa global que reune
os esforcos governamentais, de instituicdes privadas e de toda a sociedade para

melhorar a vida das pessoas idosas. O Sesc € uma dessas instituicdes, atuando
fortemente para que todos possam ter vidas longas e saudaveis, e facam as coisas que
valorizam, pelo maior tempo possivel.

Nosso Trabalho Social com Idosos (TSI), € uma acao pioneira que, ha 60 anos, proporciona
espacos de integracao, reflexao sobre envelhecimento, socializacao, protagonismo e
empoderamento. Com esta iniciativa, o Sesc é reconhecido pela Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU) como instituicdo que cria condi¢cdes de autonomia, integracao e participacao

A= F S dos idosos na sociedade.
& - reenconros L _ { 2k

Em 2022, tivemos 5.637 inscritos nos projetos de inclusao digital e social do TSI. Sao
pessoas com mais de 60 anos, que puderam vivenciar novas experiéncias e desenvolver
habilidades em grupos de interesse como o Mundo Digital Master, Conecta 60+, Grupo da
Memoria, Danca Circular e Grupo de Cantoria.

SADDEE -lu REDUGAD DAS
BEM-ESTAR DESIGUALDADES
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Tapete vermelho para os grandes reencontros 60+

Entre as programacdes em destague do Trabalho Social com Idosos (TSI), o Encontro 60+
voltou com forca total, apds pausa imposta pela pandemia, que impactou mais ainda as
pessoas idosas. A sexta edicao do evento aconteceu no Hotel Sesc Cacupé, em Floriandpolis
(18 a 20/10) e na Pousada Rural Sesc Lages (03 a 06/11), com 321 participantes dos grupos
do Sesc pelo estado. Com o tema “Tapete vermelho para os grandes reencontros”, o evento
contou com oficinas, gincana, apresentacdes artisticas, passeios, baile e muita integracao,
em clima de premiacao de cinema.

Cidadania da Pessoa Idosa

Combate a violéncia contra a pessoa idosa

Outra forte vertente do TSI é a conscientizacao da sociedade sobre os direitos das pessoas
idosas. Em 2022, novamente participamos da Campanha Junho Violeta de combate a
violéncia contra este publico, integrando o grupo interinstitucional estadual coordenado
pela Comissdo do Direito da Pessoa Idosa da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB/SQ).
Com a parceria de Conselhos Municipais do |ldoso, Universidades, Secretarias Municipais
de Assisténcia Social, Policia Civil e OAB, desenvolvemos a agenda integrada com acdes
de representacao estadual para fortalecer o trabalho em rede. A nossa programacao
aconteceu em 27 Unidades Sesc-SC e envolveu 1.119 participantes em rodas de conversa,
palestras, apresentacdes artisticas, exibicao de filmes, oficinas e acdes de conscientizacao,
em um exercicio coletivo do cuidado e de escuta da pessoa idosa.

EDUCACADDE REDUCAD DAS
QUALIDADE "] DESIGUALDADES
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Quando entrel para o Sesc renovei a minha vida, comecei a viajar € conviver

com outras pessoas idosas. Participel do segundo encontro nacional de
Idosos do Sesc, realizado em 1984, em Sao Paulo, e de varios eventos em Santa
Catarina. Nao largo o Sesc por nada, esse € o segredo da minha longevidade.

Libera Capeletti
Com @7 anos, a dona Libera esbanja vitalidade.
Ela e cliente do Sesc Chapeco ha mais de 40 anos e participou
do Encontro 60+ no Hotel Sesc Cacupe.
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Tradicao
em Cuidar

Referéncia em odontologia e saude bucal

m nossas 15 clinicas odontoldgicas pelo estado e nas duas Unidades
Mdveis OdontoSesc, 15.149 pacientes tiveram acesso a atendimentos
humanizados em procedimentos preventivos, especializados e
estéticos, conforme plano estabelecido com o dentista. Nas 80.695 consultas,

realizamos pequenas cirurgias, periodontia, proteses, endodontia, clinica
preventiva, ortodontia preventiva, odontopediatria e implantodontia, além de
emergéncias, com o que ha de mais moderno em equipamentos.

Somos referéncia em odontologia e biosseguranca nos procedimentos, com
décadas de experiéncia e tradicao em cuidar do sorriso dos catarinenses,
beneficio quereflete nasaude fisicae mental.Importante destacar que o servico
de saude bucal atende aos critérios de justica e igualdade. Trabalhadores
do comeércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes tém acesso a
odontologia com taxas reduzidas e atendimento preferencial nas clinicas. Ja
o OdontoSesc atende gratuitamente as comunidades onde aporta.
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Consultas oftalmoldgicas e oculos gratuitos
para alunos do Sesc

Uma boa visao é fundamental para desenvolvimento da crianca, principalmente no que
diz respeito ao processo de aprendizagem. Por isso, promovemos a saude ocular na
Rede Sesc de Ensino em Santa Catarina, com o projeto nacional “Ver com Saude”. Dos
4.990 alunos que passaram pelas triagens de acuidade visual, em 25 Unidades, 528
foram encaminhados para consultas oftalmoldgicas, em conjunto com a Sociedade
Catarinense de Oftalmologia e clinicas parceiras. Destes, 213 foram diagnosticados com
algum problema de visao e ganharam os dculos através do Sesc.

Visando o cuidado preventivo, o projeto inclui acdes educativas de saude ocular com a
comunidade escolar. Merece destaque a //ve estadual, realizada no Dia Mundial da Saude
Ocular, 10 de julho, para chamar a atencao de todos quanto aos desafios do acesso a
saude ocular e ampliar a reflexdao sobre o tema.

Cuidados terapéuticos garantem o bem-estar

Ao longo do ano, 4.598 clientes Sesc melhoraram a qualidade de vida ao buscar os
servicos de psicologia, nutricao clinica, massoterapia, acupuntura e estética facial
oferecidos em 10 Unidades Sesc-SC, com um total de 13.817 consultas. A oferta de
servicos nessas modalidades tem como objetivo a prevencao, promoc¢cao, manutencao e
recuperacao da saude em atividades que abrangem atencao de enfermagem, cuidado
especializado e praticas integrativas complementares.

SADDEE
BEM-ESTAR
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Jovens se tornam multiplicadores de saude

Para fomentar a participacao e o protagonismo dos adolescentes na difusao de informacdes
que possibilitem a prevencao contra as Infeccdes Sexualmente Transmissiveis (ISTs),
realizamos o projeto “Multiplique essa ideia”, uma acao do Programa de Promocao de Saude
Sexual e Reprodutiva do Departamento Nacional do Sesc. Nesta edicao, 70 estudantes de
quatro escolas publicas de Florianopolis, Brusque, Criciuma e Laguna foram capacitados
para se tornarem multiplicadores de saude, por meio da metodologia de educacao entre
pares.

As atividades foram ministradas pela equipe de Saude do Sesc e por profissionais
especialistas da area, através de roda de conversa, palestras, jogos e dinamicas.
Foram abordados conteudos sobre promocao a saude, formas de prevencao, métodos
disponiveis para evitar a transmissao de ISTs, orientacdes sobre autoconhecimento do
corpo, autocuidado, métodos contraceptivos, além de questdes ligadas ao respeito a
diversidade.

Tradicao em Cuidar

Conexao Saude celebra datas especiais com acoes
educativas

Com o objetivo de proporcionar conhecimento na area, o “Conexao Saude” contou com
programacdoes educativas em datas importantes: Dia da Mulher (08/03); Dia Mundial sem
Tabaco (31/05); Semana da Amamentacdo (01a 08/08); Dia Combate ao Colesterol (08/08);
Setembro Amarelo (prevencao ao suicidio); Outubro Rosa (prevencao ao cancer de mama);
Dia Mundial da Alimentacdo (16/10); Dia prevencdo da Diabetes (14/11); Novembro Azul
(saude do homem); Dezembro Laranja (prevencao do cancer de pele). As campanhas,
encontros, oficinas, orientacodes, lives, palestras e rodas de conversas foram realizadas em
26 Unidades, alcancando 14.326 participantes, incentivados a manter os cuidados com a
saude.
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Unidades moveis de saude atendem gratuitamente
as comunidades

Nossos projetos itinerantes, Sesc Saude Mulher e OdontoSesc, voltaram a rodar o
Estado, levando cidadania as comunidades em quatro Unidades Moveis. Com o Sesc
Saude Mulher, atuamos diretamente na prevencao e rastreamento dos canceres de
mama e do colo de utero, ao oferecer acesso gratuito a 1.386 mamografias digitais e

1.413 exames citopaldgicos (que previnem o cancer de colo uterino), além de diversas
acoes educativas para a promocao em saude. J& o OdontoSesc contou com 5.895
presencas nas consultas odontoldgicas. Ambos projetos contam com o apoio das

prefeituras das cidades atendidas.

66 Muito importante este projeto para nds mulheres que fazemos
OS exames preventivo e mamografia, pois precisamos Nos

Ame-sai | cuidar. Muito interessante a flexibilidade de horarios e o
% Previne-se! | atendimento foi dtimo.

Marcia Goncgalves
hesd Paciente atendida pela Unidade Movel Sesc Salde Mulher em

loumirim, cidade do Oeste catarinense com aproximadamente
/.244 habitantes.

1 I PARCERIAS EMEIOS
OF INPLEMENTAGAD

Balanco Social Sesc 2022 99




« Impacto Social e

‘==== | promocao de
Habilos Saudaveis

Refeicoes nutritivas e acessiveis no dia a dia

o longo do ano, servimos uma média de 16 mil refeicdes e lanches por dia em
Nnossos 16 restaurantes, lanchonetes, escolas e eventos. Sao pessoas que tiveram

acesso a uma alimentacao nutritiva, segura, equilibrada e saborosa, com valores
acessiveis, que contribuem para a adocao de estilos de vida saudaveis.

Nossos buffets sao compostos por saladas variadas, acompanhamentos, trés opcdes de
carnes e dois tipos de sobremesas. Para diversificar o cardapio, o projeto “A Boa do Dia”
trouxe pratos especiais as quintas-feiras, além da tradicional feijjoada de sexta ou sabado
e o Nhoque da Fortuna todo o dia 29.

Tudo épreparadocomcuidadoecarinhopornossaequipe,sob asupervisaode nutricionistas.
O diferencial € o gostinho da comida caseira dos almocos em familia, condizentes ao slogan
“Com amor, tudo tem mais sabor”.

Com este mesmo conceito, as refeicdes congeladas seguem como uma otima alternativa
para quem busca praticidade aliada a qualidade. Ao longo do ano, foram comercializadas
104.842 refeicdes congeladas, dentre 34 opcdes das linhas Forno, Leve, Molho, Sopas e
Cremes e Especiais.

3 hvisin
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Projeto de Educacao Alimentar entre os dez mais bem
avaliados do pais

O tema “alimentacao saudavel” também é trabalhado na Rede Sesc de Ensino,com acdes de
Educacao Alimentar e Nutricional (EAN) desenvolvidas com os alunos de dois a cinco anos
em 22 cidades. Em 2022, o mote foi: “Dez Passos da Alimentacao Adequada e Saudavel”,
tendo como referéncia o Guia Alimentar para a Populacao Brasileira do Ministério da Saude.

Foram dez meses de projeto, possibilitando trabalhar uma recomendacao por mes,
por meio de experiéncias tedricas, sensoriais e vivéncias. Na pratica, os alunos foram
incentivados a identificar os alimentos /in natura e minimamente processados, partilhar
habilidades culinarias, simular feiras livres, montar pratos saudaveis, planejar lista de
compras, finalizando o projeto com a customizacao de lancheiras saudaveis.

O nosso case sera compartilhado em um E-Book do Laboratorio de Inovacao em Educacao
Alimentar e Nutricional Publicas (LIS-EAN), que selecionou os melhores projetos
desenvolvidos em todo o pais. Entre 123 experiéncias inscritas no edital, ficamos em oitavo
lugar nesta iniciativa conjunta entre a Organizacdo Pan-Americana da Saude (Opas/OMS),
o Observatorio de Politicas de Seguranca Alimentar e Nutricao da Universidade de Brasilia
(Opsan/UnB) e o Ministério da Saude, por meio da Coordenacdo-Geral de Alimentacédo e
Nutricao.
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Motivacao para uma vida ativa na Rede Sesc
de Academias

Superamos a meta de alunos matriculados na Rede de Academias Sesc-SC, com um
crescimento de 37,04% nas inscricdes, em relacao a 2021. O destaque ficou para o
Treinamento Multifuncional (TMF) que quase dobrou o numero de alunos ao longo
do ano, com 70.371 inscrigdes. Foram 7.567 inscricdes nas ginasticas em grupo, 8.760
em pilates estudio e solo, 539 no CrosSesc, Movimento Teen e Funcional Kids, e 833 em
hidroginastica, nas Unidades com piscina.

Para motivar ainda mais a pratica regular de exercicios fisicos orientados nas 34
academias, lancamos quatro desafios estaduais ao longo do ano, que registraram 39.466
participacdes. De forma individual e coletiva, os alunos atingiram as metas, buscando
autossuperacao e participacao conjunta dos resultados de cada Unidade.

Investimentos em melhorias: referéncia fitness

Alinhado a proposta de atuacao em rede, o constante investimento em melhorias na
infraestrutura e identidade visual de nossas academias faz do Sesc uma referéncia
no mercado fitness. Em 2022, revitalizamos as Academias de Mafra e Tijucas, Itajai e
investimos R$ 1.945.053,73 em equipamentos, com destaque para a aquisicao de 93
aparelhos cardiorrespiratorios, entre eles: o Upper Body Ergometer, equipamento
especifico para pessoas com limitacdes de membros inferiores, contribuindo para tornar

acessivel a todos a pratica de exercicio fisico.

3 SAUDEE
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Treine de cia |

1 2] ) _ 4 > | Inovacao com o lancamento do App Treino
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A aquisicao de um software especifico para as Academias Sesc foi um grande passo na
direcao da modernidade, auxiliando as unidades em seus planejamentos estratégicos
em decorréncia dos beneficios advindos dessa ferramenta. Agilidade na montagem

Prédzimas aulas

dos treinos; verificacao de forma rapida e precisa de todos os treinos que precisam ser
renovados/atualizados e insercdo no proprio software dos dados das avaliacdes fisicas,
fazendo com que o aluno tenha acesso de todo seu historico de avaliacdes fisicas sao

alguns dos beneficios gerados pela ferramenta.
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Para mim treinar no Sesc Ararangua e participar dos desafios
e motivo de alegria. AQui me sinto muito bem, minha saude
melhorou e muito. Conto com um circulo de amigos que me
motivam todos os dias.

Nilton dos Santos Freitas
0.328 views s Aluno da Academia Sesc Ararangua
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Acesso a Cultura

Primeiro ano do Museu de Floriandpolis

ob a gestao do Sesc-SC em uma parceria com Prefeitura Municipal, o Museu de

Mokl S Floriandpolis completou um ano no dia 23 de novembro de 2022, consolidado

Piafsins Siagis fesd Gresde

Museu de ° ‘

como um importante atrativo cultural, educativo e turistico da capital catarinense.
Baseado em um conceito inovador, com tecnologia e interatividade, o espaco preserva a
memoria da cidade, ao mesmo tempo que olha para o tempo presente e abre um dialogo
para o futuro.

Ao longo do ano, foram 64.491 participa¢des nas atividades promovidas, entre visitas
mediadas e programacdes oferecidas, com 22.062 gratuidades. A programacao cultural
fortaleceu ainda mais o trabalho, com 160 acdes realizadas em conjunto com outras
Instituicoes.

Com o Museu de Floriandpolis nos envolvemos em eventos importantes na area e para a
cidade, como: Aniversario de Floriandpolis, em marco; a 202 edicao da Semana Nacional
de Museu, em maio, com o tema “Negros: o passado-presente em Floriandpolis”; a Feira
de Cascaes, em julho; o evento “Patrimdnio em Debate”, que celebrou o Dia Nacional do
Patrimdnio Historico em agosto e a 162 Primavera dos Museus, em setembro.

EDUCACAODE PAL JUSTICAE
QUALIDADE INSTITUIGOES
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Museu de Floriandpolis celebra
centenarios de times de futebol
da capital

No aniversario de 76 anos do Sesc, no dia 13 de setembro,
iInauguramosumanovaexposicaonoMuseudeFloriandpolis:
“Ledo dallha X Furacao do Estreito - 100 anos de Memoarias”.
De forma interativa, a mostra temporaria apresentou o
universo do futebol e da disputa entre dois times da capital
catarinense: o Avai Futebol Clube, gue completa 100 anos
em 2023, e o Figueirense Futebol Clube, que celebrou o
centenario em 2021. A mostra substituiu a exposicao do
Boi de Mamao, que encantou criancas e adultos desde a
InQauguracao

Programacoes locais ganham mais
espaco ha Rede de Teatros Sesc

Para captar propostas locais nas areas de artes cénicas
(circo, danca e teatro), artes visuais, audiovisual, literatura e
musica, criamos um banco de projetos culturais que fica a
disposicao das nossas equipes para possiveis contratacoes.

Os artistas, arte-educadores e intérpretes de Libras,
residentes no estado, tiveram a oportunidade de inscrever

seus espetaculos, oficinas e projetos de mediacao.

Em 2022, a programacao da Rede de Teatros Sesc foi
exclusivamente composta por projetos regionais. NOSSOS
sete teatros receberam 73 apresentacdes, com 5.620
pessoas nas plateias.

Acesso a Cultura

/4

Mostra Sesc de Cinema fomenta o
audiovisual independente

Uma das principais iniciativas de incentivo ao cinema
independente no Brasil, a V Mostra Sesc de Cinema
Foram 1.600

inscricbes e 33 selecionados para as exibicdes on-line

movimentou a cena audiovisual nacional.
da Mostra Nacional e Infantojuvenil, entre eles o curta-
metragem catarinense “lIsso sempre acontece”, de Lara
Koer. Para os premiados, foram distribuidos mais de R$ 100
mil em licenciamentos.

Onze producdes de cineastas catarinenses, selecionadas
para o Panorama Estadual, tiveram exibicao gratuita no Sesc
Prainha e no Sesc Chapecd no més de novembro, para um
publico de 5.599 pessoas. Além das sessodes, realizamos 12
debates tematicos, com 147 participantes e duas oficinas,
com 33 inscricoes.
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Em formato inédito, Palco Giratério apresenta dois
espetaculos catarinenses

A 242 edicao do projeto nacional Palco Giratdrio apresentou obras cénicas criadas, no periodo da
pandemia, por meio de novas tecnologias. Entre os 12 trabalhos selecionados, dois catarinenses
integraram a programacao: “Homens Pink”, da La Vaca Companhia de Artes Cénicas (Floriandpolis)
e o infantil “Os Pequenos Mundos”, da Eranos Circulo de Arte (ltajai).

Entendendo o suporte digital como espaco de convivio, o projeto investiu em inovadoras propostas
virtuais de artistas brasileiros, com transmissdes diferenciadas e exibicdes em diversas plataformas
on-line.

Sesc-SC forma trio musical especialmente para o
Sonora Brasil

O trio Myriam Mwewa, Marissol Mwaba e Francois Muleka foi formado em Santa Catarina

especialmente para o Sonora Brasil Sesc, maior projeto de circulacao musical do pais. O tema da
edicdao 2022, “Culturas Bantu: afro-sonoridades tradicionais e contemporaneas”, tem um papel
significativo na formacao cultural brasileira e na identidade nacional.

A familia de origem congolesa fez uma apresentacao inédita no Teatro Sesc Lages, que foi gravada
para compor o projeto. O show reune composicdes autorais, releituras de cancdes africanas
que fazem parte da histdria dos artistas, além de um delicioso bate papo carregado de afetos e
memorias. No repertorio, cancdes interpretadas em duas linguas bantu: Lingala e Swahili, além do
Portugués.

Balanco Social Sesc 2022 108




« Impacto Social e Acesso a Cultura
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Criancas participam da curadoria do 12 Festival
Territorio Infancias

No primeiro ano de programacao do Projeto Oxigénio, destacamos a realizacao

do Sesc Blumenau com o Festival Territdorio Infancias. O evento integrou
espetaculos, mediacdes e oficinas, oportunizando um territorio multicultural as
criancas, envolvendo as linguagens de artes visuais, artes cénicas e literatura.

Mais do que espectadoras, as criancas participaram ativamente da curadoria da
programacao de espetaculos, com o apoio da Instituicdo. Para o Sesc, o contato
com a arte contemporanea é essencial para as infancias, assim como o olhar

para a infancia € essencial para o desenvolvimento da cultura.
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Formacao
Arlislica

Cursos de Arte e Cultura desenvolvem potenciais

prender uma danca, seja classica ou contemporanea, tocar um instrumento
musical, cantar, pintar, desenhar e interpretar sao potenciais que podem ser

desenvolvidos em qualguer idade. No Sesc, 6.013 alunos vivenciaram a arte em
suas diferentes formas nos Cursos de Arte e Cultura.

Foram 635 turmas, em 31 Unidades, onde oferecemos aulas de ballet, jazz, dancas urbanas,
danca de saldao, danca livre, canto, violdao, guitarra, teclado, gaita, musicalizacao, teatro,
artes livres, desenho, pintura, fotografia, entre outras opc¢cdes. Criancas, jovens, adultos e
pessoas idosas praticaram uma nova forma de expressao para melhorar a qualidade de
vida e revelar seus talentos.

No final do percurso, os participantes dos Cursos de Arte e Cultura tiveram a oportunidade
de apresentar a evolucdao nas Mostras de Artes do Sesc. Os espetaculos, marcados por
vibracao e arte, foram prestigiados por cerca de 11 mil pessoas. Sao experiéncias de palco
fundamentais para a formacao e protagonismo dos nossos alunos.

EDUCAGADDE
DUALIDADE

L[]
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Sesc Dramaturgias promove
oficinas de artes cénicas

Com uma trajetdria de 24 anos, o Sesc Dramaturgias esta
consolidado como uma acao formativa continuada em
artes cénicas, com foco na experimentacao, na pesquisa
e no intercambio artistico em ambito nacional. O projeto
reafirma o nosso compromisso institucional com a formacao
artistica, articulando fruicao, teorias, processos, ferramentas
e métodos, através do circo, da danca e do teatro. Em Santa
Catarina foram seis oficinas on-line, de 20h, nos mddulos
Dramaturgiado Circo, Dramaturgiada Atuacao, Dramaturgia
da Danca e Dramaturgia da Encenacao, com 90 inscri¢cdes.

Estudantes vivenciam as etapas
de producao audiovisual

Pelo novo projeto “Curta Nois - Movie Lab” levamos
oficinas gratuitas de audiovisual para escolas publicas de
nove cidades. Como resultado, 135 estudantes entre 12 e
17 anos vivenciaram as etapas de producao de um curta-
metragem. Durante a formacao, com carga horaria de 20h,
no contraturno escolar, os participantes desenvolveram a
autonomia e a liberdade de criacdao através de praticas
de elaboracao de roteiro, nocdes de atuacao, filmagens,
captacdao de som e imagens, manuseio de equipamentos,
edicao, finalizacao e lancamento da obra em exibicao
publica, que somaram 1.733 espectadores.

Formacao Artistica

w : 30 De Junho a 30 be JUuLho
a Disponivel em Youtube.com/SescBrasil

Processos formativos em
arte-educacao

Em ambito nacional, o Sesc promoveuuma série de debates
e processosartistico-formativoson-/inerealizados pormeio
do projeto “Mediacdes Arte-Educacao”, que reconhece a
interacao entre cultura e educacao e sua importancia como
area de conhecimento, de acao formativa e dialdgica.

Integramos o projeto com duas programacdes promovidas
pelo Sesc-SC: a /live “Danca Educacao: percursos do corpo
na arte”, com os artistas lda Mara Freire (Floriandpolis/
SC) e Jessé Cruz (Joinville/SC), e a formacao “A Crianca,
a memoria e a ludica dos espacos”, com Gahdhy Piorski,
com um total de 662 participantes.
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Estimulo ao Brincar

Brincadeira em prol do desenvolvimento infantil

brincar e a infancia andam de maos dadas no Sesc. Entendemos a brincadeira
como algo fundamental para o aprendizado, desenvolvimento cognitivo e
motor, e socializacdo das criancas. Por isso, nossas acdes proporcionamos
vivéncias ludicas e divertidas, com carater educativo e forte valorizacao da cultura do

brincar.

A brincadeira corre solta em nossas escolas e nos espacos de recreacao. Foram
62.175 participantes nas Brinquedotecas, 70.755 no projeto Hora de Brincar e 34.145
participantes nas Salas de Jogos de Todo Mundo. Lancamos novas programacdoes como
o Biblioteca de Brincar e celebramos a infancia em eventos recreativos.
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Biblioteca do Sesc também é lugar
de brincar

O projeto “Biblioteca de Brincar” estimula o gosto pela
leitura desde cedo. Neste primeiro ano de realizacao,
foram quatro eventos tematicos estaduais aos sabados,
em nove cidades, com programacoes especials, repleta
de livros, historias e ludicidade, onde a biblioteca e
territdrio brincante. A acdao € um convite para ocupacao
destes espacos pelo publico, infantil e adulto, com muita
integracao, interatividade e, é claro, diversao em familia. As
quatro edicdes tiveram a participacao de 2.187 pessoas.
Durante a realizacdo dos eventos foram feitas 1.292 novas
inscricdes nas Bibliotecas e emprestados 2.890 livros.

3 Wkt

W
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Brincando nas Férias garante a diversao durante o
recesso escolar

As edicdes de verdo e de inverno da nossa tradicional colénia de férias somaram
4.359 inscricdes. Com os temas “Entre bichos e florestas: brincando na natureza” e
“Pequenos astronautas: uma viagem ao mundo da lua”, oferecemos uma programacao
qualificada repleta de vivéncias ludicas e educativas. As criancas puderam aproveitar
o periodo de férias para brincar no Sesc, criar lacos de amizade e fortalecer sua
criatividade e curiosidade sobre os temas trabalhados.

Quintal Brincar renova acervo criativo

Com o projeto Quintal Brincar, presente em 30 Unidades, disponibilizamos acervos
criativos para eventos recreativos. O objetivo &€ ocupar espacos publicos com
brincadeiras e jogos tradicionais que valorizam as relacdes interpessoais e a relacao
com a natureza.

Em 2022, com apoio do Departamento Nacional do Sesc, foram investidos R$
87.589,60 em novidades para o acervo. Os itens adquiridos estao em consonancia com
a metodologia da proposta e com o movimento S/ow Kids. Dentre os materiais estao:
Balanco Gangorra Pikler, Triangulo articulado Pikler, Banco Montessori, Caminho das
pedras geométricas e conjunto de bancos encaixaveis.
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Eventos celebram a infancia

Registramos 64.680 participacdes em eventos estaduais de recreacao.

Estimulo ao Brincar

132 Semana Mundial do Brincar: com o
tema “Confiar na forca do Brincar” o evento
movimentou as Unidades Sesc-SC entre
os dias 21 a 29 de maio. Foram momentos
especiais, com muita brincadeira, oficinas e
atividades ludicas.

Dia da Infancia: criada pelo Fundo das
Nacdes Unidas para a Infancia (Unicef) é
celebrado em 24 de agosto. A data promove
-a reflexao sobre as condicdes de vida dos
pequenos ao redor do mundo e defende que
todos tenham acesso aos devidos cuidados
para um desenvolvimento pleno. No Sesc-
SC, o Dia da Infancia trouxe o tema “Bolhas
de Sabao” para reforcar a esséncia de ser
crianca, com diversao e ludicidade.

Dia das Crianc¢as: tivemos uma semana de
atividades especiais, de 10 a 16 de outubro,
em 22 cidades, com vivéncias ludicas e de
integracao voltadas ao publicoinfantil e seus
familiares. A festa do Hotel Sesc Cacupé
foi destaqgue com muitas brincadeiras e
diversao.

Dia da Criatividade: para a data, celebrada
em 17 de novembro, organizamos uma
programacao com o tema “Um faz de conta
medieval”, com vivéncias e brincadeiras.
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Diversao e Lazer
ATIVO

Circuito Sesc de Caminhadas na Natureza promove 10
etapas gratuitas

ircuito Sesc de Caminhadas na Natureza voltou a ser realizado em 2022, apos dois
anos de interrupcao, permitindo que 2.005 pessoas trilhassem caminhos para mais

bem-estar e qualidade de vida. Em sua 52 edicao, o projeto promoveu experiéncias
diferenciadas de lazer em dez etapas gratuitas, com destaque para a valorizacao do meio

rural e das praticas fisicas em meio a natureza, contribuindo para a saude fisica e mental.
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Participar do Circuito Sesc de Caminhadas na Natureza de Ararangus foi incrivell Uma

experiéncia alegre que marcou a nossa familia. Estive presente junto com o meu companheiro,
meu filho de 18 meses e minhas sobrinhas de 8 e 11anos. Vivenciar esse tempo de qualidade
e em contato com a natureza nos trouxe um sentimento de pertencimento, uniao, alegria €
principalmente cooperacao por ver tanta gente motivada e nos auxiliando com as criangas
durante a trilha. Nao houve tempo com cara de chuva, caminho escorregadio, subidas ou
descidas ingremes que nao pudessem ser superadas, pois fomos tao acolhidos pelas gentilezas
da equipe do Sesc Ararangua e dos demais participantes. Foi realmente uma experiéncia
surpreendentel Parabéns aoc Sesc por promover eventos Comao esse.

Gabriela Mariane dos Santos Carmo
Participante da etapa Ararangua do Circuito Sesc
de Caminhadas na Natureza
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Sesc Geek reline amantes da cultura
pop em Joinville

Outro evento que voltou ao formato presencial foi o Sesc
Geek,realizadonodia26denovembro,em Joinville,comuma
ampla programacao dedicada a cultura pop, a integracao
por meio da tecnologia, a diversao e ao entretenimento.

O evento reuniu 320 pessoas que curtem animes, games,
cosplays, ficcao cientifica e interessados em conhecer
mais deste universo, tudo de forma gratuita, tendo como
iIngresso a doacao de 1 kg de alimento. A programacao
incluiu workshops, Concurso Cosplay, show do The Kira
Justice, espacos para jogos eletrdnicos retrd, feira geek,
apresentacdes de k-pop, stand de robodtica, espaco de
mangas e festival de desenho.

Eventos estaduais reforcam a
importancia do Lazer

Participamos da 22 edicao do Dia Mundial do Lazer, iniciativa
global da Organizacao Mundial do Lazer (WLO) com acdes
em diversos estados do pais.

Realizamos o workshop “Turismo e os espacos de lazer:
focalizando no bem-estar da comunidade”; a oficina on-line
de fotografia com smartphone “O mundo da minha janela”
e o workshop “O Lazer Importa”.

Também promovemos a 22 edicao do “Sesc mais Lazer”, com
otema “Olazerestaemtudo”. A programacao aconteceuem
dez cidades, entre os dias 24 a 29 de outubro, possibilitando
momentos de desenvolvimento pessoal, por meio do lazer,
para 3.976 participantes.

Diversdao e Lazer Ativo

Festas Juninas voltam a animar as
Unidades Sesc-SC

O tradicional Arraial do Sesc também voltou com tudo em

2022. Todas as Unidades Sesc-SCrealizaram a programacao
durante os meses de junho e julho, com atracdes gratuitas
e ampla participacao dos clientes, familias e amigos. Teve
muita diversao, alegria, dancas, brincadeiras, comida tipica
e gente animada!

Balanco Social Sesc 2022 120




e Impacto Social e

Fomento ao Turismo

Cresce numero de pessoas que preferem viajar com o Sesc

om uma experiéncia de viagem qualificada, vimos a procura por nossos pacotes turisticos aumentar em

115% em 2022, comparado a 2021. No total, 11.203 clientes participaram de 635 excursdes e passeios, em

roteiros inovadores e acessiveis, gue permitiram a mais pessoas, Nnao soO viajar, mas vivenciar experiéncias
de viagem acolhedoras, desde o embarque, com suporte durante todo o percurso e atendimento completo no
destino final.

Dentre os destinos nacionais foram destaque as viagens para o Rio de Janeiro (RJ), Jalapao (TO), Aracaju (SE),
Sul de Minas (MG), Bonito (MS), Pantanal (MT), Belém (PA), além do roteiro inédito para a Chapada dos Veadeiros
(GO). Também promovemos uma excursao internacional para o Uruguai. Os passageiros puderam descobrir
0s encantos do menor pais da Ameérica do Sul e seus pontos turisticos que agradam todos os gostos, além da
cultura, da gastronomia e das belas paisagens.
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SO tenho que elogiar, os horarios e 0s passeios aconteceram conforme
programado. Os passeios também atenderam nossos anseios, foram muitos
lugares bonitos, com historia envolvida. Os guias gue nos acompanharam,
foram muito prestativos, com bastante conhecimento de suas atividades. As

acomodacdes estavam também dentro do esperado. Enfim, s temos a elogiar,
e estaremos presente nos proximos passeios.

Isalete Raulino
Turista viajou com o Sesc para Sergipe (CE)
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Valorizacao do turismo regional

O turismo regional segue em evidéncia, com roteiros como: “Colheita de Maca”, na Serra
catarinense e “Termalismo”, em Piratuba. Em 2022, com o retorno de festas tradicionais,
promovemos passeios rumo aos eventos como: Vindima, em Urussanga; Osterfest, em
Pomerode; Oktoberfest, em Blumenau e Festa das Flores e Festival de Danca, em Joinville.

Para aprimorar a nossa atuacdao neste segmento, realizamos o “Encontro Técnico de
Turismo”, de 12 a 14/12, quando a equipe da area vivenciou toda a experiéncia dos clientes.
Acompanhados de um guia local, os profissionais visitaram Pomerode e Blumenau. Foi
uma oportunidade de conhecer diversos atrativos turisticos da regidao e fazer uma imersao

; o na cultura local e possibilidades de programacao que poderao ser incluidos nos roteiros
T e i e P S realizados pelo Sesc-SC.

. B i

Turismo Social de base local gera renda e
sustentabilidade

Para fortalecer o trade turistico catarinense, estreitamos a parceria com fornecedores
locais, visando a geracao de renda e sustentabilidade socioecondmica. Promovemos
a compra de ingressos, de refeicbes em restaurantes locais, contratacdo de guias
nativos, além da realizacdao de passeios a centros comerciais € a venda de artigos do
artesanato. Desta forma, a renda gerada pela atividade turistica circula localmente,
gerando desenvolvimento de base local.
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Hotéis Sesc: destinos para descanso e lazer
ha Serra, Vale e Litoral

Nossos trés hotéis, situados em Floriandpolis (Hotel Sesc Cacupé), Lages (Pousada
Rural Sesc Lages) e Blumenau receberam 48.350 hdspedes, 41,43% a mais do que
em 2021. Todas essas pessoas foram atendidas com muita hospitalidade e puderam
contar com atividades de lazer para toda familia, culinaria cuidadosamente preparada ey o L 2

e muita diversao, em programacdes tematicas especiais. No total foram 105.848
didarias de hospedagem, repletas de bons momentos.

Hotel Sesc Blumenau Hotel Sesc Cacupé
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Indicadores de

x Desempenho

Aplicacao dos recursos e informacodes relevantes quanto
ao exercicio da cidadania
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Servico Social do Comércio de Santa Catarina (Sesc-SC)

CNPJ: 03.603.595/0001-68

Categoria: Servico Social Autonomo - Entidade Paraestatal

Endereco: Rua Felipe Schmidt, 785 - 12, 22, 32 e 42 andar, Centro, Floriandpolis/SC.

Natureza juridica: ( ) associacao ( ) fundacao ( ) sociedade (x) outros

Registron.2: ( ) CNAS ( ) CEAS ( ) CMAS (xX) ndo se aplica

Utilidade publica: ( ) municipal ( ) estadual( ) federal (X) ndo se aplica

|Isenta da cota patronal INSS: ( x ) sim ( ) nao

Possui certificado de entidade beneficente de Assisténcia Social (Lei 12.101/09):

( )sim (x) nao

Classificada como OSCIP (Lei 9.790/99): ( ) sim (x) nado

Balanco Social Sesc 2022 126




* Indicadores do Compromisso Social e

BASE DE CALCULO 2021 2022

Receita Bruta (RB) R$ 290.749.686,30 R$ 447.716.315,87
Receita Liquida (RL) R$ 282.099.704,54 R$ 437.577.734,82
Resultado Operacional (RO) R$ 55.831.130,23 R$ 181.707.627,61
Folha de Pagamento Bruta (FPB) R$ 153.242.769,03 R$ 141.135.375,83

Origem dos recursos - receitas totais

Contribuicées R$ 175.100.845,29 R$ 215.089.472,14
Prestacdo de servicos/ R$ 109.339.319,33 R$ 140.197.054,58
venda de produtos ’ ’

Outras receitas R$ 6.309.521,68 R$ 92.429.789,15
PIOIEUOR, IMIOERIMES © AEeIsE R$ 66.436.589,84 R$ 94.816.688,18
(excluindo pessoal) ’ ’

Egrswsé??clic()zaéégﬁcsérgos) R$153.242.769,03 R$ 141135.375,83
Despesas Operacionais R$ 15.239.197,20 R$ 30.056.624,25
capliEl (maeulnes, Inselasess ¢ R$ 5.932.795,90 R$ 24.978.351,67

equipamentos)
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Discriminacao da aplicacao

dos recursos: indicadores

externos

Educac¢ao 89.729.577,16 58,55% 30,86%
Cultura 7.552.065,74 4,93% 2,60%
Saude e Saneamento 46.809.230,45 30,55% 16,10%
Esporte 21.600.947,56 14,10% 7,43%
Combate a fome e promog¢ao da 2.016.048.97 1.32% 0.69%

seguranca alimentar

TOTAL 167.707.869,88 109,44% 57.68%

90.915.682,03

9.334.634,95

49.462.155,17

58.249.047,55

2.248.615,00

210.210.134,70

2021 2022

64,42% 20,31%
6,61% 2,08%
35,05% 11,05%
41,27 % 13,01%
1,59% 0,50%

148,94 % 46,95%
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Discriminacao da aplicacao
dos recursos: indicadores

2021 2022

Encargos sociais compulsorios 34.248.391,39 22,35% 11,78% 4.750.842,53 3,35% 1,06%
Previdéncia privada 1.575.359,55 1,03% 0,54% 1.708.338,67 1,21% 0,38%
Saude 5.727.175,09 3,74% 1,97% 7.558.475,62 5,36% 1,69%
Seguranca e Saude no Trabalho 138.094,75 0,09% 0,05% 148.853,27 0,11% 0,03%
Transporte 1.567.911,56 1,02% 0,54% 1.198.679,77 0,85% 0,27%
Educacao 58.718,05 0,04% 0,02% 128.241,04 0,09% 0,03%
Capacitacao e Desenvolvimento 79.025,04 0,05% 0,03% 2.341,00 0,00% 0,00%

Profissional

Seguros e Empréstimos 184.815,07 0,12% 0,06% 254.097,12 0,18% 0,06%

TOTAL 43.579.490,50 28.,44% 14,99% 5.731.891,02 11,15% 3,51%
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2021 2022

Investimentos em Programas - o 0 0

Indicadores ambientais

N° de multas ambientais @) O

Quanto ao estabelecimento de

metas anuais para minimizar ( ) ndao possui metas ( ) nao possui metas
residuos, o consumo em geralna ( ) cumpre de O a 50% ( ) cumpre de O a 50%
producdo/operacdo e aumentar ( ) cumpre de 51T a 75% ( ) cumpre de 51 a 75%
a eficacia na utilizacao de (X) cumpre de 76 a 100% (X) cumpre de 76 a 100%

recursos naturais, a entidade;
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* Indicadores do Compromisso Social e

Funcionarios (dez)

Admissdes (jan a dez)

Funcionarios terceirizados

Estagiarios

Voluntarios

Funcionarios acima de 45 anos

Funcionarios de 16 a 18 anos

Funcionarias

% Percentual de cargos de chefia ocupados por mulheres
Afrodescendentes que trabalham na empresa
Cargos de chefia ocupados por afrodescendentes
Pessoas com deficiéncia

Autuacdes trabalhistas

Multas trabalhistas

Acidentes de trabalho

Relacdao entre a maior e a menor remuneracao na empresa

2.501

882

25

339

602

584

51

1.856

58%

135

116

20

27

14,26

30

476

1.031

686

50

2.121

60%

157

113

21

57

14,29
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* Indicadores do Compromisso Social e

Aspectos gqualitativos: Informacdes relevantes
quanto ao exercicio da cidadania na entidade

Os projetos educacionais, culturais, esportivos, sociais e
ambientais desenvolvidos pela entidade foram definidos por:

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente
foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao coletiva
e a representacao interna dos trabalhadores, a entidade:

A previdéncia privada contempla:

A entidade adota politicas visando diminuir a exclusao social,
através da admissao de idosos, deficientes fisicos e outros?

(X) diretoria
(X) geréncia
( ) empregados
( ) ndo se aplica

( ) diretoria

( ) geréncia

( ) empregados
(X) PPRA

( ) nao se aplica

( ) ndao se envolve
( ) incentiva
(X) segue as normas da OIT

( ) diretoria
( ) geréncia
(X) empregados
( ) ndo se aplica

( X)sim
( ) nao

(X) diretoria
(X) geréncia
( ) empregados
( ) ndo se aplica

( ) diretoria

( ) geréncia

( ) empregados
(X) PPRA

( ) nao se aplica

( ) ndo se envolve
( ) Iincentiva
(X) segue as normas da OIT

( ) diretoria
( ) geréncia
(X) empregados
( ) ndo se aplica

( X)sim
( ) nao
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* Indicadores do Compromisso Social e

Aspectos qualitativos: Informacoes
relevantes quanto ao exercicio da
cidadania na entidade

( ) Nao realiza tal pratica.
( ) Os cursos sao focados somente na atividade da empresa.
(X) Extensivo a todos os funcionarios.
(X) Por meio de cursos e treinamentos de curta duracao.
Realiza praticas de desenvolvimento (X) Investindo em bolsas para educacao formal (ensino fundamental, médio, ensino superior e
e capacitacao profissional: pos-graduacao) e linguas estrangeiras até 50% do valor total.
( ) Investindo em bolsas para educacao formal (ensino fundamental, médio, ensino superior e
pos-graduacao) e linguas estrangeiras até 75% do valor total.
( ) Investindo em bolsas para educacao formal (ensino fundamental, médio, ensino superior e
pos-graduacao) e linguas estrangeiras até 100% do valor total.

(X) Atende aos programas de saude e seguranca estabelecidos por lei (NRs).
(X) Fornece equipamentos de protecao individual (EPIl) aos funcionarios.

( ) Realiza constantemente campanhas de conscientizacao e oferece informacdes relevantes
sobre saude e seguranca dos colaboradores.

(X) Promove programas de qualidade de vida dos trabalhadores com acdes sistematicas
(ginastica laboral, espacos de convivéncia, espacos para descanso, estudos ergondmicos, etc.
(X) Realiza pesquisa organizacional visando desenvolver acdes de melhoria nas condicdes de
trabalho.

(X) Realiza gestao participativa dos trabalhadores no processo de melhoria das condicdes de
trabalho.

( ) Possui politicas que equilibrem as atividades profissional e familiar.

A organizacao possui programa de saude,
seguranca e condi¢cdes de trabalho que:
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* Indicadores do Compromisso Social e

Aspectos qualitativos: Informacdes
relevantes quanto ao exercicio da 2021
cidadania na entidade

( ) Nao oferece beneficios.

(X) Planos de saude ou centros de atendimento de saude aos colaboradores.

(X) Acdes extensivas a familia do colaborador: plano de saude familiar, orientacao
sobre prevencao de doencas, divulgacao de campanhas de vacinacao, etc.

Oferece beneficios aos (X) Atividades de cultura, esporte e lazer.

funcionarios que incluem: ( ) Quando precisa realizar demissdes, oferece servicos de apoio, como recolocacao
profissional, recapacitacdao e extensao de beneficios a todos os trabalhadores
demitidos.

(X) Programa de previdéncia privada, na qual contribui paritariamente com o
colaborador.

A organizacao possui praticas de

. . (X) Sim (X) Sim
reconhecimento vinculadas ao bom . _
L, , ( ) Nao ( ) Nao
desempenho dos funcionarios e voluntarios?
A organizacao desenvolve acdes de (x) Sim (x) Sim
acolhimento e incentivo ao voluntariado? ( ) Nao ( ) Nao
A entidade prioriza contratar ( )sim ( )sim
pessoas da comunidade proxima? (X) nao (X) nao
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* Indicadores do Compromisso Social e

Aspectos qualitativos: Informacdes
relevantes quanto ao exercicio da
cidadania na entidade

Na selecao dos fornecedores,

oS padrdes éticos e de
responsabilidade social e
ambiental adotados pela entidade:

A organizacao desenvolve acdes voltadas
para a preservacao do meio ambiente?

Possui Sistemas de Gestdo Ambiental
com as seguintes caracteristicas:

Os funcionarios, voluntarios e comunidades
tém clareza da missao e visao da
organizacao?

( ) sao exigidos ( ) sao exigidos

( ) sdo sugeridos ( ) sao sugeridos
(X) sao considerados (X) sao considerados
( ) ndo se aplica ( ) ndo se aplica

(X) Sim (X) Sim

( ) Nao ( ) Nao

( ) Nao possui Sistema de Gestao Ambiental.

(X) Possui identificacao de riscos ambientais. (Mapa de risco)

(X) Possui orcamento definido para acdes de minimizacdao de impactos ambientais.
(X) Possui planos de acao e metas.

(X) Realiza coleta seletiva do lixo.

(X) Desenvolve e aperfeicoa processos que geram economia no consumo de papel,
energia, combustiveis fosseis e agua.

(X) Realiza acdes que visem a educacao ambiental, para funcionarios e familiares.
( ) Possui processos de medicao e avaliacao do impacto do produto no meio

ambiente.

(X) Sim (X) Sim

( ) Nao ( ) Nao

( ) Em parte ( ) Em parte
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* Indicadores do Compromisso Social e

Aspectos qualitativos: Informacdes
relevantes quanto ao exercicio da
cidadania na entidade

Funcionadrios e voluntarios tém clareza dos
objetivos e metas da organizacao?

A organizacdao possui um planejamento
estratégico com plano de acao e metas
para o ano-?

A organizacao tem seus processos mapeados
e gerenciados por meio de indicadores de
desempenho?

A organizacao tem estratégias de
captacao de recursos que assegurem sua
autossustentacao?

A organizacao dispde de sistema de auditoria
contabil, tributaria e fiscal independente?

A organizacao estimula fornecedores e
parceiros a desenvolverem acdes sociais
proprias ou em conjunto com a propria
organizacao?

(X) Sim
( ) Nao
( ) Em parte

(X) Sim
( ) Nao

(X) Sim
( ) Nao

(X) Sim
( ) Nao

( )Sim
(X) Nao

( )Sim
(X) Nao

(X) Sim
( ) Nao
( ) Em parte

(X) Sim
( ) Nao

(X) Sim
( ) Nao

(X) Sim
( ) Nao

( )SIm
(X) Nao

( )Sim
(X) Nao
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* Indicadores do Compromisso Social e

Aspectos qualitativos: Informacdes
relevantes guanto ao exercicio da
cidadania na entidade

Possui politica de respeito a (X) Sim (X) Sim
privacidade de clientes / consumidores: ( ) Nao ( ) Nao

Possui codigo de Etica divulgado para trés ou mais

_ _ _ X) Sim X) Sim
dos seguintes publicos de interesse: comunidade, ) . ) .

e . ( ) Nao ( ) Nao
publico interno, fornecedores e clientes:

. Empresa: 806 Empresa: 868

N¢ total de reclamacdes e

- . Procon: 2 Procon: 10
criticas de consumidores: _ _

Justica: 3 Justica: 4

( ) Nado realiza tal pratica.

( ) Realiza acdes sociais pontuais (assistencialista) sem foco definido.

( ) Realiza acdes sociais sistematicas (e autossuficientes) em projetos especificos e
com foco.

(X) Desenvolve novas metodologias e praticas exemplares de intervencao social, tais
como: o estabelecimento de aliancas estratégicas entre instituicdes sociais, poder
publico e iniciativa privada; ou o apoio, com recursos financeiros ou humanos, na
elaboracao, aperfeicoamento e execucao de politicas publicas universais.

Em sua acao voltada a comunidade:

A organizacao tem parceria com o poder publico,

L . (X) Sim (X) Sim
iniciativa privada e outras . .
. - ( ) Nao ( ) Nao
organizacdes de classe?
A organizacao participa de algum (X) Sim (X) Sim
movimento social, como Redes e Foruns? ( ) Nao ( ) Nao
A Oorganizacao possul iINnscricao em
9 P e v (X) Sim (X) Sim
Conselhos e Orgaos competentes . .
( ) Nao ( ) Nao

a sua atividade de atuacao?
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[@] Representacao em orgaos de classe

Conselhos e Orgaos aos quais a organizacdo esta registrada:

Associacao Comercial e Industrial de Brusque

Associacao das Micro e Pequenas Empresas -
Nucleo de Turismo de Cacador

Camara Técnica de Educacao de Sao Joaguim
Camara Técnica de Turismo de Sao Joaguim

Camara Técnica Educacao Empreendedora de
Tijucas

Camara Técnica Social de Tijucas
Colegiado de Turismo Criciuma
Comissao do Ministério Publico de Xanxeré

Comité da Rede de Atencao Integral a Pessoa
em situacao de violéncia em Blumenau

Agua Verde Canoinhas

Conselho Comunitario de Seguranca do Centro
de Floriandpolis

Conselho de Desenvolvimento Municipal de
Laguna

Conselho Municipal Antidrogas de Brusque

Conselho Municipal da Crianca e Adolescente de
Sao Joagquim

Conselho Municipal da Educacao de Blumenau,
Brusque, Jaragua do Sul, Laguna, Tubarao e Sao
Miguel do Oeste

Conselho Municipal da Mulher de Concordia

Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia
de Cacador

Conselho Municipal de Cultura de Xanxeré
Conselho Municipal de Educacao de Curitibanos

Conselho Municipal De Patrimdnio Historico,
Artistico E Cultural De Canoinhas

Conselho Municipal de Politicas Culturais de
Chapecd, Concodrdia e Curitibanos

Conselho Municipal de Saude Cacador

Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e
Nutricional de Blumenau, Chapeco, Floriandpolis
e Tubarao

Conselho Municipal de Turismo de Ararangua,
Canoinhas, Concodrdia, Jaragua do Sul, Laguna,
Sao Joaquim, Tijucas, Tubarao e Xanxeré

Conselho Comunitario de Seguranca Campo da
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Conselho Municipal do Esporte de Brusque

Conselho Municipal do Idoso de Ararangua,
Blumenau, Concordia, Floriandpolis, Laguna, Sao
Joaguim e Sao Miguel do Oeste

Conselho Municipal dos Direitos da Mulher de
Canoinhas

Conselho Municipal dos Direitos do |Idoso de
Laguna e Tubarao

Conselho Municipal Tubarao 180¢

Conselho Regional de Biblioteconomia 142 Regiao
- Floriandpolis

Convention e Visitors Bureau de Blumenau

Forum das Entidades nao Governamentais de
Tubarao

IGR Grande Oeste de Xanxeré

Instituto Gene Blumenau

Movimento Nacional ODS Santa Catarina -
Regional de Blumenau, Criciuma, Floriandpolis,
Lages e Tubarao

Movimento Santa Catarina pela Educacao

- Camara Regional de Cacador, Concodrdia,
Criciuma, Curitibanos, Blumenau, Floriandpolis,
Lages

Camara de Educacao Litoral Sul

Nucleo das Instituicdes Educacionais de Brusque

Nucleo de Academias de Blumenau

Nucleo de Gestdo Ambiental de Brusque

Nucleo de Praticas Integrativas de Saude de
Blumenau

Programa Nacional de Incentivo a Leitura de
Blumenau

Programa Novos Caminhos do Tribunal de Justica.

Rede de Educadores do Museu, Floriandpolis

Sindicato de Hotéis, Bares e Restaurantes de
Blumenau
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[@3] Expedienle

Presidéncia da Fecomeércio SC e dos
Conselhos Regionais do Sesc e Senac:
Hélio Dagnoni

Diretora Regional do Sesc-SC:
Simone Karla da Rocha Batista

Diretoria de Programac¢ao Social:
Eduardo Makowiecki Junior

Diretoria de Comunicacao e Marketing:
Adriana Cadore

Diretoria de Administracao e Servicos:
Jose Ricardo de Souza

Diretoria Financeira Contabil:
Jeison José da Matta

Diretoria de Planejamento:
Ricardo Flores Wullner

Diretoria de Recursos Humanos:
Inaldo de Souza
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Deyse Hingst Lemke
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Diretoria de Comunicacao e Marketing
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Contato:

0800 645 5454
sesc-sc.com.br
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O Sesc Santa Catarina agradece a todos
0S colaboradores e clientes envolvidos na
producao do Balan¢o Social 2022
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https://www.facebook.com/SescSC
https://www.instagram.com/sesc_sc/
https://www.youtube.com/@sescsantacatarina
https://www.linkedin.com/company/sesc-sc
https://sesc-sc.com.br/site/portal/default.php
https://sesc-sc.com.br/site/portal/default.php

e ¥
il nm.-f AT
o i"r ‘n My (@ | 1
"'I'.”"I : @! II_| i

_-"*.i H‘.!

il

"ﬂ-t,ﬂ g‘.ﬂ- ;.|11- e
1] |" ‘. 3 LA Ty

|
ki '.'j_..' : Ly




