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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO E DA JUSTIFICATIVA

1.1- O presente Termo de Referéncia destina-se a CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO
DE SERVICO CONTINUADO DE CONTROLE DE ACESSO DE VEiCULOS E AUTOMACAO DO ESTACIONAMENTO DO HOTEL
SESC CACUPE, INCLUINDO DISPONIBILIZAGAO, INSTALAGAO E MANUTENGAO DE CANCELAS, TERMINAIS, CAMERAS,
TOTENS DE AUTOATENDIMENTO, SOFTWARE, LICENCAS E INTEGRAGOES, pelo periodo inicial de 12 (doze) meses,
prorrogéavel nos termos da Resoluc¢do do Conselho Nacional do Sesc n? 1.593/2024 e suas alteracdes.

1.2 - Acontratacdo do objeto em questdo se dd em razao da obra do estacionamento da unidade, tornando necessaria
nova solugdo para controle de entrada e saida, reconhecimento de placas e cobranga automatizada.

1.3 - O objeto possui natureza de servico continuado, sem dedica¢do exclusiva de mao de obra. Os equipamentos
serdo disponibilizados em regime de cessdao de uso e permanecerdo de propriedade da CONTRATADA, sem incorporagao
ao patrimonio do Sesc/SC.

1.4 - Todos os softwares, mddulos, licencgas, atualizagGes, corre¢des, integragdes, suporte, manutengdo, pegas e
substituicdes deverdo estar incluidos na mensalidade, vedada cobrancga adicional por licenciamento ou componente
obrigatério.

2. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
2.1 - O servico devera contemplar, no minimo:

LOTE 01
ITEM DESCRITIVO TECNICO QUANTIDADE

Terminal de entrada com impressora de ticket,

1 leitor QR Code/cédigo de barras, interfone, 01
detector veicular, nobreak e periféricos.

) Terminal de saida com leitor QR Code/cédigo de 01
barras, interfone e periféricos.
Cancela automatica de ciclo continuo, haste

3 refletiva, detector veicular, abertura manual e 02
nobreak.
Camera LPR para placas padrdao Mercosul,

4 operagdo diurna/noturna e resolugdo minima de 02
4 MP ou equivalente.

5 Camera IP bullet para visualizagdo contextual, 02
uso externo e visdo noturna.

6 Totem de autoatendimento com tela sensivel ao 02
toque, cartdo, PIX e comprovante.

7 Software, mdédulos, banco de dados, integragdes, 01
suporte, atualizag¢Oes e licencas incluidos.

8 Mddulo PDV com caixa por operador, abertura, 01
fechamento e relatdrios.

Valor Total Mensal Estimado: RS 4.315,00 (quatro mil trezentos e quinze reais)
Valor Total Anual Estimado: RS 51.780,00 (cinquenta e um mil setecentos e oitenta reais)

2.2 - A mensalidade compreendera equipamentos, software, licengas, TEF, integra¢des, infraestrutura, instalagdo,
treinamento, suporte, manutengao, pecas, atualizagdes, deslocamentos, frete, seguros, tributos e substitui¢des.

2.3 - Nao serdo aceitas cobrancas posteriores de licen¢a, médulo ou componente obrigatdrio.

2.4 - A comunicacdo dos equipamentos deverd utilizar rede cabeada, admitido meio sem fio somente de forma
complementar e autorizada.

2.5 - A CONTRATADA devera executar levantamento técnico com a Geréncia da unidade e a GTI para posicionamento,
energia, rede, bases e lagos detectores.

2.6 - Aempresa deverd possuir disponibilidade de equipe treinada disponivel para atendimento a chamado técnico para
manutengao dos equipamentos, quando necessario;

2.7 - A solugdo devera permitir perfis para hdspedes, visitantes, eventos, colaboradores e fornecedores.

2.8 - A solugdo deverd disponibilizar APl documentada, sem custo adicional, para consulta dos recebimentos e
movimentacdes financeiras pelo ERP MXM, de modo que o Sesc/SC realize a emissdo das NFS-e. NJo sera exigida
emissdo direta de NFS-e pela solugdo do estacionamento.
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2.9 - O totem deverd utilizar a adquirente indicada pelo Sesc/SC. Licengas e componentes do TEF estardo incluidos na
mensalidade, excetuadas as taxas transacionais da adquirente.

2.10- A CONTRATADA deverd observar a LGPD e
manter controle de acesso, logs, backup e restauracao.

2.11- Ao término, dados, cadastros, imagens, registros e configuracdes deverdo ser exportados em formato
estruturado.

2.12 - Manter canais de chamados com protocolo e relatério mensal.

2.13 - Equipamento ndo reparado no prazo devera ser substituido por equivalente ou superior.

2.14- Ao término do contrato a contratada devera exportar dados, apoiar a transicdo, retirar equipamentos e
recompor areas afetadas.

2.15 - Dos niveis minimos de servigo:

SEVERIDADE EXEMPLO INiClO SOLUCAO
" Bloqueio ou .
Critica indisponibilidade total. 30 min 6h
Alta Falha parcial relevante. 2h 12 h
Normal Falha sem impacto critico. 8 h uteis 2 dias uteis

2.16 - Adisponibilidade mensal minima sera de 99,5%, excluidas janelas previamente autorizadas, devendo o indice ser
confirmado antes da publicagdo.

3. DA EXECUCAO

3.1- O prazoinicial serad determinado de 12 (doze) meses, ndo podendo exceder o limite maximo de 120 (cento e vinte)
meses, desde que a pesquisa de mercado demonstre que o prego praticado se mantém vantajoso a cada prorrogagao;
3.2- Acontratada deverd apresentar cronograma de implantagdo do objeto em até 10 (dez) dias corridos da assinatura
do contrato

3.3- A execucdo dos servicos serd nas Unidades do Sesc relacionadas abaixo:

HOTEL SESC CACUPE - HSCAC
Rodovia Haroldo Soares Glavan, 1670 - Cacupé - 88050-005 - Floriandpolis | CNPJ 03.603.595/0002-49

3.4- O prazo para entrega do objeto e instalagdo completa de todas as funcionalidades do servigo desta licitagdo devera
ocorrer de acordo com a as especificagGes do edital e ndo podera ser superior a 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
contados apds a entrega de toda a documentagdo necessdria e assinatura do contrato;

3.5- Mensalmente, durante a vigéncia do contrato, a empresa devera apresentar a nota fiscal valida, do (s) servico (s)
objeto da Contrata¢do, com toda a documentacao fiscal.

3.6- Caso o Sesc/SC constate a existéncia de quaisquer irregularidades durante a vigéncia do contrato, devera a Uni-
dade comunicar imediatamente a Diretoria de Administracdo e Servigos ou Divisdo responsavel pela demanda do ser-
vico, para notificagdo a empresa contratada.

3.7- O aceite do produto serd efetuado apds o recebimento e validagdo do mesmo pela Gestdo de Tecnologia da Infor-
macao do Sesc/SC.

3.8- A cobranca comecara somente apds o Termo de Aceite da Implantacao.

3.9- A unidade de medicdo serd um més de servico continuado, apds o aceite.

3.10- A medicdo considerara disponibilidade, funcionalidades, niveis de servico, manutencdes, relatério e correcao de
inconformidades.

4. DOS CRITERIOS TECNICOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
OBSERVACAO: Todos os documentos solicitados neste item deverdo ser enviados juntamente com os demais
documentos de habilitacdo, constantes no Edital em questdo.

4.1 - Prova de qualificagdo técnica constituida de 01 (um) atestado de capacidade técnica expedido por empresa publica
ou privada para a qual a licitante tenha executado servicos de mesma natureza do objeto desta licitacdo;

4.2 - O atestado de capacidade técnica deverd conter a especificagdo minima do servico prestado pela empresa, as
guantidades de postos, bem como o valor total fornecido;

4.3 - Podera ser efetuada diligéncia para verificar se a licitante possui capacidade para fornecer o objeto desta licitagao
no prazo e de acordo com as demais clausulas do edital;

5. DAFISCALIZAGAO DO CONTRATO
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5.1 - Ficar ciente que a Geréncia da Unidade e as Geréncias de Tecnologia da Informagdo e Administrativa do Departa-
mento Regional, da contratante, nesta ordem, sdo incumbidas de fiscalizar os servigos a serem executados

5.2 - Ficar ciente, ainda, que caberd a Diretoria de Administracdo e Servigos lhe comunicar, por escrito, a ocorréncia de
qualquer irregularidade e/ou a aplicacdo de qualquer penalidade;

5.3 - A fiscalizagdo acompanhard implantacdo, aceite, disponibilidade, relatdrios, chamados, ocorréncias, correcées e
medicdes.

5.4 - As comunicagdes utilizardo e-mail institucional, sistema de chamados, atas ou ordens de servigo.

5.5 - A fiscalizagdo ndo reduz a responsabilidade da CONTRATADA.

6. DA OBRIGAGOES DAS PARTES

6.1 - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
6.1.1- Emitir Nota Fiscal de Prestacdo de Servigos de acordo com a Lei n2. 8.212/91, art. 31 (retengdo 11% INSS
— destaque), acompanhada de cépias de documentos solicitados neste contrato e entrega-los em tempo habil ao
CONTRATANTE, para que se concretize o devido pagamento;
6.1.2 - Ficar ciente que ndo serdo pagas as notas fiscais, sem a devida apresentacdo da documentacao solicitada,
ndo cabendo qualquer tipo de protesto por parte da CONTRATADA;
6.1.3 - Admitir que aos casos de acréscimo dos servicos objeto deste contrato, seja aplicado o disposto no Regu-
lamento de Licitagdes e Contratos do Sesc;
6.1.4 - Quitar todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos), remuneragdes, contribui¢cdes previdenciarias,
fiscais, sociais, parafiscais e demais despesas necessarias, qualquer que seja a denominagdo, e que sejam devidas
em decorréncia, direta ou indireta, do contrato ou de sua execucao;
6.1.5- Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugdo total
ou parcial;
6.1.6 - Responder diretamente pelos danos causados diretamente ao Sesc/SC ou a terceiros, decorrente de sua
culpa ou dolo no fornecimento do objeto, indenizando o CONTRATANTE ou a terceiros, pelo(s) dano(s) que seus
servidores ou prepostos causarem, nos termos do art. 186 e 927 do Cddigo Civil;
6.1.7 - Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do Sesc/SC.
6.1.8 - Fornecer ao CONTRATANTE ou preposto seu, toda e qualquer informacao que lhe seja solicitada sobre o
objeto deste contrato, bem como facilitar-lhe a fiscalizacdo da execugdo dos servicos contratados, cuja omissao
na fiscalizacdo, ndo diminui ou substitui a responsabilidade da CONTRATADA, decorrente das obrigaces pactua-
das;
6.1.9 - Ficar ciente que a Geréncia da Unidade e a Divisdao Administrativa do CONTRATANTE, nesta ordem, sdo
incumbidas de fiscalizar o servigo a ser executado, bem como de Ihe comunicar, por escrito, a ocorréncia de qual-
quer irregularidade na execugao da atividade descrita no objeto;
6.1.10 - Ficar ciente que ndo poderd utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em
quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos, im-
pressos, folders, home page, etc., sob pena imediata rescisdo do presente contrato, independente de aviso ou
interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das responsabilidades da CONTRATADA;
6.1.11 - Assegurar ao CONTRATANTE todos os direitos e faculdades previstas na Lei n2 8.078, de 11.09.90 (Cddigo
de Defesa do Consumidor);
6.1.12 - Assegurar ressarcimento dos bens do CONTRATANTE danificados de forma dolosa ou culposa, deduzindo
o valor correspondente na nota fiscal do més corrente;
6.1.13 - Quaisquer erros, omissdes ou irregularidades na elaboragdo dos servigos prestados serdo de inteira res-
ponsabilidade da CONTRATADA, cabendo a ela sua imediata retificacdo, com base em notificacdo por escrito en-
caminhada pelo CONTRATANTE.
6.1.14 - Ficar ciente que a pessoa utilizada pela CONTRATADA, na execugdo do servico objeto do presente con-
trato, nas condigGes de servidor, ndo configura nenhuma vinculagado ou direito deste em relagdo a parte CONTRA-
TANTE, ficando a seu cargo, exclusivamente, a integral responsabilidade no que se refere a seus direitos, mor-
mente os trabalhistas e previdenciarios, inexistindo qualquer solidariedade entre as partes;
6.1.15 - Eventuais despesas do CONTRATANTE, impostas pela Administracdo Publica direta ou indireta, ou pelo
Poder Judicidrio, em virtude de decisao judicial, decorrentes de responsabilidade solidaria ou subsidiaria referente
ao presente instrumento, bem como todas as despesas realizadas pelo CONTRATANTE para se fazer representar
em Juizo ou perante a Administracdo Publica, salvo quando houver improcedéncia total dos pedidos e apds tran-
sitado em julgado, serdo automaticamente descontadas de futuros pagamentos a CONTRATADA, se ainda vigente
o contrato, ou ressarcidos no prazo de 30 (trinta) dias apds a comprovagao do pagamento, caso ja esteja finalizado;
6.1.16 - Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas pela Contratante;

Sesc — Servigo Social do Comércio | Departamento Regional Sesc/SC | www.sesc-sc.com.br
Rua Felipe Schmidt, 785, Centro, 88010-002 | Floriandpolis/SC | Fone/Fax: (48) 3251 4803 / (48) 3251-4865 3



Fecomércio
Ssenac

6.1.17 - Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, a cujas reclamacgdes se obriga a atender
pronta e irrestritamente;

6.1.18 - Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacdo vigente, aten-
dendo as determinagdes do CONTRATANTE;

6.1.19 - Respeitar rigorosamente, no que se refere a todos os seus empregados e os de terceiros seus subcontra-
tados utilizados na execucdo dos servigos, a legislacdo vigente sobre: impostos, encargos, seguranc¢a do trabalho,
previdéncia social e acidentes de trabalho, por cujos encargos respondera unilateralmente em toda a sua plenitude
e outros, por mais especiais que sejam;

6.1.20 - Fornecer o transporte, a guarda e a manutengdo de equipamentos e materiais que serao aplicados na
execucgao dos servigos, que sao de exclusiva responsabilidade e 6nus da CONTRATADA;

6.1.21 - Assegurar possiveis danos a serem causados oriundos dos servigos objeto deste contrato, devendo a em-
presa restitui-los imediatamente apds o ocorrido;

6.1.22 - Deverd a contratada orientar seus funcionarios para que sejam mantidos o respeito e disciplina para com
colaboradores/Clientes da unidade, estando sujeito a substituicdo imediata, a pedido do contratante, de profissi-
onal que n3do atenda estes preceitos;

6.1.23 - Devera a contratada manter os funciondrios uniformizados, identificados, e com uso de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI) e coletiva, assim como treinamentos quanto a seguranca e capacitagdes técnicas;

6.1.24 - Manter, durante toda a vigéncia, as condi¢des de habilitacdo, qualificacdo técnica e regularidade exigidas
no procedimento licitatério, sob pena de rescisdo contratual se ndo o fizer;

6.1.25 - Sob hipdtese alguma, poderd a CONTRATADA utilizar-se de servigos de menores de idade, assim conside-
rados aqueles previstos na legislacdo trabalhista em vigor, para a consecuc¢do do objeto do presente contrato, sob
pena de rescisdo imediata e encaminhamento formal do fato as autoridades competentes, sem prejuizo das pe-
nalidades previstas na Resolugdo Sesc n2 1593/2024, quando aplicavel;

6.1.26 - A CONTRATADA assume integral responsabilidade por qualquer a¢do judicial de seus empregados em re-
lacdo ao CONTRATANTE, comprometendo-se a indeniza-lo e manté-lo a salvo em relagdo a qualquer pleito que
venha a ser formulado judicialmente;

6.1.27 - Caso o CONTRATANTE, para garantia dos seus direitos, tenha de recorrer as vias judiciais, a CONTRATADA
arcara com os honordrios advocaticios desde logo arbitrados em 20% (vinte por cento), além das custas judiciais e
demais despesas juridicas, como transporte, hospedagem dentre outros.

6.1.28 - Observar e cumprir todas as especificagGes contidas no edital, que é parte integrante e complementar
deste contrato;

6.1.29 - Respeitar e observar o cédigo de Etica do Sesc, disponivel para consulta no Portal da Transparéncia, e
cujos termos a CONTRATADA manifesta absoluta ciéncia.

6.1.30 - Poderd subcontratar somente atividades acessérias autorizadas, como obras civis, adequagdes fisicas ou
lancamento de cabeamento, permanecendo integralmente responsavel pela qualidade, pelos prazos e por todas
as obrigagdes decorrentes.

6.1.31 - N3o transferir a terceiros a gestdo do contrato, o suporte ao Sesc/SC ou a responsabilidade pela solucdo,
salvo nas hipdteses expressamente admitidas no edital e previamente autorizadas.

6.1.32 - Utilizar equipamentos, ferramentas, veiculos e materiais apropriados e compativeis com os servicos de
implantacdo, manutencgao, substituicdo e retirada da solugdo.

6.1.33 - Fornecer, instalar, configurar e manter todos os equipamentos, componentes, periféricos, softwares, moé-
dulos, licencas e integracdes necessdrios a execugdo integral do objeto.

6.1.34 - Manter todos os equipamentos disponibilizados em perfeitas condi¢des de funcionamento, conservagao
e seguranga durante a vigéncia do contrato.

6.1.35 - Assegurar que todos os custos relacionados a licengas, atualizagdes, manutengdo preventiva e corretiva,
suporte técnico, mao de obra, deslocamentos, pegas, componentes e substituicdes estejam incluidos na mensali-
dade.

6.1.36 - Cumprir os prazos de implantacao, atendimento e solugdo estabelecidos neste Termo de Referéncia, exer-
cendo efetivo controle sobre a execugdo dos servigos.

6.1.37 - Disponibilizar canais formais para abertura e acompanhamento de chamados técnicos, com geracdo de
numero de protocolo e registro dos horarios de abertura, atendimento e solugao.

6.1.38 - Executar as manutencgdes preventivas conforme plano aprovado e realizar as manutengdes corretivas
sempre que identificada falha ou indisponibilidade.

6.1.39 - Substituir, sem 6nus adicional, equipamentos, pecas, componentes ou periféricos defeituosos, inadequa-
dos, incompativeis ou que ndo possam ser reparados dentro do prazo de solugao aplicavel.

6.1.40 - Manter disponibilidade de pecas, componentes e equipamentos de reposi¢do suficientes para garantir a
continuidade do servigo.
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6.1.41 - Refazer servigos executados em desacordo com o contrato, com a proposta, com este Termo de Referén-
cia ou com as normas aplicaveis, arcando com todos os custos decorrentes.

6.1.42 - Reparar pisos, pavimentos, paredes, bases, estruturas e demais areas afetadas pela instalagdo, manuten-
¢do, substituicdo ou retirada dos equipamentos.

6.1.43 - Fornecer a fiscalizacdo todas as informac¢Ges, documentos, relatdrios e esclarecimentos solicitados sobre
a execucgao do objeto.

6.1.44 - Facilitar a fiscalizagdo, permitindo o acompanhamento dos servigos, o acesso as informagdes operacionais
e a verificagdo dos equipamentos e registros.

6.1.45 - Corrigirimediatamente erros, omissées, falhas ou irregularidades apontados pela fiscalizagdo, observados
os prazos fixados na notificagao.

6.1.46 - Comunicar imediatamente ao Sesc/SC qualquer anormalidade, incidente, risco, impedimento ou fato que
possa comprometer os prazos, a seguranga ou a continuidade da operagao.

6.1.47 - Comunicar formalmente e de maneira fundamentada eventual necessidade de altera¢do de prazo antes
do vencimento da obrigagdo afetada.

6.1.48 - Cumprir a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e as orientagdes do Sesc/SC, tratando os dados pessoais
exclusivamente para execugdo do contrato.

6.1.49 - Manter sigilo sobre dados, informagdes, documentos, credenciais, configuragGes e rotinas a que tiver
acesso em razdo da contratagao.

6.1.50 - Comunicar imediatamente incidentes de seguranca da informacgao ou suspeitas de comprometimento de
dados, fornecendo as informagdes necessarias ao tratamento do incidente.

6.1.51 - Manter controles de acesso individualizados, registros de auditoria, rotinas de cépia de seguranca e me-
canismos de restauracgdo da solugdo.

6.1.52 - Fornecer, ao término do contrato, a exportagdo integral dos dados, cadastros, imagens, registros, confi-
guragOes e relatdrios em formato estruturado e tecnicamente utilizavel.

6.1.53 - Eliminar, apds autorizacdo do Sesc/SC, os dados mantidos em seus ambientes, ressalvadas as hipoteses
legais de conservagdo, apresentando declaragdo de eliminag¢do quando solicitada.

6.1.54 - Prestar apoio a transicdo para eventual nova solucdo ou fornecedor, evitando interrupc¢do indevida da
operagao.

6.1.55 - Retirar os equipamentos de sua propriedade ao término do contrato, no prazo definido pelo Sesc/SC, e
recompor as areas afetadas pela desinstalagdo.

6.1.56 - Responder aos questionamentos e as notificagdes dos érgaos fiscalizadores relacionados a execugdo dos
servigos contratados.

6.1.57 - Em caso de fusdo, cisdo, incorporacdao ou alteracdo societaria relevante, comprovar a manutenc¢ao das
condic¢des de habilitacdo e da capacidade para execu¢do do objeto.

6.1.58 - Responder pelos danos causados ao Sesc/SC ou a terceiros por a¢do ou omissdo de seus empregados,
representantes, prepostos ou subcontratados, quando relacionados a execugdo do objeto.

6.1.59 - Ressarcir os danos causados aos bens e as instalagées do Sesc/SC, sem prejuizo das demais medidas ad-
ministrativas ou contratuais cabiveis.

6.1.60 - Responsabilizar-se integralmente pelas obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e securitarias re-
lacionadas aos profissionais empregados na execugio, inexistindo vinculo entre esses profissionais e o Sesc/SC.
6.1.61 - Nao utilizar mado de obra de menores em desacordo com a legislagdo vigente.

6.1.62 - Respeitar as normas internas de acesso, seguranca, circulacdo de pessoas, protecao patrimonial e execu-
¢do de servicos nas dependéncias do Sesc/SC.

DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

6.2.1 - Receber os documentos de regularidade e nota fiscal e providenciar o devido pagamento;

6.2.2 - Ficar ciente que sera incluido na fatura do més seguinte, a incidéncia de multa de 2% (Dois por cento) e
juros de mora de 0,5% (Meio por cento) ao més, quando realizar o pagamento atrasado do més em curso.

6.2.3 - Fornecer dados relativos as normas internas, diretrizes e informagfes necessarias para que os servicos se-
jam desempenhados de acordo com as condi¢des e peculiaridades do local;

6.2.4 - Fornecer informagdes operacionais, plantas, dados técnicos e demais elementos disponiveis e necessarios
a implantagdo da solugao.

6.2.5 - Orientar a CONTRATADA sobre a fiel execugdo dos servigos contratados, podendo exigir a corregdo dos
servicos que julgar inaceitaveis, sem aumento das despesas para o CONTRATANTE;

6.2.6 - Disponibilizar o acesso as dependéncias onde os servigos serdo executados, observadas as regras internas
de seguranca e funcionamento da Unidade.

6.2.7 - - Designar formalmente os responsdveis pela gestdo e pela fiscalizacdo do contrato.

Sesc — Servigo Social do Comércio | Departamento Regional Sesc/SC | www.sesc-sc.com.br
Rua Felipe Schmidt, 785, Centro, 88010-002 | Floriandpolis/SC | Fone/Fax: (48) 3251 4803 / (48) 3251-4865 5



Fecomércio
Ssenac

6.2.8 - Definir, em conjunto com a CONTRATADA, a localizagdo dos equipamentos, os fluxos operacionais e as con-
dicGes de realizagdo dos servigos.

6.2.9 - Disponibilizar, conforme a matriz de responsabilidades aprovada na implantacdo, os recursos de energia
elétrica, rede e acesso aos sistemas sob responsabilidade do Sesc/SC.

6.2.10 - Indicar os usudrios que participardo dos treinamentos e que utilizardo os mdédulos administrativos e ope-
racionais da solucdo.

6.2.11 - Definir e fornecer as regras de tarifacdo, gratuidades, cortesias, tolerancias, perfis de acesso e demais
parametros comerciais e operacionais do estacionamento.

6.2.12 - Fornecer as informagdes técnicas e credenciais de homologagao sob sua responsabilidade para integragao
com o ERP MXM, a adquirente e os demais sistemas institucionais.

6.2.13 - Acompanhar a implantacgao, participar dos testes, registrar as inconformidades e emitir o Termo de Aceite
guando atendidos os requisitos.

6.2.14 - Utilizar os equipamentos e sistemas conforme as orientacgdes e os treinamentos fornecidos pela CONTRA-
TADA.

6.2.15 - - Abrir chamados pelos canais definidos e fornecer as informag6es necessarias ao diagndstico das ocor-
réncias.

6.2.16 - Comunicar formalmente falhas, danos, irregularidades e situagdes que possam comprometer a execugao
do servico.

6.2.17 - Permitir o acesso dos profissionais autorizados da CONTRATADA para instalacdo, manutencao, vistoria,
substituicdo e retirada dos equipamentos.

6.2.18 - - Adotar medidas razoaveis para evitar uso indevido, intervenc¢ao nao autorizada ou dano intencional aos
equipamentos disponibilizados.

6.2.19 - Analisar os relatdrios mensais, verificar os niveis de servico e registrar as ocorréncias relevantes para fins
de medicdo.

6.2.20 - Exigir a correcao dos servicos considerados inadequados ou em desacordo com a contratacdo, sem au-
mento das despesas para o Sesc/SC.

6.2.21 - Aplicar glosas e encaminhar para apurac¢do os descumprimentos contratuais, quando cabivel, assegurados
os procedimentos previstos no edital e no contrato.

6.2.22 - Comunicar a CONTRATADA, por meio dos responsaveis designados, as decisGes, orienta¢des e notifica-
¢Oes relacionadas a execugdo.

6.2.23 - Informar previamente alteragGes operacionais relevantes que possam exigir reconfiguracdo da solugdo
ou planejamento de intervencgao técnica.

7. DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1- As despesas da contratacdo decorrente da presente licitacdo correrdo por conta da rubrica 339039, centro de

custo 001630020002.

Florianépolis, 03 de novembro de 2026.

AUREO LUIS SPIES
Hotel Sesc Cacupé
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