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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO E DA JUSTIFICATIVA
1.1 - O presente Termo de Referéncia destina-se a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA MANUTENGAO DO SITE
INSTITUCIONAL, DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES, SUBSISTEMAS DE GESTAO DE CONTEUDO, E
SERVICO DE HOSPEDAGEM DO SITE para atender a Diretoria de Comunicagao e Marketing do Departamento Regional
do Sesc/SC, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite estabelecido na Resolu¢do do Conselho
Nacional do Sesc n? 1.593/2024 e suas alteragdes.
1.2 - O valor total anual de referéncia do servico é de RS 469.200,00 (Quatrocentos e sessenta e nove mil e duzentos

reais).

2. DAESPECIFICAGCAO DO OBJETO
2.1 - O servigo devera ser prestado conforme condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas abaixo:
2.1.1 - Transicdo de dados e hospedagem
Nas primeiras semanas de vigéncia do contrato, a CONTRATADA sera responsavel por executar a transicao
completa dos dados e da hospedagem do site em funcionamento, garantindo a continuidade dos servigos
sem interrupcao.
Entre as obrigagdes da CONTRATADA, incluem-se:

Planejar e executar a migracdo de todo o conteldo, bases de dados, arquivos e configuracdes
necessarias para o pleno funcionamento do site;

Realizar testes de integridade, performance e compatibilidade para assegurar que o ambiente
migrado esteja operando corretamente;

Garantir que ndo haja perda de informag¢des ou indisponibilidade prolongada do servico
durante o processo de transi¢do;

Documentar todas as etapas da migracdo e entregar relatério final ao CONTRATANTE,
confirmando a conclusdo da transi¢do e a estabilidade do novo ambiente de hospedagem.
Executar rotinas de backup de dados e adotar medidas abrangentes de seguranca da
informacado, incluindo criptografia, controle de acessos, uso de certificados digitais validos e
testes de vulnerabilidade, em conformidade com boas praticas e LGPD.

Preparagdo e acompanhamento de GMUD (Gestdo de Mudangas em Tl), garantindo que toda
alteracdo em sistemas, infraestrutura ou aplicacGes seja, previamente planejada, testada,
documentada e contenha plano de contingéncia (rollback), assegurando continuidade e
rastreabilidade dos servicos.

Atualizagdo e estudo de DUMPs necessarios para atualizagdo de dados;

Manter em funcionamento APIs utilizadas no portal, bem como integragGes ja existentes com
outros sistemas;

2.1.2 - Propriedade intelectual e repositério
Todo o cédigo-fonte, temas, plugins customizados, scripts, banco de dados e demais ativos desenvolvidos
no ambito deste contrato serdo de propriedade exclusiva do Sesc-SC.
A CONTRATADA devera:

Manter todo o cédigo versionado em repositério Git oficial do Sesc-SC (GitHub, GitLab ou outro
definido pela Tl do Sesc-SC);

Entregar documentacdo de deploy, configuragdo de ambientes (dev/homolog/producgdo) e
rotinas de backup;

Garantir que o Sesc-SC tenha acesso pleno e continuo ao repositério, incluindo histérico de
commits e branches;

Fornecer treinamento minimo a equipe de Tl do Sesc-SC para operagdo do processo de deploy
e manutencdo do projeto e repositério em momento previamente acordado.

2.1.3 - Manutencao e acompanhamento
Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA serd responsavel pela manutencdo preventiva,
corretiva e evolutiva do site, bem como pelo acompanhamento continuo de seu desempenho, visando
garantir a plena disponibilidade e o bom funcionamento da plataforma.
Entre as obrigagdes da CONTRATADA, incluem-se:

Monitorar periodicamente o ambiente de hospedagem e os sistemas, identificando e
corrigindo falhas que possam comprometer o desempenho ou a seguranca do site;
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e  Executar atualizagdes de software, plugins, bibliotecas e demais componentes tecnoldgicos
sempre que necessario, assegurando compatibilidade e estabilidade;

e Implementar melhorias e ajustes evolutivos solicitados pelo CONTRATANTE, respeitando
prazos e especificacbes acordadas;

e  Emitir relatdrios periddicos de acompanhamento, contendo indicadores de disponibilidade,
desempenho, incidentes registrados e medidas adotadas;

e  Garantir canal de comunicagdo para suporte técnico, com prazos de atendimento e solugdo
compativeis com a criticidade das demandas.

e Desenvolvimento das atividades previstas no contrato obedecendo o planejamento e
cronograma definidos em consonancia com a drea de Comunicacdo e com a darea de
Tecnologia da Informac&o do Sesc/SC;

e Customizagdes necessdrias além da criacdo e desenvolvimento de hot sites, blogs e outros
canais de informag¢do e comunicagdo. Tais customizagOes serdo feitas conforme as
necessidades definidas pela Diretoria de Comunicagdo e Marketing do Sesc/SC;

e Acompanhamento de indexacdo e producdo de ferramentas de monitoramento e marketing
digital ou integracdes com ferramentas de andlise de SEO, ou métricas de monitoramento
digital como por exemplo: Google Analytics Google Search Console, Hotjar, Google Tag
Manager, dentre outras plataformas de marketing;

e Auxiliar no possivel ajuste, configuragdo ou criagdo ferramentas de andlise de SEO, ou
métricas de monitoramento digital como por exemplo:Google Search Console, Hotjar, Google
Tag Manager, dentre outras plataformas de marketing;

e Acompanhamento e aprimoramento da infraestrutura e hospedagem;

e Manter e aprimorar o funcionamento APIs utilizadas no portal, bem como integracdes ja
existentes com outros sistemas;

e  Manter e aprimorar em funcionamento subsistemas utilizados;

e Manter e aprimorar a estrutura do site.

2.1.4 - Hospedagem e infraestrutura
Durante o primeiro més de contrato, a CONTRATADA devera utilizar a infraestrutura de hospedagem da
Azure para garantir a estabilidade e a seguranca na transi¢cdo de dados e na publicacdo do ambiente inicial.
Essa medida assegura compatibilidade com os sistemas atuais e permite acompanhamento técnico mais
préximo.
Ap0ds o periodo de transigao e validagdo, a CONTRATADA tera autonomia para migrar o ambiente para a
tecnologia ou provedor de hospedagem de sua preferéncia, desde que mantenha os padrdes de
desempenho, seguranca e disponibilidade.
A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura em nuvem ou ambiente dedicado com recursos
suficientes para suportar o trafego médio de 150 mil visitas/més, garantindo disponibilidade minima de
99,5%, tempo de resposta inferior a 2s em 95% das requisi¢Ges e compatibilidade com PHP e MySQL em
versdes estdveis e suportadas. A infraestrutura deve permitir expansdo de recursos e flexibilidade em
tecnologias conforme aumento da demanda.
Principais métricas do site atual:

e Trifego médio: 226.275 sessdes/més; 128.037 usudrios/més; 91 mil novos usudrios;

e Engajamento na pdgina: 3 minutos

e Perfomance esperada (< 2s em 95% das requisicdes)

e Dados e armazenamento (~¥100GB banco de dados, volume médio de uploads)

e Seguranca (backups dirdrios, trafego 100% criptografado, etc)

e No minimo 15 integracdes via APl e/ou subsistemas de acordo com demandas do Sesc

O fornecedor tem a possibilidade de terceirizar os servigos, evitando assim que a contratada fique restrita
aos objetos dos contratos.

2.1.5 - Desenvolvimento de novas funcionalidades
A CONTRATADA sera responsavel pelo desenvolvimento, implementagdo e entrega de um novo site
institucional, moderno e acessivel, alinhado as diretrizes de identidade visual e comunicacdo do
CONTRATANTE. O novo site deverd priorizar a experiéncia do usuario, ser responsivo para diferentes
dispositivos, compativel com os principais navegadores e atender aos padrdes de acessibilidade digital. O
objetivo é oferecer um site estdvel, intuitiva e segura para divulgacdo de informagdes e interagdo com o
publico.
Requisitos basicos:
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e Acesso a informacdo facilitado inclusive através de sistema de busca e mapa do site;
e Tempo de carregamento do site adequado as praticas atuais e para um bom posicionamento
de SEO;
e  Estrutura flexivel a mudangas de layout;
e Seguir as Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo da Web, bem com acessibilidade
nativa;
e Contratagdo de pessoas, plugins ou novas tecnologias para funcionalidades acessiveis como
descricdo de texto, fotos e videos conforme demanda do Sesc-SC;
2.1.6 - Sistema de Gerenciamento:
O sistema de gerenciamento de conteudo deverd permitir inclusdo, alteracao e exclusdo suportando:
noticias; eventos e atividades; arquivos de qualquer midia; paginas de conteudo; links, formuldrios, entre
outros;
O sistema de gerenciamento de contelddo devera prover saida em RSS;
O sistema de gerenciamento de banco de dados devera permitir acesso remoto para consultas
diretamente ao banco de dados;
O sistema de gerenciamento devera conter um backup de dados, com acesso da empresa contratante;
O sistema de gerenciamento de conteudo deverda conter elementos responsivos, intuitivos para a
construcdo a divulgacdo de informagdes em diversos formatos;
Utilizar gerenciador de contetddo (CMS) que permita a edi¢gdao de todo o conteudo do site com controle de
acesso de forma simples e compativel com os padrées de usabilidades atuais;
Utilizar linguagens e tecnologias de ferramentas sempre atualizadas, prevendo a migragdo de dados,
sempre que necessario, para as Ultimas versdes homologadas;
Utilizar técnicas de SEO para otimizar as buscas pelos conteudos do site e permitir a gestao deste.
Seguir regras de acessibilidade, de acordo com as Diretrizes de Acessibilidade para o Contelddo da Web
com ferramentas disponiveis (ex:plug-ins e etc) no mercado e/ou desenvolvidas pelo fornecedor
Implementar controle de acesso hierdrquico, com gestdo de usuarios e grupos ilimitados com permissdes
e acessos diferentes;
Utilizar tecnologia Ajax para requisicdes dinamicas, permitindo otimiza¢do do uso de banda;
Implementar otimizagdo de imagens;
Corrigir conteudos e funcionalidades incluindo adaptacdes por fatores externos;
Aplicar testes sistematicos;
Elaborar documentagdo com regras de negdcios e/ou tutoriais do sistema e do banco de dados;
Realizar analises sistematicas para identificar problemas e ndo conformidades;
Realizar analise permanente de mercado, visando inovagées;
Produzir relatérios mensais com os principais dados sobre o site;
Insergdo e ajustes necessarios de tags para anuncios digitais quando necessario;
Agenda de eventos com possibilidade de inscricdo online;
Integracdo com sistemas internos ja existentes (inscri¢Ges, matriculas, servigos digitais, etc.);
Galeria de fotos e videos;
Formuldrios customizaveis (fale conosco, ouvidoria, solicitagdes diversas);
Area de transparéncia institucional (quando aplicavel), com publicagdo de editais, contratos, relatdrios e
outros documentos;
Recursos de acessibilidade, como ajuste de contraste, tamanho de fonte, audiodescricdo e
compatibilidade com leitores de tela.
Realizacdo de testes de usabilidade quando o desenvolvimento de novos sistemas/péginas do Sesc-SC;
O sistema devera disponibilizar camada de integracdo via API (Application Programming Interface), com
suporte a padrdes de mercado (REST/JSON e/ou SOAP/XML), possibilitando a comunicacdo segura e
escalavel com sistemas externos ndo contemplados neste contrato.
As integragOes deverdo permitir, no minimo:
. Ferramentas de e-mail marketing (ex.: disparo, segmentacdo e acompanhamento de
campanhas);
. Plataformas de atendimento automatizado (chatbot), garantindo interoperabilidade para
fluxos de atendimento ao usuario;
e  Servigos de exibicdo e manipulacdo de documentos em multiplos formatos (PDF, DOCX, XLSX,
entre outros), inclusive por meio de embeds ou viewers nativos/terceiros.
Adicionalmente, a solugéo deverd prever:
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e Mecanismos de autenticacdo e autorizagdo seguros (OAuth 2.0, JWT ou equivalentes),
garantindo controle de acesso e integridade dos dados trafegados;

e  Registro em log das chamadas e respostas de API, permitindo auditoria e rastreabilidade;

e Documentagdo técnica atualizada das APIs expostas e dos métodos disponiveis, em
linguagem padrio (OpenAPIl/Swagger ou similar), assegurando autonomia do cliente ou de
terceiros na manutencdo e evolugao das integracgées.

2.1.7 - Equipe e obrigagoes:
A contratada devera apresentar portfélio empresarial de servicos, bem como capacidade técnica para
realizar as entregas detalhadas neste edital. Esse documento deve trazer exemplos, comprovados, de
trabalhos de desenvolvimento e tecnologia, prioritariamente, em educa¢do, salude, cultura, lazer e
assisténcia.

A contratada devera ainda apresentar os profissionais disponiveis para a execu¢dao do contrato: gerente
de contrato, gerente de projetos, UX/Ul, desenvolvedor de software. O gerente de projetos estara
disponivel para reunides presenciais/online com o Sesc conforme demanda e o fornecedor deve
disponibilizar pa agendas presenciais/online sob demanda, podendo estas serem semanais; Atendimento
com disponibilidade para suporte didrio online e por telefone;

Todo trabalho desenvolvido (textos, imagens, arquivos, cédigo fonte, bancos de dados, dominios e
subdominios) sdo de propriedade do Sesc/SC;

Durante o contrato, a CONTRATADA deve disponibilizar ao Sesc/SC todos os manuais e documentos dos
projetos desenvolvidos - a cada 6 (seis) meses.

A CONTRATADA devera dispor de sistema de gestdo de tickets e tarefas, que permita:

e Abertura, categorizacdo e acompanhamento das demandas técnicas;

e Definicdo e acompanhamento de SLA (Service Level Agreement) para cada tipo de
solicitacdo;

e Priorizacdo de incidentes e melhorias, com registro de tempos de resposta e solucdo;

e Emissdo de relatdrios mensais consolidados, contendo: volume de chamados, tempo médio
de atendimento, tempo médio de resolucdo, incidentes recorrentes e indicadores de
desempenho.

Esse sistema devera ser acessivel a equipe do Sesc/SC e permitir a extracdo de relatérios em formato digital (CSV,
PDF ou similar).

Para cada demanda de criagdo de paginas ou sistemas, a CONTRATADA devera seguir um processo estruturado,
composto pelas seguintes etapas:

e Diagndstico e levantamento de requisitos junto as areas demandantes;

e Elaboracgdo de wireframes e prototipos navegdaveis, com validagdo prévia pelo Sesc/SC;

e Orientacdo aos designers e/ou equipe de desenvolvimento grafico, quando aplicavel,
garantindo coeréncia visual com a identidade institucional do Sesc/SC;

e Desenvolvimento técnico (frontend e backend) com acompanhamento iterativo da equipe
demandante;

e Entrega parcial para homologacao, testes de usabilidade e corregses;

e Entrega final, com publicagdo no ambiente de produgdo e documentagdo da solucdo;

e Gestdao do cronograma atualizado, com visibilidade de todas as demandas e prazos em
execucdo, devendo ser apresentado ao Sesc/SC em reunides periddicas.

O SLA deve seguir a seguinte tabela:

CRITICIDADE | TEMPO DE RESPOSTA | TEMPO DE RESOLUCAO EXEMPLOS

Critica 30 minutos 4 horas Erros que impede a funcionalidade do site

Alta 2 horas 24 horas E.rro que prgudlca a navegagdo, mas mantém o
site em uncionamento

Média 4 horas 36 horas Erro.localllzado e nao afeta as principais
funcionalidades

Baixa 8 horas 48 horas Correcdo sem impacto no uso e secunddria

Melhoria Nova funcionalidade, layout, sistemas e evolucao

do site
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O contrato sera firmado na modalidade de prestacao de servicos por hora técnica, com uma média estimada
de 350 (trezentos e cinquenta) horas mensais. Essa média servird de referéncia para o planejamento de
atividades, sem prejuizo de ajustes conforme as demandas do projeto e a aprovagdo da CONTRATANTE.
Ao final de cada més, o fornecedor devera apresentar um relatério com entregas, horas trabalhadas e saldo
de horas do contrato vigente.

2.1.8 Repertorio: A licitante devera apresentar, sob a forma de texto e reproducdo de elementos (como
interfaces, telas, fluxos de navegacdo, protdtipos, layouts, etc.), um portfélio que demonstre sua
experiéncia na criagdo, manutencdo e desenvolvimento de sites, portais e sistemas digitais, atendendo
clientes do setor publico e/ou privado. O portfdlio empresarial deve incluir, preferencialmente,
projetos relacionados as areas de educa¢do, saude, lazer e  assisténcia.

Deverdo ser apresentados até 3 (trés) cases ou materiais — independentemente de tipo ou caracteristica
— desenvolvidos nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses. Os cases eletronicos devem ser fornecidos em meio
digital (online, HD externo, etc) executaveis no sistema operacional Windows®.

2.1.9. DOS CRITERIOS TECNICOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
2.1.9.1 - Prova de qualificagdo técnica constituida de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica
expedido por empresa publica ou privada para a qual a licitante tenha executado servicos de mesma
natureza do objeto desta licitacdo;
2.1.9.2 - O atestado de capacidade técnica deverd conter a identificacdo da empresa cliente com indicacado
do CNPJ, constando nome completo e cargo do signatario, bem como telefone para contato; Descri¢cdo
objetiva do problema da empresa cliente; Descricdo objetiva da solugdo realizada pela contratada;
Descricdo objetiva do resultado alcangado; Manifestacdo expressa das empresas clientes quanto a
qualidade dos servigos prestados pelo profissional.
2.1.9.3 - Poderd ser efetuada diligéncia para verificar se a licitante possui capacidade para fornecer o objeto
desta licitagcdo no prazo e de acordo com as demais cldusulas do edital.

3 DA EXECUGAO

3.1- O prazo inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, ndo podendo
exceder o limite maximo de 120 (cento e vinte meses), desde que a pesquisa de mercado demonstre que o prego
praticado se mantém vantajoso a cada prorrogacao

3.2 - A execugdo do servigo serd realizada para a unidade abaixo:

DEPARTAMENTO REGIONAL DO Sesc/SC

Rua Felipe Schmidt, 785, Floriandpolis, 88010-002.

(48) 3251-4606 CNPJ: 03.603.595/0001-68

3.3- O inicio da prestacdo do servico devera ocorrer conforme estabelecido no contrato, apds a entrega de toda a
documentagdo necessaria.

3.4 - Mensalmente, durante a vigéncia do contrato, a empresa devera apresentar a nota fiscal valida, do(s) servigo(s)
objeto da Contratagdo, com a documentagao fiscal.

3.5- Caso o Sesc/SC constate a existéncia de quaisquer irregularidades durante a vigéncia do contrato, devera a
Divisdo responsdvel pela demanda comunicar imediatamente a Diretoria de Administracdo e Servicos para
notificacdo a empresa contratada.

4. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
4.1 DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a) Ficar ciente que ndo serdo pagas as notas fiscais, sem a devida apresentacdo da documentacgado exigida,
nao cabendo qualquer tipo de protesto por parte da CONTRATADA;

b) Admitir que aos casos de acréscimo dos servicos objeto deste contrato, seja aplicado o disposto na
Resolugdo do Conselho Nacional do Sesc n2 1.593/2024;

c) Quitar todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos), remuneragdes, contribui¢cdes previdenciarias,
fiscais, sociais, parafiscais e demais despesas necessarias, qualquer que seja a denominacgao, e que sejam devidas
em decorréncia, direta ou indireta, do contrato ou de sua execuc¢ao;
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d) Utilizar equipamentos apropriados e adequados para execuc¢do dos servicos;

e) Indenizar a contratante ou a terceiros, pelo (s) dano(s) que seu(s) empregado(s) ou preposto(s) causar(em),
nos termos do art. 186 e 927 do Cédigo Civil;

f) Exercer efetivo controle e pontualidade de entrega dos servigos;

g) Fornecer a contratante ou preposto seu, toda e qualquer informagdo que lhe seja solicitada sobre o objeto
desta aquisicdo, bem como facilitar-lhe a fiscalizacdo dos servicos entregues, cuja omissdo na fiscalizacdo, ndao
diminui ou substitui a responsabilidade da contratada, decorrente das obrigacdes pactuadas;

h) Ficar ciente que ndo poderd subcontratar o objeto deste contrato, sob pena de rescisdo contratual e
pagamento de multa igual a 20% (vinte por cento) do valor total da proposta comercial;

i) Ficar ciente que ndo podera utilizar o nome da contratante, ou sua qualidade de contratada em quaisquer
atividades de divulgacdo empresarial como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos, impressos,
folders, homepage, etc., sob pena imediata rescisdo contratual/cancelamento do pedido, independente de aviso
ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das responsabilidades da contratada;

j) Assegurar ressarcimento dos bens do CONTRATANTE danificados de forma dolosa ou culposa, deduzindo o
valor correspondente na nota fiscal/fatura da fatura do més corrente;

k) Quaisquer erros, omissdes ou irregularidades na elaboragdo dos servigos prestados serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a ela sua imediata retificagdo, com base em notificagcdo por escrito
encaminhada pelo CONTRATANTE.

1) Eventuais despesas da contratante, impostas pela Administra¢do Publica direta ou indireta, ou pelo Poder
Judiciario, em virtude de decisdo judicial, decorrentes de responsabilidade solidaria ou subsidiaria referente ao
presente instrumento, bem como todas as despesas realizadas pela contratante para se fazer representar em
Juizo ou perante a Administragdo Publica, salvo quando houver improcedéncia total dos pedidos e apds
transitado em julgado, serdo automaticamente descontadas de futuros pagamentos a contratada, se ainda
vigente o contrato, ou ressarcidos no prazo de 30 (trinta) dias apds a comprovacdo do pagamento, caso ja esteja
finalizado.

m) A contratada ndo podera utilizar-se de servicos de menores de idade, assim considerados aqueles previstos
na legislagdo trabalhista em vigor, para a consecu¢do do objeto do presente contrato, sob pena de rescisdo
imediata e encaminhamento formal do fato as autoridades competentes, sem prejuizo das penalidades previstas
na Resolugdo do Conselho Nacional do Sesc n? 1.593/2024;

n) Manter todas as condi¢Ges de habilitagdo, inclusive acerca da regularidade fiscal, durante a vigéncia do
contrato/da ata, sob pena de rescisdo contratual;

o) Em caso de fusdo, cisdo ou incorporagdo, cabe a contratada comprovar o atendimento dos critérios exigidos
em edital, tais como idoneidade, qualificacdes técnica e econémico-financeira, habilitacao juridica, regularidade
fiscal, dentre outros, sob pena de rescisdao contratual;

p) No exercicio de suas atividades que envolvam o armazenamento de dados, devera a contratada atuar em
conformidade com boa fé e em estrita observancia aos parametros, principios e obrigagdes estipuladas pelas Leis
n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados), seus regulamentos, bem como demais legislages aplicaveis
que vierem a viger no curso do periodo contratado;

g) Responder questionamentos ou notificagdes dos 6rgdos fiscalizadores, decorrente da presta¢do dos servicos
objeto deste edital;

r) Ficar ciente que poderd haver redugdo do quantitativo, sem que caiba qualquer tipo de indenizagdo ou
compensagao a contratada;

s) Respeitar e observar o cédigo de Etica do Sesc, conforme a Resolucdo n° 0403/2017, disponivel para consulta
no Portal da Transparéncia, cujos termos a contratada manifesta absoluta ciéncia.

t) Ficar ciente que a Assessoria de Comunicagdo do CONTRATANTE sera incumbida de fiscalizar o servigo a ser
executado, bem como de lhe comunicar, por escrito, a ocorréncia de qualquer irregularidade na execugao da
atividade descrita no objeto;

u) Ficar ciente que a pessoa utilizada pela CONTRATADA, na execugdo do servico objeto do presente contrato,
nas condicbes de servidor, ndo configura nenhuma vinculacdo ou direito deste em relacdo a parte
CONTRATANTE, ficando a seu cargo, exclusivamente, a integral responsabilidade no que se refere a seus direitos,
mormente os trabalhistas e previdenciarios, inexistindo qualquer solidariedade entre as partes;

v) A CONTRATADA deve estar ciente que com a assinatura do contrato, declara para devidos fins que ndo possui
parentesco até o 32 gral civil, afim, consanguineo, ou que seja conjugue ou companheiro, de qualquer servidor
ou ocupante de cargo de dire¢do no Servico Social do Comércio de Santa Catarina — Sesc/SC;

w) Iniciar os servigos solicitados neste contrato apds a assinatura do contrato;

x) Comunicarimediatamente a CONTRATANTE, por escrito e com justificativa, qualquer fato que possa impactar
o prazo de execugdo , apresentando, se necessario, proposta de novo cronograma. A prorrogagdo somente sera
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concedida mediante andlise e aprovagao formal da CONTRATANTE, ndo implicando a simples comunica¢cdo em
direito automatico a alteracdo do prazo. Na auséncia dessa comunicacdo imediata e fundamentada, ou na
hipdtese de ndo aprovacgao da solicitacao, serdo aplicaveis os prazos originais e as penalidades cabiveis, sem que
assista a CONTRATADA qualquer direito a reclamos ou compensagdes.

y) Devera apresentar junto com as notas fiscais, a apresentacdo e toda as pecas finalizadas no periodo, ndo
cabendo qualquer tipo de protesto por parte da CONTRATADA.

z) Ao término ou recisdo do contrato, a CONTRATADA devera cooperar integralmente com a CONTRATANTE
e/ou com a nova empresa contratada para a transicdo dos servicos, incluindo a transferéncia de todo o
conhecimento técnico, acesso a ambientes, cddigos, bases de dados, configuracdes e documentagao necessaria,
garantindo a continuidade ininterrupta dos servicos. Devera, ainda, realizar a migracao completa do site e dados
para novo ambiente de hospedagem indicado pela CONTRATANTE, se solicitado, sem custos adicionais, dentro
do prazo estabelecido pela CONTRATANTE;

aa) ACONTRATADA deve manter sigilo absoluto sobre todos os dados, cddigos, credenciais e informagdes obtidas
em razdo do contrato.

4.2 DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
a) Receber os documentos de regularidade e nota fiscal e providenciar o devido pagamento;

b) Fornecer dados relativos as normas internas, diretrizes e informagGes necessarias para que os servigos sejam
desempenhados de acordo com as condigdes e peculiaridades do objeto;
c) Orientar a CONTRATADA sobre a fiel execu¢do dos servicos contratados, podendo exigir a corre¢do dos
servicos que julgar inaceitaveis, sem aumento das despesas para o CONTRATANTE;
d) Ficar ciente que serd incluido na fatura do més seguinte, a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) e juros
de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, quando realizar o pagamento atrasado do més em curso.

5. DOTAGAO ORCAMENTARIA
5.1 As despesas da contratacdo decorrente da presente licitagdo correrdo por conta da rubrica 339039 - centro de

custo 004642010007.
Florianépolis, 06 de novembro de 2025.
GUILHERME GUSTAVO PEREIRA DANILO GENTIL SENTUBAL
ANALISTA DE COMUNICACAO E MARKETING ANALISTA DE SISTEMAS
LETICIA CORREA MARCIO LUIZ DOMINGOS PAIVA
GERENTE DE COMUNICACAO E MARKETING GERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMAGAO
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