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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO E DA JUSTIFICATIVA

1.1 - O presente Termo de Referéncia destina-se a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE
SERVICO PARA REPOSITORIO DE BACKUP REMOTO PARA ARMAZENAMENTO EXTERNO DOS DADOS (BACKUP) DO
Sesc/SC, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite estabelecido na Resolugdo do Conselho Nacional

do Sesc n? 1.593/2024 e suas alteragdes.

2. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO
2.1 - Constitui-se objeto deste Termo de Referéncia a prestagao dos servigos conforme especificagdes abaixo:

LOTE 01

ITEM

QUANTIDADE

DESCRIGAO TECNICA

VALOR TOTAL
MENSAL DE
REFERENCIA

01

01
Prestagdo de
Servigo

Contratagdo de repositdério de Backup remoto com suporte 24/7, com
capacidade minima de 5 TB com link dedicado de 300 Mbps para arma-
zenamento dos backups do Sesc/SC, com monitoramento e suporte e a
respectiva conectividade entre este Servidor Dedicado e o rack do
Sesc/SC em Florianépolis.

e A velocidade do link deve ser de no minimo 300 Mbps (FULL) dedi-

cado.

e A capacidade do repositorio deve ser de no minimo 5 TB.

e As velocidades de leitura e escrita no repositdrio devem ser no mi-

nimo 20% superior ao link dedicado.

e A conexdo entre o local Datacenter do Sesc (Rua Felipe Schmidt,

785 - Centro - CEP 88010-002 — Floriandpolis) e o site de backup re-

moto deve ocorrer através de uma rede ponto a ponto (MAN), sem

acesso direto a internet e com hardware dedicado.

e Deve ser possivel obter o repositério off-line, isolados ou imutavel

através de midia fisica.

e O servidor deve estar fisicamente hospedado em datacenter na ci-

dade de Floriandpolis, Sdo José ou Palhoga em Santa Catarina.

e Deve haver monitoramento ao servico, link dedicado, as taxas de

leitura, escrita e laténcia nas duas pontas, Datacenter do Sesc e site

de backup.

¢ O repositério deve estar acessivel via SFTP/FTP, disponivel 24x7

e Deve ser possivel gravar e ler dados em ambos os sentidos no re-

positério.

e Deve ser possivel acesso 24x7 para backups e restauragoes.

e Devem ser disponibilizados logs de velocidade de link e laténcia

sempre que solicitados.

e Devem ser disponibilizados logs de velocidade de leitura e escrita

no repositorio sempre que solicitados.

e Devem ser disponibilizados logs de acesso, leitura e escrita sempre

que solicitados.

e O provedor deve fornecer suporte 24x7.

¢ O servigo deve estar disponivel por no minimo 99,8% do tempo |

Indisponibilidade tolerada de 0,02%.

e O tempo médio de reparo (MTTR) deve ser de 4 horas. MTTR =

Soma dos reparos / n2 de intervencdes.

e O Provedor deve fornecer o repositdrio completo em midia fisica

fornecida pelo mesmo em caso de necessidade.

RS 4.316,78

Valor Total Anual de referéncia do Lote: RS 51.801,36 (cinquenta e um mil, oitocentos e um reais e trinta e seis
centavos).
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3. ENTREGA E EXECUGAO DO SERVICO

3.1- O objeto desta licitacdo devera ser executado e a Nota Fiscal de Servico devera ser emitida e entregue para o
Departamento Regional do Servico Social do Comercial — Sesc/SC, situado a Rua Felipe Schmidt, n°785, Centro —
Florianépolis/SC — CNPJ 03.603.595/0001-68, FONE: (48) 3251-4800.

3.2- O inicio da prestacdo do servico (data, hora e local) devera ocorrer conforme estabelecido no contrato, apds a
entrega de toda a documentagdo necessaria.

3.3- Mensalmente, durante a vigéncia do contrato, a empresa devera apresentar a nota fiscal de servigo valida,
conforme objeto da Contratagdo, com a documentagao fiscal.

3.4- Caso o Sesc/SC constate a existéncia de quaisquer irregularidades durante a vigéncia do contrato, devera a
Unidade comunicar imediatamente a Diretoria de Administracdo e Servigos ou Divisdo responsavel pela demanda do
servico, para notificacdo a empresa contratada.

4. DOS CRITERIOS TECNICOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

OBSERVACAO: Todos os documentos solicitados neste item deverdo estar inseridos dentro do envelope da
DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO, constantes no Edital em questdo, juntamente com os demais documentos de
habilitacao.

4.1 - Prova de qualificagdo técnica constituida de 01 (um) atestado de capacidade técnica expedido por empresa publica
ou privada para a qual a licitante tenha executado servico de mesma natureza do objeto desta licitacdo;

4.2 - O atestado de capacidade técnica devera conter a especificagdo minima do servico executado, bem como o valor
total fornecido;

4.3 - Podera ser efetuada diligéncia para verificar se a licitante possui capacidade para fornecer o objeto desta licitagao
no prazo e de acordo com as demais clausulas do edital;

5. DA OBRIGAGOES DAS PARTES

5.1 - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
5.1.1 - Utilizar equipamentos apropriados e adequados para transporte e fornecimento dos produtos;
5.1.2 - Ficar ciente que ndo serdo pagas as notas fiscais, sem a devida apresentacdo da documentacao exigida, ndao
cabendo qualquer tipo de protesto por parte da CONTRATADA;
5.1.3 - Admitir que aos casos de acréscimo dos servigos objeto deste contrato, seja aplicado o disposto no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sesc;
5.1.4 - Quitar todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos), remuneragdes, contribuicdes previdenciarias,
fiscais, sociais, parafiscais e demais despesas necessarias, qualquer que seja a denominacao, e que sejam devidas
em decorréncia, direta ou indireta, do contrato ou de sua execucao;
5.1.5 - Indenizar a contratante ou a terceiros, pelo (s) dano(s) que seu(s) empregado(s) ou preposto(s) causar(em),
nos termos do art. 186 e 927 do Cddigo Civil;
5.1.6 - Exercer efetivo controle e pontualidade de entrega do servigo e instalagao.
5.1.7 - Fornecer a contratante ou preposto seu, toda e qualquer informacdo que lhe seja solicitada sobre o objeto
desta aquisicdo, bem como facilitar-lhe a fiscalizagdo dos produtos entregues, cuja omissdo na fiscalizagdo, nao
diminui ou substitui a responsabilidade da contratada, decorrente das obrigacGes pactuadas;
5.1.8 - Ficar ciente que o Responsavel/Geréncia de Informética e a Diretoria de Administracdo e Servicos da
contratante, nesta ordem, sdo incumbidas de fiscalizar os servicos a serem executados, bem como de lhe
comunicar, por escrito, a ocorréncia de qualquer irregularidade na execugdo da atividade descrita no objeto;
5.1.9- Ficar ciente que ndo podera utilizar o nome da contratante, ou sua qualidade de contratada em quaisquer
atividades de divulgacdo empresarial, como por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos, impressos,
folders, homepage, etc., sob pena imediata rescisdo contratual/cancelamento do pedido, independente de aviso
ou interpelagado judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das responsabilidades da contratada;
5.1.10 - Assegurar a contratante todos os direitos e faculdades previstas na Lei n2 8.078, de 11.09.90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor);
5.1.11 - Assegurar ressarcimento dos bens da contratante danificados de forma dolosa ou culposa, deduzindo o
valor correspondente na nota fiscal/fatura do més corrente;
5.1.12 - Quaisquer erros, omissdes ou irregularidades na elabora¢do e na execugdo dos servigos prestados, serdo
de inteira responsabilidade da contratada, cabendo a ela sua imediata retificagdo, com base em notificagdo por
escrito encaminhada pelo CONTRATANTE.;
5.1.13 - Ficar ciente que a pessoa utilizada pela CONTRATADA, na execucdo do servico objeto do presente contrato,
nas condi¢des de servidor, ndo configura nenhuma vinculacado ou direito deste em rela¢do a parte CONTRATANTE,
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ficando a seu cargo, exclusivamente, a integral responsabilidade no que se refere a seus direitos, mormente os
trabalhistas e previdencidrios, inexistindo qualquer solidariedade entre as partes;
5.1.14 - Eventuais despesas da contratante, impostas pela Administracdo Publica direta ou indireta, ou pelo Poder
Judiciario, em virtude de decisdo judicial, decorrentes de responsabilidade solidaria ou subsidiaria referente ao
presente instrumento, bem como todas as despesas realizadas pela contratante para se fazer representar em Juizo
ou perante a Administracdo Publica, salvo quando houver improcedéncia total dos pedidos e apds transitado em
julgado, serdao automaticamente descontadas de futuros pagamentos a contratada, se ainda vigente o contrato,
ou ressarcidos no prazo de 30 (trinta) dias apds a comprovagado do pagamento, caso ja esteja finalizado.
5.1.15 - A contratada ndo podera utilizar-se de servigos de menores de idade, assim considerados aqueles previstos
na legislacdo trabalhista em vigor, para a consecu¢do do objeto do presente contrato, sob pena de rescisdo
imediata e encaminhamento formal do fato as autoridades competentes, sem prejuizo das penalidades previstas
na Resolucdo do Conselho Nacional do Sesc n? 1.593/2024;
5.1.16 - Manter todas as condi¢Ges de habilitacdo, inclusive acerca da regularidade fiscal, durante a vigéncia do
contrato/da ata, sob pena de rescisdo contratual;
5.1.17 - Em caso de fusdo, cisdo ou incorporagdo, cabe a contratada comprovar o atendimento dos critérios
exigidos em edital, tais como idoneidade, qualificagcGes técnica e econdmico-financeira, habilitagdo juridica,
regularidade fiscal, dentre outros, sob pena de rescisdo contratual;
5.1.18 - No exercicio de suas atividades que envolvam o armazenamento de dados, devera a contratada atuar em
conformidade com boa fé e em estrita observancia aos parametros, principios e obriga¢des estipuladas pelas Leis
n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), seus regulamentos, bem como demais legislacdes aplicaveis que
vierem a viger no curso do periodo contratado;
5.1.19 - Responder questionamentos ou notificagdes dos érgdos fiscalizadores, decorrente da prestagdo dos
servigos objeto deste edital;
5.1.20 - Ficar ciente que poderd haver redugdo do quantitativo, sem que caiba qualquer tipo de indenizagdo ou
compensacgao a contratada;
5.1.21 - Respeitar e observar o cédigo de Etica do Sesc, conforme a Resolucdo n° 0403/2017, disponivel para
consulta no Portal da Transparéncia, cujos termos a contratada manifesta absoluta ciéncia.
5.1.22 - A CONTRATADA deve estar ciente que com a assinatura do contrato, declara para devidos fins que nao
possui parentesco até o 32 grau civil, afim, consanguineo, ou que seja conjugue ou companheiro, de qualquer
servidor ou ocupante de cargo de dire¢do no Servigo Social do Comércio de Santa Catarina — Sesc/SC;

5.2 - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
5.2.1 - Receber os documentos de regularidade e nota fiscal e providenciar o devido pagamento;
5.2.2 - Fornecer dados relativos as normas internas, diretrizes e informagdes necessdrias para que 0s servigos
sejam desempenhados de acordo com as condi¢Ges e peculiaridades do local a ser atendido pelo monitoramento
eletronico;
5.2.3 - Orientar a CONTRATADA sobre a fiel execu¢do dos servigcos contratados, podendo exigir a corre¢do dos
servigos que julgar inaceitdveis, sem aumento das despesas para o CONTRATANTE;
5.2.4 - Ficar ciente que serd incluido na fatura do més seguinte, a incidéncia de multa de 2% (Dois por cento) e
juros de mora de 0,5% (Meio por cento) ao més, quando realizar o pagamento atrasado do més em curso.
5.2.5 - Encaminhar correspondéncias e comunicados, por intermédio da Geréncia da Unidade ou da Diretoria
Administrativa, nesta ordem, para regularizacdo da execuc¢ado das atividades, de carater de ressarcimento de danos
ou deducgdo de valores pela falta de funciondrios, e serdo entregues em maos aos Supervisores designados pela
Contratante, podendo, ainda, ser encaminhadas via correio.

6. DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS
6.1 - No exercicio de suas atividades que envolvam o TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS, devera a CONTRATADA atuar
em conformidade com a boa-fé e atuar em estrita observancia aos parametros, principios e obrigacdes estipuladas pelas
Leis n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), seus
regulamentos, bem como demais legislacGes aplicaveis ao TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS em ambito nacional e
internacional. Nesse sentido, e sem prejuizo as demais estipulagdes contidas nos referidos textos legais, compromete-
se a CONTRATADA a:
6.1.1 - Realizar o TRATAMENTO de DADQOS PESSOAIS para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados
ao TITULAR daqueles DADOS PESSOAIS, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades;
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6.1.2 - Limitar o TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS ao minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagao as finalidades do TRATAMENTO de
dados;

6.1.3 - Garantir, aos TITULARES de DADOS PESSOAIS, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracdo do
6.1.4 - TRATAMENTO, bem como sobre a integralidade de seus DADOS PESSOAIS;

6.1.5 - Empregar e utilizar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os DADOS PESSOAIS de acessos ndo
autorizados e de situagGes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo;

6.1.6 - Abster-se de tratar, processar, utilizar, compartilhar e divulgar os dados pessoais para qualquer outra
finalidade que ndo a prevista neste contrato;

6.1.7 - Obter o CONSENTIMENTO de seu TITULAR para fins de TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS, observadas as
peculiaridades inerentes aos DADOS PESSOAIS SENSIVEIS e aos DADOS PESSOAIS de Criancas e Adolescentes.

6.1.8 - O CONSENTIMENTO do TITULAR de DADOS PESSOAIS deverd ser obtido em absoluta conformidade com a Lei
n? 13.709/2018 e demais legislagBes nacionais e estrangeiras sobre protecdo de dados pessoais, sendo nulas as
autorizagdes genéricas.

6.1.9- Informar, quando solicitado pelo Sesc, quais dados pessoais foram coletados, as formas de tratamento
utilizadas e quais as medidas de protecao adotadas, bem como o local de armazenamento desses dados;

6.1.10 - Documentar e proceder com a guarda segura de documentacgdo capaz de comprovar a adogao de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdao de DADOS PESSOAIS e,
inclusive, da eficacia dessas medidas;

6.1.11 - Responsabilizar-se por quaisquer reclamacgdes, judiciais ou extrajudiciais, feitas por titulares dos dados
pessoais ou solicitagbes ou questionamentos feitos por qualquer autoridade competente, decorrentes do
descumprimento da LGPD, das orientagdes do Sesc e da violagdo das clausulas do contrato, quanto ao tratamento
dos Dados Pessoais e sensiveis obtidos, e em decorréncia da execugao do objeto, a qualquer tempo, devendo manter
o CONTRATANTE isento de toda e qualquer responsabilidade relativa e/ou decorrente de tais reclamagdes e/ou
acdes.”

7. DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1- As despesas da contratacdo decorrente da presente licitacdo correrdao por conta da rubrica 339030 - centro de
custo 000360640000.

Floriandpolis, 16 de julho de 2024.

MITCHAEL SOARES DOS SANTOS
GTI
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