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ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA 
 
1. DO OBJETO E DA JUSTIFICATIVA 
O presente Termo de Referência destina-se a CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE LINKS 
DE INTERNET BANDA LARGA, COM LINK SIMÉTRICO E DEDICADO, IP FIXO E FIBRA ÓPTICA, A SEREM EXECUTADOS DE 
FORMA CONTÍNUA, PARA ATENDER AS UNIDADES DO Sesc/SC, pelo período de 12 (doze) meses, prorrogáveis até o 
limite estabelecido na Resolução do Conselho Nacional do Sesc nº 1.593/2024 e suas alterações.  
 
2. DA ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO  
2.1 - O serviço deverá ser prestado conforme especificações abaixo:  
 

DESCRITIVO TÉCNICO 
 
1. OBJETIVO 

1.1 Este Termo de Referência tem como objetivo estabelecer as normas e especificações técnicas, operacionais 
e contratuais para a contratação de serviços de links de internet banda larga com IP fixo, a ser realizado 
por meio de licitação pública. O serviço abrangerá as sedes do Sesc - SC, localizadas em cidades pelo Estado 
de Santa Catarina (ANEXO II – DESCRIÇÃO DAS LOCALIDADES, UNIDADES E ENDEREÇOS DOS LINKS), 
visando garantir conectividade de alta performance, estabilidade e escalabilidade para os próximos anos. 
Os links serão entregues nos endereços das unidades, conforme planilhas e lotes em anexo; 
 

2. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS 
2.1 O serviço deve ser prestado via Conexão de Banda Larga de Alta Velocidade, e o link deverá ser fornecido, 

obrigatoriamente, através de fibra óptica; 
2.2 Fornecimento de links de internet, para as unidades do Sesc-SC, conforme anexo II, para acesso e velocidade 

mínima de 500 Mbps (megabit por segundo), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana, 
incluindo suporte técnico em conformidade com as especificações constantes e termos das concessões 
outorgadas pela ANATEL; 

2.3 A empresa deverá disponibilizar os equipamentos necessários para o serviço do fornecimento do link em 
regime de comodato, homologados pela ANATEL;  

2.4 Arquitetura de rede de fibra ótica, com tecnologia de multiplexação, para fornecer serviços de alta 
velocidade de internet, como uma solução escalável para múltiplas conexões; 

2.5 Garantia de conectividade: O sinal fornecido pela CONTRATADA deve garantir a conectividade sem perdas 
de desempenho. Caso haja falhas no desempenho da conexão de internet devido a falhas no cabo ou na 
instalação, a CONTRATADA se compromete a realizar ajustes ou substituições necessárias sem custos 
adicionais para o CONTRATANTE; 

2.6 Implantação e suporte: Implantação, instalação, configuração, interconexão e fornecimento da 
infraestrutura, equipamentos e softwares necessários à implementação da solução, incluindo suporte 
técnico, capacitação e manutenção; 

2.7 Manutenção e sustentação: Manutenção contínua e suporte da rede, com atendimento local (on-site), para 
assegurar a continuidade dos serviços de rede, mantendo a infraestrutura funcional e conforme as normas 
e requisitos técnicos; 

2.8 Condições técnicas mínimas: Este documento estabelece as condições técnicas mínimas para a prestação 
do serviço de comunicação de dados, que deverá permitir a utilização da infraestrutura para transmissão de 
dados, voz e vídeo, com garantia de qualidade de serviço; 

 
3. INFRAESTRUTURA 

3.1 A CONTRATADA poderá utilizar exclusivamente a infraestrutura física já disponível na rede pública da 
unidade, como racks, calhas, canaletas e tubulações, desde que tal utilização não comprometa o 
funcionamento da rede atualmente em operação, e em caso de dúvidas contatar a GTI do Sesc-SC; 
* Ressalta-se que a CONTRATADA não está autorizada a reaproveitar ou interligar cabeamentos, 
equipamentos ou quaisquer elementos pertencentes à rede interna ponto a ponto (MPLS), já existente, 
devendo manter total segregação entre as redes; 

3.2 Propriedade da infraestrutura: Todos os materiais e infraestrutura permanentes instalados, como 
cabeamento estruturado, fibras ópticas e demais melhorias realizadas para a adequada implantação da 
rede, serão considerados propriedade da CONTRATANTE, com exceção dos equipamentos; 
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3.3 Garantia de funcionamento: A CONTRATADA deverá garantir o pleno funcionamento dos equipamentos e 
da infraestrutura instalada, abrangendo correção de falhas de instalação e substituição de materiais 
defeituosos, sem custo adicional para o CONTRATANTE; 

3.4 Custo de novos componentes: No caso de adição de novos componentes, o Sesc/SC não admitirá cobrança 
de valores adicionais, incluindo equipamentos ou licenças de software; 

3.5 Manutenção preventiva: A CONTRATADA deverá realizar manutenção preventiva no local, garantindo o 
perfeito estado de conservação dos equipamentos e mantendo-os em condições ideais de uso; A 
manutenção deve incluir inspeções, ajustes, regulagens, reparos, lubrificação, limpeza, substituição de 
peças danificadas ou gastas, testes mecânicos e eletroeletrônicos, sempre que necessário; 

3.6 Instalação de infraestruturas de distribuição: A CONTRATADA deverá realizar a instalação das 
infraestruturas de distribuição necessárias para o funcionamento da rede de comunicação; 

3.7 Instalação, Reparo e Remanejamento de Equipamentos: A CONTRATADA será responsável pela instalação, 
reparo, atualização, desinstalação e remanejamento de equipamentos novos e antigos, conforme a 
necessidade; 

3.8 Fibra Óptica: A CONTRATADA será responsável pela instalação, reparo, atualização, remanejamento e 
desinstalação de fibras ópticas, novas ou existentes, conforme necessidade da CONTRATANTE. Caso seja 
necessário o remanejamento ou alteração do trajeto da entrada da fibra óptica, desde o poste até o CPD 
da unidade, todos os serviços, materiais e adequações necessários deverão ser executados pela 
CONTRATADA, sem ônus adicional à CONTRATANTE; 

3.9 Necessidade de continuidade: Os requisitos listados acima são necessários para garantir a continuidade do 
serviço de infraestrutura de rede, expansão da rede e atendimento às alterações de layout de ambientes, 
além de manter a certificação e garantir a solução CONTRATADA durante a vigência do contrato; 

 
4. EQUIPAMENTOS E CONFIGURAÇÕES 

4.1 Criptografia de tráfego de dados (ex: TLS/SSL) para proteger dados sensíveis em trânsito; 
4.2 O equipamento CPE deverá possuir funcionalidades básicas de segurança, como ACL e NAT; 
4.3 Os equipamentos devem ser configuráveis através de uma plataforma gerenciável, com interface gráfica, 

permitindo a administração centralizada da rede, acessível via nuvem ou local, com ajustes de 
configuração, monitoramento em tempo real e relatórios de desempenho da rede;  

4.4 Controle de acesso por rede (ex: VLANs) para segmentação de tráfego, caso seja necessário, exigir a criação 
de redes segmentadas para garantir segurança adicional em áreas sensíveis (como redes separadas para 
usuários e dispositivos de gerenciamento); 

4.5 A operadora deverá possuir mecanismos de mitigação de ataques DDoS; 
4.6 A CONTRATADA será responsável pela instalação, configuração e ativação dos equipamentos, 

assegurando que o serviço esteja funcionando corretamente; 
4.7 Os equipamentos devem ser submetidos a manutenções preventivas e corretivas, incluindo inspeções 

regulares e substituição de peças quando necessário; 
4.8 Todos equipamentos deverão acompanhar todos os recursos necessários para a prestação dos serviços, tais 

como licenças, sistemas, softwares, acessórios, cabos e kits de instalação, serão fornecidos pela 
CONTRATADA, com seus custos incluídos na mensalidade; 

4.9 A CONTRATADA, deverá fornecer (sob o regime de comodato), instalar, configurar e manter em prefeito 
funcionamento todos os equipamentos de comunicação de dados (roteadores, transceptores, modens, etc); 

4.10 Denomina-se genericamente como CPE – (Customer Premises Equipment) – a todo equipamento de 
comunicação de dados da CONTRATADA que esteja instalado nas dependências da CONTRATANTE com o 
propósito de prestar os serviços deste termo de referência; 

4.11 A CONTRATADA deverá fornecer e instalar equipamentos de borda (CPE) compatíveis com o links e 
equipamentos de rack da CONTRATANTE, atendendo a todos os requisitos que demandam esses serviços: 
a) Capacidade de roteamento mínima de 1 Gbps, com suporte a NAT, firewall e QoS simultaneamente, sem 

degradação de desempenho; 
b) Interface física do equipamento mínima de 10/100/1000 Mbps (Gigabit Ethernet); 
c) Processador “multicore” com desempenho adequado para operações criptográficas e controle avançado 

de tráfego, devendo permitir ampliação futura de capacidade, sem substituição imediata do hardware; 
4.12 Deverão ser fornecidos esclarecimentos técnicos sempre que solicitados pela GTI do Sesc/SC, e mantida a 

infraestrutura externa e interna em perfeito funcionamento; 
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5. LINK, ENDEREÇAMENTO IP FIXO 
5.1 O link deverá ser 100% via fibra óptica, simétrico e bidirecional, sem limitação de tráfego ou conteúdo, e 

com IP fixo roteável, permitindo ampliação da quantidade de IPs conforme necessidade; 
5.2 A CONTRATADA deverá garantir capacidade de ampliação temporária ou permanente da velocidade do 

link, em pelo menos 50% da velocidade original, conforme demanda da CONTRATANTE; 
5.3 Todos os acessos e dados deverão seguir padrões de segurança da informação, com controles de 

autenticação e gestão de rede em conformidade com a LGPD (confidencialidade e sigilo de dados); 
5.4 Cada link contratado deverá ser entregue com, no mínimo, 01 (um) endereço IP fixo (estático), válido, 

público e roteável para a internet, fornecido pela CONTRATADA; 
5.5 O endereço IP deverá ser exclusivo para cada ponto de entrega, não sendo aceito compartilhamento de IP 

entre unidades; 
5.6 Não será aceito fornecimento de IP dinâmico, compartilhado ou com alteração automática; 
5.7 A CONTRATADA deverá garantir a manutenção e estabilidade do endereço IP fornecido durante toda a 

vigência contratual, não sendo permitida sua alteração sem solicitação formal ou autorização prévia da 
CONTRATANTE, exceto em casos devidamente justificados tecnicamente; 

5.8 Em caso excepcional de necessidade de alteração do endereço IP, a CONTRATADA deverá comunicar 
formalmente a CONTRATANTE com antecedência mínima de 30 (trinta) dias, apresentando justificativa 
técnica e plano de migração, sem causar indisponibilidade dos serviços; 

5.9 A CONTRATADA deverá executar, quando solicitado pela CONTRATANTE, configurações relacionadas ao 
encaminhamento de pacotes, NAT, redirecionamento de portas e demais ajustes necessários para pleno 
funcionamento dos serviços contratados; 

  
6. SLA, SUPORTE (NÍVEIS DE SERVIÇO) 

6.1 A CONTRATADA deverá manter disponibilidade de suporte técnico 24x7 (vinte e quatro horas, sete dias por 
semana), incluindo finais de semana e feriados, sem custo adicional, com canal direto de comunicação 
(telefone, e-mail e grupo dedicado no WhatsApp ou equivalente); 

6.2 Para fins deste edital, ficam definidos os seguintes indicadores de atendimento: 
a) TMR (Tempo Médio de Resposta): período compreendido entre a abertura do chamado pela 
CONTRATANTE e o efetivo início do atendimento técnico pela CONTRATADA; 
b) MTTR (Mean Time To Repair): período compreendido entre a identificação ou abertura do incidente e 
o completo restabelecimento do serviço contratado; 

6.3 Do tempo de atendimento máximo: 
a) Atendimento remoto: início do atendimento em até 30 (trinta) minutos após abertura do chamado; 
b) Atendimento presencial (quando necessário): início em até 4 (quatro) horas após acionamento; 

6.4 A CONTRATADA deverá restabelecer o serviço nos seguintes prazos: 
a) Falhas críticas (indisponibilidade total): até 6 (seis) horas; 
b) Falhas parciais ou degradação: até 12 (doze) horas; 
c) O não cumprimento dos prazos estabelecidos implicará na aplicação das penalidades previstas no SLA; 

6.5 O nível de disponibilidade (SLA) deverá ser de no mínimo 99,5% por mês civil, considerando 100% da 
velocidade CONTRATADA, sendo o SLA apurado individualmente para cada link, circuito ou unidade/site 
contratado; 

6.6 Alertas automáticos e relatórios mensais de desempenho, incluindo tempo de indisponibilidade, causas 
de falhas e medidas corretivas; 

6.7 A CONTRATADA deverá realizar monitoramento proativo e ininterrupto dos circuitos contratados, sendo 
responsável pela identificação automática de falhas, degradações ou interrupções dos serviços, 
independentemente de acionamento prévio da CONTRATANTE; 

6.8 Em casos de falhas massivas ou eventos que afetem múltiplos clientes simultaneamente, a CONTRATADA 
deverá disponibilizar comunicação ativa à CONTRATANTE, contendo causa provável, previsão de 
normalização e atualizações periódicas até o completo restabelecimento dos serviços; 

6.9 Interrupções programadas deverão ocorrer preferencialmente durante a madrugada, mediante aviso 
prévio de 7 (sete) dias, e não serão contabilizadas no SLA; 

6.10 A CONTRATADA deverá fornecer suporte on-site sempre que necessário, inclusive em eventos especiais, 
bem como atender prontamente a dúvidas e reclamações da CONTRATANTE; 

6.11 Atendimento técnico presencial - A CONTRATADA será integralmente responsável pela operação, 
diagnóstico e restabelecimento dos serviços contratados, não sendo admitida a transferência de 
responsabilidade técnica à CONTRATANTE; 
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6.12 Fica vedada a exigência de qualquer intervenção técnica por parte da CONTRATANTE, tais como verificação 
de equipamentos, reinicializações ou testes; 

6.13  Todos os custos de deslocamento, mão de obra e substituição de equipamentos serão de responsabilidade 
da CONTRATADA; 

6.14 A CONTRATADA deverá prover suporte técnico completo (end-to-end), compreendendo: 
a) Diagnóstico remoto; 
b) Atuação presencial quando necessário; 
c) Substituição de equipamentos defeituosos; 
d) Testes e validação da normalização do serviço; 

6.15 O não atendimento presencial quando necessário será considerado falha na prestação do serviço, 
sujeitando a CONTRATADA às penalidades previstas em SLA; 

6.16 O descumprimento dos níveis mínimos de serviço (SLA), prazos de atendimento ou prazos de 
restabelecimento previstos neste Termo de Referência poderá ensejar aplicação de penalidades 
contratuais, descontos proporcionais na fatura mensal e demais sanções previstas em contrato; 

6.17 A CONTRATADA deverá cumprir integralmente as normas da ANATEL e a Lei Geral de Proteção de Dados 
(LGPD); 
 

7. REGRAS E CONDIÇÕES PARA INTERRUPÇÕES DO SERVIÇO E RESSARCIMENTO 
7.1 Interrupções de Serviço - De acordo com o Regulamento de Qualidade dos Serviços de Telecomunicações 

(Resolução nº 717/2019 - RQUAL), interrupção é definida como a paralisação total do serviço por um período 
contínuo de 10 minutos ou mais. A prestadora de serviços CONTRATADA deverá seguir as diretrizes 
estabelecidas pela ANATEL para garantir a continuidade e qualidade do serviço prestado; 

7.2 Redundância e Suporte em Caso de Interrupção - A CONTRATADA deverá implementar mecanismos de 
redundância que permitam minimizar o impacto das falhas externas, como condições climáticas adversas, 
acidentes ou vandalismo, garantindo que, quando possível, o serviço não seja interrompido. Caso ocorra 
uma interrupção de serviço, a prestadora deve informar imediatamente ao CONTRATANTE, detalhando a 
causa e a previsão para a normalização do serviço; 

7.3 Exceções para Interrupção de Serviço - Não será aplicável o ressarcimento nos casos de interrupções de 
serviços programadas e previamente notificadas ao CONTRATANTE. A CONTRATADA, deverá informar ao 
CONTRATANTE com antecedência mínima de 72 horas sobre qualquer manutenção programada que possa 
afetar a continuidade do serviço; 

7.4 Monitoramento e Comunicação de Incidentes - A CONTRATADA deverá disponibilizar meios de 
acompanhamento em tempo real das interrupções, incluindo: 
a) Via canal (WhatsApp) e atualizações periódicas do status do incidente, e por meio telefônico; 
b) Informações claras sobre causas, previsões e soluções; 
c) Durante períodos de indisponibilidade, a CONTRATADA deverá manter comunicação ativa com a 

CONTRATANTE, com atualizações mínimas a cada 60 minutos; 
7.5 A CONTRATADA deverá cumprir integralmente as normas da ANATEL, em especial o Regulamento Geral 

de Direitos do Consumidor de Serviços de Telecomunicações (RGC), no que tange à qualidade, continuidade 
e transparência na prestação dos serviços; 

7.6 Penalidades por Descumprimento do SLA e Indisponibilidade: 
O Índice de Disponibilidade Mensal (IDM) corresponde ao percentual de tempo em que o serviço 
permaneceu disponível e em pleno funcionamento durante o mês civil, sendo calculado pela seguinte 
fórmula: 
IDM = (1 - TI / TM) x 100 
Onde: 
a) IDM = Índice de Disponibilidade Mensal; 
b) TI = tempo total de indisponibilidade do serviço, em minutos; 
c) TM = tempo total do mês, em minutos; 

7.7 O SLA mínimo exigido para cada link, circuito ou unidade/site contratado será de 99,5% ao mês, apurado 
individualmente; 

7.8 O descumprimento do SLA mínimo estabelecido sujeitará a CONTRATADA à aplicação de multa de 1% (um 
por cento) sobre o valor mensal do circuito afetado, para cada 0,1 (zero vírgula um) ponto percentual abaixo 
do SLA mínimo contratado, limitada a 20% do valor mensal do circuito; 

7.9 O prazo máximo para restabelecimento dos serviços deverá observar os limites definidos neste Termo de 
Referência, sendo que o descumprimento dos prazos de reparo poderá ensejar multa adicional de 2% (dois 
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por cento) sobre o valor mensal do circuito afetado, por hora excedente de indisponibilidade, limitada a 
20% do valor mensal do circuito; 

7.10 As penalidades previstas neste item poderão ser aplicadas cumulativamente aos descontos proporcionais 
por indisponibilidade e demais sanções previstas contratualmente; 

 
8. CONTROLE DE ACESSO E MONITORAMENTO 

8.1 A CONTRATADA deverá manter monitoramento ativo e contínuo (24x7) de todos os links, garantindo a 
banda contratada integralmente e detecção proativa de falhas antes mesmo de notificações de suporte. 

8.2 O sistema de monitoramento deverá disponibilizar à CONTRATANTE: 
Acesso ao status dos links e gráficos de desempenho (banda, latência, jitter, perda de pacotes); 

        Índices máximos para garantir a "alta performance" citada no objetivo: 
a) Latência: ≤ 30 ms (para destinos nacionais); 
b) Perda de Pacotes: ≤ 0.1%; 
c) Jitter: ≤ 10 ms; 

8.3 Relatórios mensais com indicadores de qualidade (QoS) e histórico de incidentes; 
8.4 Relatórios de manutenção, correções e atualizações realizadas; 

 
9. TRANSIÇÃO E IMPLEMENTAÇÃO DO NOVO CONTRATO COM DESATIVAÇÃO DO CONTRATO VIGENTE 

9.1 Os serviços e equipamentos atualmente instalados nas unidades, só poderão ser retirados (desativados) 
após a conclusão dos serviços da nova CONTRATADA, conforme os prazos estabelecidos neste termo. 
Durante a execução da nova instalação, é fundamental que o link de internet e os serviços permaneçam 
sem interrupções. A instalação deverá ser realizada de maneira a garantir a continuidade dos serviços, sem 
impactar a operação e a qualidade da conexão, e qualquer interrupção, deve ser previamente acordada com 
a Gerência de Infraestrutura – (GTI) do Departamento Regional - Sesc-SC; 
 

10. COMPROVAÇÃO TÉCNICA E EXECUÇÃO 
10.1 O contrato será formalizado mediante comprovação de todos os requisitos técnicos e apresentação de 

proposta compatível com as especificações do presente Termo de Referência; 
10.2 A empresa CONTRATADA deverá concluir todos os serviços de instalação, incluindo infraestrutura e 

equipamentos, no prazo máximo de 90 dias após a assinatura do contrato, com vigência contratual mínima 
de 12 meses; 

10.3 A empresa vencedora da licitação deverá passar por um processo de validação da instalação, velocidade, 
estabilidade, continuidade, e qualidade de entrega em todas as unidades, após os testes finais, a 
contratada deverá realizar os ajustes necessários, sem custos adicionais. Se a CONTRATADA não realizar 
essas correções de acordo com as condições estabelecidas, será sujeita a penalidades conforme previsto 
em contrato, incluindo a possibilidade de rescisão do contrato e desclassificação; 

 
11. CRONOGRAMA DE IMPLANTAÇÃO DA INFRAESTRUTURA 

11.1 Antes do início dos serviços, a empresa CONTRATADA deverá apresentar cronograma detalhado para 
implantação da infraestrutura, contemplando as seguintes etapas: 

a. Preparação e Planejamento: Levantamento das necessidades técnicas e operacionais, definição 
das áreas de cobertura, especificação dos equipamentos e mapeamento da infraestrutura 
existente, com alinhamento prévio junto à GTI (Departamento Regional – Sesc/SC); 

b. Instalação e Configuração: Execução da instalação dos equipamentos e da infraestrutura 
necessária; 

c. Testes e Validação: Realização de testes para validação da rede, assegurando desempenho e 
qualidade da conexão, com ajustes conforme necessário; 

d. Treinamento (quando aplicável): Capacitação para uso e monitoramento da solução, incluindo 
equipe técnica; 

e. Ajustes Finais: Realização de correções após validação, garantindo conformidade com as 
especificações, com entrega de relatório técnico; 

f. Monitoramento e Suporte: Acompanhamento contínuo da infraestrutura, com suporte 24x7, 
assegurando a qualidade do serviço durante a vigência contratual; 
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12. CLÁUSULA DE ATUALIZAÇÃO DE VELOCIDADE (AMPLIAÇÃO E REVISÃO DE BANDA) 
12.1 O contrato poderá ser revisado a cada 2 (dois) anos, para análise da necessidade de ampliação da 

capacidade de banda, considerando a evolução da demanda operacional e tecnológica da instituição. A 
operadora CONTRATADA deverá oferecer opções de upgrade de velocidade, com custo a ser avaliado entre 
as partes, reajustado conforme mercado, sem necessidade de novo processo licitatório, desde que seja feita 
solicitação formal com antecedência mínima de 90 dias; 

12.2 A CONTRATADA deverá possuir capacidade técnica de ampliar a velocidade dos links em no mínimo 50% da 
velocidade original CONTRATADA; 

12.3 O contrato deverá prever a aceitação de acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, até o limite 
de 50% (cinquenta por cento) do valor inicial do Contrato, nas mesmas condições contratadas. Este 
percentual garante a possibilidade de aditivar o valor para custear a ampliação da velocidade; 

 
Valor Total Anual Estimado: R$ 354.240,00 (trezentos e cinquenta e quatro mil duzentos e quarenta reais) 
 
3. DA EXECUÇÃO 
3.1. Após 20 dias da assinatura do contrato, a empresa vencedora deverá apresentar um cronograma da execução da 
instalação. 
3.2. O prazo de 90 (noventa dias) para instalação completa de todas as funcionalidades do serviço, contados a partir da 
assinatura do contrato.  
3.3. Deverá ser criado cronograma junto a GTI (DR), para levantamento deste projeto e verificação dos prazos, 
conformes itens constantes nesse termo. 
3.4. A execução individual do serviço será nas unidades conforme anexo II desse descritivo: 
3.5. O início da prestação do serviço (data, hora e local) deverá ocorrer conforme estabelecido no contrato, após a 
entrega de toda a documentação necessária. 
3.6. Mensalmente, durante a vigência do contrato, a empresa deverá apresentar a nota fiscal de serviço válida, 

conforme objeto da Contratação, com a documentação fiscal. 
3.7. Caso o Sesc/SC constate a existência de quaisquer irregularidades durante a vigência do contrato, deverá a Unidade 

comunicar imediatamente a Diretoria de Administração e Serviços ou Divisão responsável pela demanda do serviço, 
para notificação a empresa CONTRATADA.   

 
4. DOS CRITÉRIOS TÉCNICOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E HABILITAÇÃO 
OBSERVAÇÃO: Todos os documentos solicitados neste item deverão ser enviados juntamente com os demais 
documentos de habilitação, constantes no Edital em questão. 
4.1. Certificado de registro ou inscrição junto ao CREA - Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia ou 
CFT Conselho Federal dos Técnicos, do domicílio ou sede do proponente, comprovando o registro ou inscrição da 
empresa na entidade profissional competente, em original ou cópia autenticada dentro de seu prazo de validade. 
4.2. Poderá ser efetuada diligência para verificar se a licitante possui capacidade para fornecer o objeto desta licitação 
no prazo e de acordo com as demais cláusulas do edital. 
4.3. Comprovação de conexão com PTTs. A comprovação de conexão PTT ajuda a garantir que a CONTRATADA seja 
capaz de entregar um serviço de qualidade, seguro, escalável e com alta performance, ao mesmo tempo em que cumpre 
com as exigências regulatórias e oferece uma infraestrutura eficiente para o tráfego de dados.  
4.4. Comprovação de ASN: A comprovação de posse de ASN permite garantir que o provedor tenha a capacidade de 
operar sua rede de maneira independente, com maior controle sobre o tráfego de dados, melhor desempenho, maior 
segurança e confiabilidade. Além disso, isso também assegura que a empresa CONTRATADA tenha condições de escalar 
sua infraestrutura conforme necessário. 
4.5. Autorização da Agência Nacional de Telecomunicações (Anatel) para prestar o Serviço de Comunicação 
Multimídia (“SCM”), nos termos da Resolução 614/2013 da ANATEL. 
4.6 - Critério Geográfico: A operadora deve possuir ponto de presença (POP) ou base de atendimento técnico na Grande 
Florianópolis, com estrutura técnica comprovada no estado de Santa Catarina. 
4.7. Pelo menos um atestado, emitido por pessoa jurídica (PJ), de direito público ou privado, de que a Licitante presta 
ou prestou, satisfatoriamente, mediante contrato com a PJ emissora do atestado, serviços de rede de comunicação 
de dados geograficamente distribuída, com os seguintes parâmetros mínimos: 
4.8. Atendimento a unidades localizadas em, pelo menos, 15 (quinze) cidades distintas, no estado de Santa Catarina; 
4.9. Tendo em vista que a quantidade de pontos a atender, simultaneamente, é um ponto significativo do serviço a 
ser prestado, não será aceita a soma de atestados para a quantidade de cidades atendidas. 
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5. DA OBRIGAÇÕES DAS PARTES 
5.1 - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA  

5.1.1 - Utilizar equipamentos apropriados e adequados para transporte dos materiais e equipamentos 
necessários e fornecimento dos serviços contratados;  
5.1.2 - Assegurar que não serão pagas as notas fiscais, sem a devida apresentação da documentação exigida, 
não cabendo qualquer tipo de protesto por parte da CONTRATADA; 
5.1.3 - Admitir que aos casos de acréscimo dos serviços objeto deste contrato, seja aplicado o disposto no 
Regulamento de Licitações e Contratos do Sesc;  
5.1.4 - Quitar todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos), remunerações, contribuições previdenciárias, 
fiscais, sociais, para fiscais e demais despesas necessárias, qualquer que seja a denominação, e que sejam 
devidas em decorrência, direta ou indireta, do contrato ou de sua execução;  
5.1.5 - Indenizar a CONTRATANTE ou a terceiros, pelo (s) dano (s) que seu (s) empregado (s) ou preposto (s) 
causar (em), nos termos do art. 186 e 927 do Código Civil;  
5.1.6 - Exercer efetivo controle e pontualidade de entrega do serviço e instalação. 
5.1.7 - Fornecer a CONTRATANTE ou preposto seu, toda e qualquer informação que lhe seja solicitada sobre o 
objeto desta contratação, bem como facilitar-lhe a fiscalização dos produtos e/ou serviços entregues, cuja 
omissão na fiscalização, não diminui ou substitui a responsabilidade da CONTRATADA, decorrente das 
obrigações pactuadas; 
5.1.8 - Ficar ciente que o Responsável/Gerência da Unidade e a Diretoria de Administração e Serviços da 
CONTRATANTE, nesta ordem, são incumbidas de fiscalizar os serviços a serem executados, bem como de lhe 
comunicar, por escrito, a ocorrência de qualquer irregularidade na execução da atividade descrita no objeto; 
5.1.9- Ficar ciente que não poderá utilizar o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em 
quaisquer atividades de divulgação empresarial, como por exemplo, em cartões de visitas, anúncios diversos, 
impressos, folders, homepage, etc., sob pena imediata rescisão contratual/cancelamento do pedido, 
independente de aviso ou interpelação judicial ou extrajudicial, sem prejuízo das responsabilidades da 
CONTRATADA;  
5.1.10 - Assegurar a CONTRATANTE todos os direitos e faculdades previstas na Lei nº 8.078, de 11.09.90 (Código 
de Defesa do Consumidor);  
5.1.11 - Assegurar ressarcimento dos bens da CONTRATANTE danificados de forma dolosa ou culposa, 
deduzindo o valor correspondente na nota fiscal/fatura do mês corrente;  
5.1.12 - Quaisquer erros, omissões ou irregularidades na elaboração e na execução dos serviços prestados, 
serão de inteira responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a ela sua imediata retificação, com base em 
notificação por escrito encaminhada pelo CONTRATANTE.;  
5.1.13 - Ficar ciente que a pessoa utilizada pela CONTRATADA, na execução do serviço objeto do presente 
contrato, nas condições de servidor, não configura nenhuma vinculação ou direito deste em relação à parte 
CONTRATANTE, ficando a seu cargo, exclusivamente, a integral responsabilidade no que se refere a seus 
direitos, mormente os trabalhistas e previdenciários, inexistindo qualquer solidariedade entre as partes; 
5.1.14 - Eventuais despesas da CONTRATANTE, impostas pela Administração Pública direta ou indireta, ou pelo 
Poder Judiciário, em virtude de decisão judicial, decorrentes de responsabilidade solidária ou subsidiária 
referente ao presente instrumento, bem como todas as despesas realizadas pela CONTRATANTE para se fazer 
representar em Juízo ou perante a Administração Pública, salvo quando houver improcedência total dos 
pedidos e após transitado em julgado, serão automaticamente descontadas de futuros pagamentos à 
CONTRATADA, se ainda vigente o contrato, ou ressarcidos no prazo de 30 (trinta) dias após a comprovação do 
pagamento, caso já esteja finalizado.  
5.1.15 - A CONTRATADA não poderá utilizar-se de serviços de menores de idade, assim considerados aqueles 
previstos na legislação trabalhista em vigor, para a consecução do objeto do presente contrato, sob pena de 
rescisão imediata e encaminhamento formal do fato às autoridades competentes, sem prejuízo das 
penalidades previstas na Resolução do Conselho Nacional do Sesc nº 1.593/2024;  
5.1.16 - Manter todas as condições de habilitação, inclusive acerca da regularidade fiscal, durante a vigência 
do contrato/da ata, sob pena de rescisão contratual;  
5.1.17 - Em caso de fusão, cisão ou incorporação, cabe à CONTRATADA comprovar o atendimento dos critérios 
exigidos em edital, tais como idoneidade, qualificações técnica e econômico-financeira, habilitação jurídica, 
regularidade fiscal, dentre outros, sob pena de rescisão contratual;  
5.1.18 - No exercício de suas atividades que envolvam o armazenamento de dados, deverá a contratada atuar 
em conformidade com boa fé e em estrita observância aos parâmetros, princípios e obrigações estipuladas 
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pelas Leis n° 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados), seus regulamentos, bem como demais legislações 
aplicáveis que vierem a viger no curso do período contratado;  
5.1.19 - Responder questionamentos ou notificações dos órgãos fiscalizadores, decorrente da prestação dos 
serviços objeto deste edital;  
5.1.20 - Ficar ciente que poderá haver redução do quantitativo, sem que caiba qualquer tipo de indenização 
ou compensação à CONTRATADA;  
5.1.21 - Respeitar e observar o código de Ética do Sesc, conforme a Resolução n° 0403/2017, disponível para 
consulta no Portal da Transparência, cujos termos a CONTRATADA manifesta absoluta ciência.  
5.1.22 - A CONTRATADA deve estar ciente que com a assinatura do contrato, declara para devidos fins que não 
possui parentesco até o 3º grau civil, afim, consanguíneo, ou que seja conjugue ou companheiro, de qualquer 
servidor ou ocupante de cargo de direção no Serviço Social do Comércio de Santa Catarina – Sesc/SC;  
5.1.23 - Comunicar imediatamente a CONTRATANTE por escrito a fim de verificar a necessidade de aumento 
do prazo, caso haja algum imprevisto na execução do serviço. 
5.1.25 - Todo o software necessário ao funcionamento do sistema deverá ser fornecido pela CONTRATADA e 
seu custo também deverá estar diluído na mensalidade. Nos casos de adição de novos componentes, o(s) 
CONTRATANTE(s) não admitirá(ão) a cobrança de nenhum valor a título de licença de software; 
5.1.26 – Refazer o(s) serviços(s) e/ou substituir o(s) equipamento(s) que esteja(m) em desacordo com a 
proposta apresentada ou com as especificações contidas neste Termo de Referência ou norma aplicável 
vigente ou que porventura apresente(m) imperfeições, em prazo não superior a 02 (dois) dias úteis da 
notificação, correndo por sua conta todas as despesas ou danos daí decorrentes;  
5.1.27 - A licitante poderá agendar previamente a visita junto à infraestrutura (GTI) no horário das 9h às 11h, 
e das 14h às 16h30, de segunda à sexta, no telefone, (48) 3216-4678, para marcar visita técnica. 
5.1.28 - A CONTRATADA, na qualidade de operadora, será responsável pelo fornecimento do link, conforme 
termo a contratação de terceiro, mas, tanto o atendimento quanto o suporte técnico, não poderão ser 
terceirizados. 
5.1.29 - "A CONTRATADA poderá terceirizar parte dos serviços, como obra civil e infraestrutura, com exceção 
do item acima. Contudo, a responsabilidade pela qualidade e entrega desses serviços continuará sendo da 
CONTRATADA." 

5.2 - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE  
5.2.1 - Receber os documentos de regularidade e nota fiscal e providenciar o devido pagamento;  
5.2.2 - Fornecer dados relativos as normas internas, diretrizes e informações necessárias para que os serviços 
sejam desempenhados de acordo com as condições e peculiaridades do local a ser atendido pelo 
monitoramento eletrônico;  
5.2.3 - Orientar a CONTRATADA sobre a fiel execução dos serviços contratados, podendo exigir a correção dos 
serviços que julgar inaceitáveis, sem aumento das despesas para o CONTRATANTE;  
5.2.4 - Ficar ciente que será incluído na fatura do mês seguinte, a incidência de multa de 2% (Dois por cento) e 
juros de mora de 0,5% (Meio por cento) ao mês, quando realizar o pagamento atrasado do mês em curso. 
5.2.5 - Encaminhar correspondências e comunicados, por intermédio da Gerência da Unidade ou da Diretoria 
Administrativa, nesta ordem, para regularização da execução das atividades, de caráter de ressarcimento de 
danos ou dedução de valores pela falta de funcionários, e serão entregues em mãos aos Supervisores 
designados pela CONTRATANTE, podendo, ainda, ser encaminhadas via correio. 

 
Florianópolis, 22 de maio de 2026. 

 
 
 
 

MITCHAEL SOARES DOS SANTOS 
Gerência de Tecnologia da Informação
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ANEXO II – (LOTE ÚNICO) - MATRIZ DE VIABILIDADE TÉCNICA DAS UNIDADES 
 
1.1. Com o objetivo de garantir ampla competitividade e possibilitar a adequada avaliação da capacidade técnica das operadoras participantes, a contratação será realizada em lote único, 
contemplando todas as unidades do Sesc/SC listadas neste Termo de Referência. 

1.1.1. Para fins de participação no processo licitatório, a licitante deverá apresentar planilha de viabilidade técnica, contendo a avaliação da capacidade de atendimento para cada 
unidade. 
1.1.2. A planilha deverá indicar, obrigatoriamente, uma única condição de atendimento por unidade, conforme as definições a seguir: 

a) – Atendimento direto pela operadora - Quando a licitante possuir infraestrutura própria e capacidade de fornecer o serviço diretamente, por meio de sua rede. 
b) – Atendimento por meio de parceiro ou terceiro - Quando o atendimento for realizado por meio de infraestrutura de outra operadora ou parceiro, permanecendo a licitante 
como responsável pela gestão, operação e garantia dos níveis de serviço estabelecidos neste Termo de Referência. 
c) – Unidade sem viabilidade técnica no momento – Quando a operadora não atende, nem consegue atender com outra operadora (terceira). 

1.1.3. A planilha de viabilidade técnica (Anexo II) deverá conter, no mínimo, as seguintes informações: 
 Município da unidade;  
 Nome da unidade do Sesc/SC;  
 Endereço da unidade; 
 Região;  
 Quantidades de links requisitados para aquela unidade específica; 
 Classificação da viabilidade (Atendimento direto / Parceiro / Sem viabilidade);  

1.1.4. A utilização de infraestrutura de terceiros será permitida, desde que não ultrapasse o limite de 30% (trinta por cento) do total de links contratados, considerando o quantitativo 
global previsto neste Termo de Referência. 
Para fins de apuração, será considerado o número total de links efetivamente contratados e ativados. 
1.1.5. A licitante deverá indicar previamente, na planilha de viabilidade técnica, as unidades que serão atendidas por meio de terceiros, sendo vedada a omissão dessa informação. 
1.1.6. A responsabilidade técnica, operacional e contratual pela prestação dos serviços será integralmente da CONTRATADA, inclusive nos casos em que houver utilização de 
infraestrutura de terceiros. 
1.1.7. Nessas situações, a CONTRATADA deverá garantir o pleno atendimento aos níveis de serviço (SLA), prazos, qualidade e disponibilidade definidos neste Termo de Referência, 
não sendo admitida qualquer diferenciação entre links atendidos por rede própria e aqueles providos por parceiros. 
1.1.8. Não será admitida relação contratual direta entre o Sesc/SC e terceiros eventualmente envolvidos na prestação do serviço. 
1.1.9. A CONTRATANTE poderá, a qualquer tempo, solicitar a substituição de parceiro ou a readequação da solução adotada, caso sejam identificadas falhas recorrentes, indispo-
nibilidade ou descumprimento dos níveis de serviço estabelecidos. 

1.2. A planilha de viabilidade técnica deverá ser apresentada juntamente com a proposta da licitante, conforme modelo disponibilizado pela CONTRATANTE. 
1.3. A relação completa das unidades e localidades encontra-se no Anexo II deste Termo de Referência. 
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ANEXO III – DESCRIÇÃO DAS LOCALIDADES, UNIDADES E ENDEREÇOS DOS LINKS 
 

DADOS DO CLIENTE 

U
F LOCALI-

DADE 
UNIDADE ENDEREÇO REGIÃO 

LI
N

KS
 

VIABILI-
DADE 

SC
 

Araranguá  Sesc > Araranguá  
Av. Sete de Setembro, 755 - 
Centro 

SUL 1   

SC
 Balneário 

Camboriú Sesc > Balneário Camboriú 
Av. Central, 360 - Edifício Brasil 
Central - Centro NORTE / VALE 1   

SC
 

Biguaçu Sesc > Biguaçu > Academia 
Rua Coronel Teixeira De Oliveira, 
128 - Centro, Angeloni, 2º andar 

GRANDE 
 FLORIANÓPOLIS 

1   

SC
 

Biguaçu Sesc > Biguaçu > Comunidade 
Rua Quintino Bocaiúva, s/n – 
Bairro Universitário 

GRANDE 
 FLORIANÓPOLIS 

1   

SC
 

Blumenau Sesc > Blumenau  
Rua Dr. Amadeu da Luz, 165 - 
Centro NORTE / VALE 2   

SC
 

Blumenau Sesc > Blumenau > Academia 
Rua Presidente Getúlio Vargas, 
170 - Centro 

NORTE / VALE 1   

SC
 

Blumenau 
Sesc > Blumenau > Escola Inf - 
Ponta Aguda  

Rua: Avenida Brasil, 514 - Bairro 
Ponta Aguda 

NORTE / VALE 1   

SC
 

Blumenau Sesc > Blumenau > Hotel 
Rua Udo Deeke, 1330 - Salto do 
Norte NORTE / VALE 1   

SC
 

Blumenau Sesc > Blumenau > Vila Nova 
Rua Joinville, 524 - Bairro Vila 
Nova 

NORTE / VALE 1   

SC
 

Brusque Sesc > Brusque 
Rua Arno Carlos Gracher, 211 - 
Centro 

NORTE / VALE 2   
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SC
 

Caçador Sesc > Caçador 
Rua do Contestado, nº 325 - 
Berger PLANALTO 1   

SC
 

Canoinhas Sesc > LER  Canoinhas 
Av. dos Expedicionários, 2100 - 
Campo da Água Verde 

NORTE / VALE 1   

SC
 

Chapecó Sesc > Chapecó Rua Brasília, 475-D - Jardim Itália OESTE 2   

SC
 

Chapecó Sesc > Chapecó > Escola Infantil Rua Brasília, 393 - Jardim Itália OESTE 2   

SC
 

Chapecó Sesc > Chapecó > Mesa Brasil 
Travessa 13 de Maio, 32-50 - 
Jardim Itália 

OESTE 1   

SC
 Cocal do 

Sul 
Sesc > Cocal do Sul > Comuni-
dade 

Rua Conselheiro Stefano Naspo-
lini, s/nº - Bela Vista 

SUL 1   

SC
 

Concórdia Sesc > Concórdia 
Rua Romano Anselmo Fontana, 
nº 620 - Centro OESTE 2   

SC
 

Criciúma Sesc > Criciúma 
Rua Pres. Kennedy, 850 - Pio 
Corrêa 

SUL 2   

SC
 

Criciúma Sesc > Criciúma > Escola 
Rua General Lauro Sodre, 180 - 
Comerciário 

SUL 2   

SC
 Curitiba-

nos Sesc > Curitibanos 
Rua Francisco Rauen, nº 675 - 
Nos. Senhora Aparecida PLANALTO 1   

SC
 Florianó-

polis 
Sesc > Florianópolis > Estreito > 
Estacionamento 

R. Dr. Heitor Blum, 209 - Estreito 
GRANDE 

 FLORIANÓPOLIS 
1   



 

Sesc – Serviço Social do Comércio | Departamento Regional Sesc/SC | www.sesc-sc.com.br 

Rua Felipe Schmidt, 785, Centro, 88010-002 | Florianópolis/SC | Fone/Fax: (48) 3251 4803 / (48) 3251-4865  3 

SC
 Florianó-

polis Sesc > Florianópolis > Estreito 
Rua Santos Saraiva, 289 - Es-
treito 

GRANDE 
 FLORIANÓPOLIS 1   

SC
 Florianó-

polis 
Sesc > Florianópolis > Estreito > 
Escola 

Rua General Gaspar Dutra, 913  
GRANDE 

 FLORIANÓPOLIS 
1   

SC
 Florianó-

polis 
Sesc > Florianópolis > Ingleses 

Rod. Armando Calil Bulos, 6375 - 
Angeloni, Loja 06, 1º Piso 

GRANDE 
 FLORIANÓPOLIS 

1   

SC
 Florianó-

polis Sesc > Florianópolis > Museu  
Praça XV de novembro, 214 - 
Centro 

GRANDE 
 FLORIANÓPOLIS 1   

SC
 Florianó-

polis 
Sesc > Florianópolis > Prainha 

Travessa Siryaco Atherino, 100 - 
Centro 

GRANDE 
 FLORIANÓPOLIS 

2   

SC
 Florianó-

polis  
Sesc > Florianópolis > Departa-
mento Regional 

Rua Felipe Schmidt, 785 - Centro 
GRANDE 

 FLORIANÓPOLIS 
1   

SC
 Forquilhi-

nha 
Sesc > Forquilhinha > Comuni-
dade 

Rua João José Bento, s/nº Cen-
tro SUL 1   

SC
 

Gaspar Sesc > Gaspar > Comunidade   NORTE / VALE 1   

SC
 

Guabiruba Sesc > Guabiruba > Comunidade 
Endereço: R. Arthur Baumgar-
tner 

NORTE / VALE 1   

SC
 

Irani Sesc > Irani > Comunidade 
Rua José Kades, 459 - Lotea-
mento Nossa Senhora Aparecida OESTE 1   

SC
 

Itajaí  Sesc > Itajaí  
Rua Almirante Tamandare, nº 
259 - Centro 

NORTE / VALE 2   
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SC
 Jaraguá do 

Sul Sesc > Jaraguá do Sul 
Rua Jorge Czerniewicz, 633 - 
Czerniewicz NORTE / VALE 2   

SC
 

Joaçaba Sesc > Joaçaba Rua Getúlio Vargas, 285 - Centro OESTE 1   

SC
 

Joinville Sesc > Joinville Rua Itaiópolis, 470 - América NORTE / VALE 2   

SC
 

Joinville Sesc > Joinville > Comunidade Rua Alwin Pasold, s/n - Vila Nova NORTE / VALE 1   

SC
 

Joinville Sesc > Joinville > Mesa Brasil 
Rua do Bororos, nº 3177, bairro 
Pirabeiraba  - (Ceasa Joinville) 

NORTE / VALE 1   

SC
 

Lages Sesc > Lages 
Avenida Dom Pedro II, 1693 - 
Universitário 

PLANALTO 2   

SC
 

Lages Sesc > Lages > CCVR 
Rua Vidal Ramos Junior, 152 - 
Centro PLANALTO 1   

SC
 

Lages Sesc > Lages > Pousada Rural  
Rod. SC 425, Km 4-5 - Rincão 
Comprido - Zona Rural - Distrito 
Índios 

PLANALTO 1   

SC
 

Laguna Sesc > Laguna Rua Tenente Bessa, 211 - Centro SUL 1   

SC
 

Laguna 
Sesc > Laguna > Casa de Cultura 
(Casa Rosa) 

Rua Santo Antônio, nº 210 - 
Centro - 88.790-000 - Laguna SUL 1   

SC
 

Mafra Sesc > Mafra 
Rua São João Maria, 520 - Vila 
Ferroviaria 

NORTE / VALE 1   
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Palhoça Sesc > Palhoça 
Rua João Pereira dos Santos, nº 
303 - Ponte Imaruim 

GRANDE 
 FLORIANÓPOLIS 2   

SC
 

Palhoça Sesc > Palhoça > CD 
Rua Albatroz, s/nº - Pedra 
Branca 

GRANDE 
 FLORIANÓPOLIS 

1   

SC
 

Palhoça Sesc > Palhoça > Comunidade 
Rua Saul Brandalise, s/n - Jardim 
Eldorado 

GRANDE 
 FLORIANÓPOLIS 

1   

SC
 

Palmitos Sesc > Palmitos > Comunidade Rua Percio Lucca, nº 90 - Centro OESTE 1   

SC
 

Penha Sesc > Penha > Comunidade 
Rua Nossa Senhora de Fatima, 
nº 645 

NORTE / VALE 1   

SC
 

Rio do Sul Sesc > Rio do Sul 
Rua Engenheiro Odebrecht, 500, 
Budag 

NORTE / VALE 2   

SC
 São Bento 

do Sul Sesc > São Bento Rua Jorge Zipperer, 101 - Centro NORTE / VALE 1   

SC
 São João 

Batista 
Sesc > São João Batista 

Avenida Egydio Manoel Cor-
deiro, s/nº - Centro 

GRANDE 
 FLORIANÓPOLIS 

1   

SC
 São Joa-

quim 
Sesc > São Joaquim 

Rua Marcos Batista, nº 1.040 - 
Centro 

PLANALTO 1   

SC
 

São José Sesc > São José 
Rua João Sandim, nº 402 - Ipi-
ranga  

GRANDE 
 FLORIANÓPOLIS 1   

SC
 

São José Sesc > São José > Comunidade 
Rua Viana do Castelo, s/n - For-
quilhas 

GRANDE 
 FLORIANÓPOLIS 

1   
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São José Sesc > São José > Mesa Brasil BR 101, km 205, Barreiros 
GRANDE 

 FLORIANÓPOLIS 1   

SC
 São Miguel 

do Oeste 
Sesc > São Miguel > Escola 

Rua Marechal Floriano, 346 - 
Centro 

OESTE 1   

SC
 São Miguel 

do Oeste 
Sesc > São Miguel 

Rua Almirante T Amandaré, nº 
969 - Centro 

OESTE 1   

SC
 

Tijucas Sesc > Tijucas > LER 
Rua João Policarpo Pacheco, 250 
- Praça 

GRANDE 
 FLORIANÓPOLIS 1   

SC
 

Tijucas Sesc > Tijucas > Academia 
R. Neri Francisco de Campos, 65 
- Centro 

GRANDE 
 FLORIANÓPOLIS 

1   

SC
 

Tijucas Sesc > Tijucas > Escola Rua do Governo, nº 735, Centro 
GRANDE FLORI-

ANÓPOLIS 
1   

SC
 

Tubarão Sesc > Tubarão Rua Antônio Hülse, 411 - Dehon SUL 2   

SC
 

Urubici Sesc > Urubici 
Avenida Adolfo Konder, 358, 
Sala 402 - Centro 

PLANALTO 1   

SC
 

Urubici Sesc > Urubici Hotel   PLANALTO 1   

SC
 

Xanxerê Sesc > Xanxerê 
Rua Duque de Caxias, 251, To-
nial OESTE 1   

SC
 

Xanxerê Sesc > Xanxerê > Escola R. da Paz, 256 - La Salle OESTE 1   

 


