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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO E DA JUSTIFICATIVA

O presente Termo de Referéncia destina-se a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE LINKS
DE INTERNET BANDA LARGA, COM LINK SIMETRICO E DEDICADO, IP FIXO E FIBRA OPTICA, A SEREM EXECUTADOS DE
FORMA CONTiINUA, PARA ATENDER AS UNIDADES DO Sesc/SC, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogéveis até o
limite estabelecido na Resolugdo do Conselho Nacional do Sesc n2 1.593/2024 e suas alteragdes.

2. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO
2.1 - O servigo devera ser prestado conforme especificagdes abaixo:

DESCRITIVO TECNICO

1.

OBIJETIVO

1.1

DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

INFRAESTRUTURA

3.1

3.2

Este Termo de Referéncia tem como objetivo estabelecer as normas e especificagGes técnicas, operacionais
e contratuais para a contratagdo de servigos de links de internet banda larga com IP fixo, a ser realizado
por meio de licitagdo publica. O servigo abrangera as sedes do Sesc - SC, localizadas em cidades pelo Estado
de Santa Catarina (ANEXO Il — DESCRICAO DAS LOCALIDADES, UNIDADES E ENDEREGOS DOS LINKS),
visando garantir conectividade de alta performance, estabilidade e escalabilidade para os préximos anos.
Os links serdo entregues nos enderecos das unidades, conforme planilhas e lotes em anexo;

O servigo deve ser prestado via Conexdo de Banda Larga de Alta Velocidade, e o link devera ser fornecido,
obrigatoriamente, através de fibra dptica;

Fornecimento de links de internet, para as unidades do Sesc-SC, conforme anexo I, para acesso e velocidade
minima de 500 Mbps (megabit por segundo), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana,
incluindo suporte técnico em conformidade com as especificacdes constantes e termos das concessoes
outorgadas pela ANATEL;

A empresa devera disponibilizar os equipamentos necessarios para o servico do fornecimento do link em
regime de comodato, homologados pela ANATEL;

Arquitetura de rede de fibra ética, com tecnologia de multiplexagdo, para fornecer servicos de alta
velocidade de internet, como uma solugdo escaldvel para multiplas conexdes;

Garantia de conectividade: O sinal fornecido pela CONTRATADA deve garantir a conectividade sem perdas
de desempenho. Caso haja falhas no desempenho da conexao de internet devido a falhas no cabo ou na
instalacdo, a CONTRATADA se compromete a realizar ajustes ou substituicGes necessdrias sem custos
adicionais para o CONTRATANTE;

Implantagdao e suporte: Implantagdo, instalagdo, configuragdo, interconexdao e fornecimento da
infraestrutura, equipamentos e softwares necessarios a implementagdao da solugdo, incluindo suporte
técnico, capacitagdao e manutengao;

Manutengdo e sustentagao: Manutenc¢do continua e suporte da rede, com atendimento local (on-site), para
assegurar a continuidade dos servicos de rede, mantendo a infraestrutura funcional e conforme as normas
e requisitos técnicos;

CondigGes técnicas minimas: Este documento estabelece as condigdes técnicas minimas para a prestagao
do servico de comunicac¢do de dados, que devera permitir a utilizagdo da infraestrutura para transmissao de
dados, voz e video, com garantia de qualidade de servigo;

A CONTRATADA podera utilizar exclusivamente a infraestrutura fisica ja disponivel na rede publica da
unidade, como racks, calhas, canaletas e tubulagdes, desde que tal utilizacdo ndao comprometa o
funcionamento da rede atualmente em operagdo, e em caso de duvidas contatar a GTI do Sesc-SC;

* Ressalta-se que a CONTRATADA ndo esta autorizada a reaproveitar ou interligar cabeamentos,
equipamentos ou quaisquer elementos pertencentes a rede interna ponto a ponto (MPLS), ja existente,
devendo manter total segregacdo entre as redes;

Propriedade da infraestrutura: Todos os materiais e infraestrutura permanentes instalados, como
cabeamento estruturado, fibras dpticas e demais melhorias realizadas para a adequada implanta¢do da
rede, serdo considerados propriedade da CONTRATANTE, com excegao dos equipamentos;
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3.3 Garantia de funcionamento: A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento dos equipamentos e
da infraestrutura instalada, abrangendo correcdo de falhas de instalagdo e substituicdo de materiais
defeituosos, sem custo adicional para o CONTRATANTE;

3.4 Custo de novos componentes: No caso de adi¢gdo de novos componentes, o Sesc/SC ndo admitira cobranga
de valores adicionais, incluindo equipamentos ou licengas de software;

3.5 Manutengdo preventiva: A CONTRATADA devera realizar manutengdo preventiva no local, garantindo o
perfeito estado de conservacdo dos equipamentos e mantendo-os em condi¢cdes ideais de uso; A
manutengdo deve incluir inspegGes, ajustes, regulagens, reparos, lubrificagdo, limpeza, substituicdo de
pecas danificadas ou gastas, testes mecanicos e eletroeletronicos, sempre que necessario;

3.6 Instalagdo de infraestruturas de distribuicdo: A CONTRATADA deverd realizar a instalagcdo das
infraestruturas de distribuicdo necessarias para o funcionamento da rede de comunicagao;

3.7 Instalagao, Reparo e Remanejamento de Equipamentos: A CONTRATADA sera responsavel pela instalagao,
reparo, atualizacdo, desinstalacdo e remanejamento de equipamentos novos e antigos, conforme a
necessidade;

3.8 Fibra Optica: A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo, reparo, atualizagdo, remanejamento e
desinstalacdo de fibras dpticas, novas ou existentes, conforme necessidade da CONTRATANTE. Caso seja
necessario o remanejamento ou alteragdo do trajeto da entrada da fibra dptica, desde o poste até o CPD
da unidade, todos os servigos, materiais e adequacdes necessarios deverdo ser executados pela
CONTRATADA, sem Onus adicional a CONTRATANTE;

3.9 Necessidade de continuidade: Os requisitos listados acima s3o necessarios para garantir a continuidade do
servico de infraestrutura de rede, expansao da rede e atendimento as alteragdes de layout de ambientes,
além de manter a certificagdo e garantir a solugdo CONTRATADA durante a vigéncia do contrato;

4. EQUIPAMENTOS E CONFIGURACOES
4.1 Criptografia de trafego de dados (ex: TLS/SSL) para proteger dados sensiveis em transito;
4.2 0O equipamento CPE devera possuir funcionalidades basicas de seguranga, como ACL e NAT;
4.3 Os equipamentos devem ser configuraveis através de uma plataforma gerenciavel, com interface grafica,
permitindo a administra¢ao centralizada da rede, acessivel via nuvem ou local, com ajustes de
configuragdo, monitoramento em tempo real e relatérios de desempenho da rede;
4.4 Controle de acesso por rede (ex: VLANs) para segmentagao de trafego, caso seja necessario, exigir a criagao
de redes segmentadas para garantir seguranca adicional em areas sensiveis (como redes separadas para
usuarios e dispositivos de gerenciamento);
4.5 A operadora deverd possuir mecanismos de mitigagao de ataques DDoS;
46 A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo, configuracdo e ativacio dos equipamentos,
assegurando que o servigo esteja funcionando corretamente;
4.7 Os equipamentos devem ser submetidos a manutengdes preventivas e corretivas, incluindo inspe¢des
regulares e substituicdo de pegas quando necessario;
4.8 Todos equipamentos deverdo acompanhar todos os recursos necessarios para a prestagdo dos servigos, tais
como licengas, sistemas, softwares, acessdrios, cabos e kits de instalagdao, serdo fornecidos pela
CONTRATADA, com seus custos incluidos na mensalidade;
4.9 A CONTRATADA, devera fornecer (sob o regime de comodato), instalar, configurar e manter em prefeito
funcionamento todos os equipamentos de comunicagio de dados (roteadores, transceptores, modens, etc);
4.10 Denomina-se genericamente como CPE — (Customer Premises Equipment) — a todo equipamento de
comunicagao de dados da CONTRATADA que esteja instalado nas dependéncias da CONTRATANTE com o
propdsito de prestar os servigos deste termo de referéncia;
4.11 A CONTRATADA deverd fornecer e instalar equipamentos de borda (CPE) compativeis com o links e
equipamentos de rack da CONTRATANTE, atendendo a todos os requisitos que demandam esses servigos:
a) Capacidade de roteamento minima de 1 Gbps, com suporte a NAT, firewall e QoS simultaneamente, sem
degradacao de desempenho;

b) Interface fisica do equipamento minima de 10/100/1000 Mbps (Gigabit Ethernet);

c) Processador “multicore” com desempenho adequado para operagdes criptograficas e controle avangado
de trafego, devendo permitir ampliagdo futura de capacidade, sem substituicdo imediata do hardware;

4.12 Deverdo ser fornecidos esclarecimentos técnicos sempre que solicitados pela GTI do Sesc/SC, e mantida a
infraestrutura externa e interna em perfeito funcionamento;
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5.

LINK, ENDERECAMENTO IP FIXO

5.1 O link devera ser 100% via fibra dptica, simétrico e bidirecional, sem limita¢do de trafego ou conteldo, e
com IP fixo roteavel, permitindo ampliagdo da quantidade de IPs conforme necessidade;

5.2 A CONTRATADA devera garantir capacidade de ampliagdo temporaria ou permanente da velocidade do
link, em pelo menos 50% da velocidade original, conforme demanda da CONTRATANTE;

5.3 Todos os acessos e dados deverdo seguir padroes de segurangca da informagao, com controles de
autenticagdo e gestdo de rede em conformidade com a LGPD (confidencialidade e sigilo de dados);

5.4 Cada link contratado deverd ser entregue com, no minimo, 01 (um) enderego IP fixo (estatico), valido,
publico e rotedvel para a internet, fornecido pela CONTRATADA,;

5.5 0O enderego IP devera ser exclusivo para cada ponto de entrega, ndo sendo aceito compartilhamento de IP
entre unidades;

5.6 Nao sera aceito fornecimento de IP dindmico, compartilhado ou com alteragdao automatica;

5.7 A CONTRATADA devera garantir a manutengao e estabilidade do endereco IP fornecido durante toda a
vigéncia contratual, ndo sendo permitida sua alteracdo sem solicitacdo formal ou autoriza¢do prévia da
CONTRATANTE, exceto em casos devidamente justificados tecnicamente;

5.8 Em caso excepcional de necessidade de alteragdo do endereco IP, a CONTRATADA devera comunicar
formalmente a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, apresentando justificativa
técnica e plano de migragdo, sem causar indisponibilidade dos servicos;

5.9 A CONTRATADA devera executar, quando solicitado pela CONTRATANTE, configura¢des relacionadas ao
encaminhamento de pacotes, NAT, redirecionamento de portas e demais ajustes necessarios para pleno
funcionamento dos servigos contratados;

SLA, SUPORTE (NiVEIS DE SERVICO)

6.1 A CONTRATADA devera manter disponibilidade de suporte técnico 24x7 (vinte e quatro horas, sete dias por
semana), incluindo finais de semana e feriados, sem custo adicional, com canal direto de comunicagdo
(telefone, e-mail e grupo dedicado no WhatsApp ou equivalente);

6.2 Para fins deste edital, ficam definidos os seguintes indicadores de atendimento:

a) TMR (Tempo Médio de Resposta): periodo compreendido entre a abertura do chamado pela
CONTRATANTE e o efetivo inicio do atendimento técnico pela CONTRATADA;

b) MTTR (Mean Time To Repair): periodo compreendido entre a identificacdo ou abertura do incidente e
o completo restabelecimento do servigo contratado;

6.3 Do tempo de atendimento maximo:

a) Atendimento remoto: inicio do atendimento em até 30 (trinta) minutos apds abertura do chamado;
b) Atendimento presencial (quando necessario): inicio em até 4 (quatro) horas apés acionamento;
6.4 A CONTRATADA devera restabelecer o servigo nos seguintes prazos:
a) Falhas criticas (indisponibilidade total): até 6 (seis) horas;
b) Falhas parciais ou degradacgdo: até 12 (doze) horas;
¢) O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos implicara na aplicagdo das penalidades previstas no SLA;

6.5 O nivel de disponibilidade (SLA) devera ser de no minimo 99,5% por més civil, considerando 100% da
velocidade CONTRATADA, sendo o SLA apurado individualmente para cada link, circuito ou unidade/site
contratado;

6.6 Alertas automaticos e relatérios mensais de desempenho, incluindo tempo de indisponibilidade, causas
de falhas e medidas corretivas;

6.7 A CONTRATADA devera realizar monitoramento proativo e ininterrupto dos circuitos contratados, sendo
responsavel pela identificagdio automatica de falhas, degradagbes ou interrup¢des dos servigos,
independentemente de acionamento prévio da CONTRATANTE;

6.8 Em casos de falhas massivas ou eventos que afetem multiplos clientes simultaneamente, a CONTRATADA
devera disponibilizar comunicacdo ativa a CONTRATANTE, contendo causa provavel, previsdo de
normalizacdo e atualizagdes periddicas até o completo restabelecimento dos servigos;

6.9 Interrupgdes programadas deverdo ocorrer preferencialmente durante a madrugada, mediante aviso
prévio de 7 (sete) dias, e ndo serdo contabilizadas no SLA;

6.10 A CONTRATADA devera fornecer suporte on-site sempre que necessario, inclusive em eventos especiais,
bem como atender prontamente a duvidas e reclamagées da CONTRATANTE;

6.11 Atendimento técnico presencial - A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela operagao,
diagndstico e restabelecimento dos servicos contratados, ndo sendo admitida a transferéncia de
responsabilidade técnica a CONTRATANTE;
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6.12 Fica vedada a exigéncia de qualquer intervengdo técnica por parte da CONTRATANTE, tais como verificagdo
de equipamentos, reinicializagGes ou testes;

6.13 Todos os custos de deslocamento, mao de obra e substituicdo de equipamentos serdo de responsabilidade
da CONTRATADA;

6.14 A CONTRATADA devera prover suporte técnico completo (end-to-end), compreendendo:

a) Diagndstico remoto;

b) Atuacdo presencial quando necessario;

c) Substituicdo de equipamentos defeituosos;

d) Testes e validagdo da normalizacdo do servigo;

6.15 O ndo atendimento presencial quando necessario serd considerado falha na prestacdo do servico,
sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas em SLA;

6.16 O descumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), prazos de atendimento ou prazos de
restabelecimento previstos neste Termo de Referéncia poderd ensejar aplicacio de penalidades
contratuais, descontos proporcionais na fatura mensal e demais sang6es previstas em contrato;

6.17 A CONTRATADA devera cumprir integralmente as normas da ANATEL e a Lei Geral de Proteg¢do de Dados
(LGPD);

7. REGRASE CONDICﬁES PARA INTERRUPCGES DO SERVICO E RESSARCIMENTO

7.1 Interrupgdes de Servigo - De acordo com o Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes
(Resolugdo n?717/2019 - RQUAL), interrupcdo é definida como a paralisa¢do total do servigo por um periodo
continuo de 10 minutos ou mais. A prestadora de servicos CONTRATADA deverd seguir as diretrizes
estabelecidas pela ANATEL para garantir a continuidade e qualidade do servigo prestado;

7.2 Redundancia e Suporte em Caso de Interrupgao - A CONTRATADA devera implementar mecanismos de
redundancia que permitam minimizar o impacto das falhas externas, como condi¢Ges climaticas adversas,
acidentes ou vandalismo, garantindo que, quando possivel, o servico ndo seja interrompido. Caso ocorra
uma interrupcdo de servigo, a prestadora deve informar imediatamente ao CONTRATANTE, detalhando a
causa e a previsao para a normalizacado do servigo;

7.3 Excegdes para Interrupgao de Servigo - N3o serd aplicavel o ressarcimento nos casos de interrupgdes de
servigos programadas e previamente notificadas ao CONTRATANTE. A CONTRATADA, devera informar ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 72 horas sobre qualquer manutengdo programada que possa
afetar a continuidade do servico;

7.4 Monitoramento e Comunicagdo de Incidentes - A CONTRATADA deverd disponibilizar meios de
acompanhamento em tempo real das interrupcdes, incluindo:

a) Via canal (WhatsApp) e atualizagBes periddicas do status do incidente, e por meio telefonico;

b) Informagdes claras sobre causas, previsoes e solugdes;

c) Durante periodos de indisponibilidade, a CONTRATADA devera manter comunicagdo ativa com a
CONTRATANTE, com atualizagGes minimas a cada 60 minutos;

7.5 A CONTRATADA devera cumprir integralmente as normas da ANATEL, em especial o Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicag¢des (RGC), no que tange a qualidade, continuidade
e transparéncia na prestacdo dos servicos;

7.6 Penalidades por Descumprimento do SLA e Indisponibilidade:

O indice de Disponibilidade Mensal (IDM) corresponde ao percentual de tempo em que o servigo
permaneceu disponivel e em pleno funcionamento durante o més civil, sendo calculado pela seguinte
férmula:

IDM=(1-TI/TM) x 100

Onde:

a) IDM = indice de Disponibilidade Mensal;

b) Tl = tempo total de indisponibilidade do servico, em minutos;

c) TM = tempo total do més, em minutos;

7.7 O SLA minimo exigido para cada link, circuito ou unidade/site contratado sera de 99,5% ao més, apurado
individualmente;

7.8 0O descumprimento do SLA minimo estabelecido sujeitara a CONTRATADA a aplicagdo de multa de 1% (um
por cento) sobre o valor mensal do circuito afetado, para cada 0,1 (zero virgula um) ponto percentual abaixo
do SLA minimo contratado, limitada a 20% do valor mensal do circuito;

7.9 O prazo maximo para restabelecimento dos servigos devera observar os limites definidos neste Termo de
Referéncia, sendo que o descumprimento dos prazos de reparo podera ensejar multa adicional de 2% (dois
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por cento) sobre o valor mensal do circuito afetado, por hora excedente de indisponibilidade, limitada a
20% do valor mensal do circuito;

7.10 As penalidades previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente aos descontos proporcionais
por indisponibilidade e demais san¢bes previstas contratualmente;

8. CONTROLE DE ACESSO E MONITORAMENTO
8.1 A CONTRATADA devera manter monitoramento ativo e continuo (24x7) de todos os links, garantindo a
banda contratada integralmente e detecgdo proativa de falhas antes mesmo de notificagGes de suporte.
8.2 O sistema de monitoramento devera disponibilizar a CONTRATANTE:
Acesso ao status dos links e graficos de desempenho (banda, laténcia, jitter, perda de pacotes);
indices maximos para garantir a "alta performance" citada no objetivo:
a) Laténcia: <30 ms (para destinos nacionais);
b) Perda de Pacotes: < 0.1%;
c) litter: <10 ms;
8.3 Relatérios mensais com indicadores de qualidade (QoS) e histdrico de incidentes;
8.4 Relatérios de manutengao, corregoes e atualizagoes realizadas;

9. TRANSICAO E IMPLEMENTACAO DO NOVO CONTRATO COM DESATIVACAO DO CONTRATO VIGENTE
9.1 Os servigos e equipamentos atualmente instalados nas unidades, s6 poderao ser retirados (desativados)
apods a conclusdo dos servigos da nova CONTRATADA, conforme os prazos estabelecidos neste termo.
Durante a execugdo da nova instalagdo, é fundamental que o link de internet e os servicos permane¢am
sem interrupgdes. A instalacdo devera ser realizada de maneira a garantir a continuidade dos servigos, sem
impactar a operagado e a qualidade da conexdo, e qualquer interrupgao, deve ser previamente acordada com
a Geréncia de Infraestrutura — (GTI) do Departamento Regional - Sesc-SC;

10. COMPROVAGAO TECNICA E EXECUGAO

10.1 O contrato sera formalizado mediante comprovacdo de todos os requisitos técnicos e apresentagdo de
proposta compativel com as especificagdes do presente Termo de Referéncia;

10.2 A empresa CONTRATADA deverd concluir todos os servigos de instalagdo, incluindo infraestrutura e
equipamentos, no prazo maximo de 90 dias apods a assinatura do contrato, com vigéncia contratual minima
de 12 meses;

10.3 A empresa vencedora da licitagdo devera passar por um processo de valida¢ao da instalagao, velocidade,
estabilidade, continuidade, e qualidade de entrega em todas as unidades, apds os testes finais, a
contratada deverd realizar os ajustes necessarios, sem custos adicionais. Se a CONTRATADA nao realizar
essas correcoes de acordo com as condigOes estabelecidas, sera sujeita a penalidades conforme previsto
em contrato, incluindo a possibilidade de rescisao do contrato e desclassificagao;

11. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DA INFRAESTRUTURA
11.1 Antes do inicio dos servicos, a empresa CONTRATADA devera apresentar cronograma detalhado para
implantacdo da infraestrutura, contemplando as seguintes etapas:

a. Preparacao e Planejamento: Levantamento das necessidades técnicas e operacionais, defini¢do
das areas de cobertura, especificacdo dos equipamentos e mapeamento da infraestrutura
existente, com alinhamento prévio junto a GTI (Departamento Regional — Sesc/SC);

b. Instalacdo e Configuragdo: Execugdo da instalagdo dos equipamentos e da infraestrutura
necessaria;

c. Testes e Validagdao: Realizagdo de testes para validacdo da rede, assegurando desempenho e
qualidade da conexdo, com ajustes conforme necessario;

d. Treinamento (quando aplicavel): Capacitagdo para uso e monitoramento da solugdo, incluindo
equipe técnica;

e. Ajustes Finais: Realizacdo de corre¢Bes apds validagdo, garantindo conformidade com as
especificagGes, com entrega de relatério técnico;

f.  Monitoramento e Suporte: Acompanhamento continuo da infraestrutura, com suporte 24x7,
assegurando a qualidade do servigo durante a vigéncia contratual;
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12. CLAUSULA DE ATUALIZAGAO DE VELOCIDADE (AMPLIAGAO E REVISAO DE BANDA)

12.1 O contrato podera ser revisado a cada 2 (dois) anos, para analise da necessidade de ampliagdo da
capacidade de banda, considerando a evolu¢do da demanda operacional e tecnolégica da instituicdo. A
operadora CONTRATADA devera oferecer opgoes de upgrade de velocidade, com custo a ser avaliado entre
as partes, reajustado conforme mercado, sem necessidade de novo processo licitatério, desde que seja feita
solicitagdo formal com antecedéncia minima de 90 dias;

12.2 A CONTRATADA devera possuir capacidade técnica de ampliar a velocidade dos links em no minimo 50% da
velocidade original CONTRATADA;

12.3 O contrato devera prever a aceitagdo de acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite
de 50% (cinquenta por cento) do valor inicial do Contrato, nas mesmas condi¢Ges contratadas. Este
percentual garante a possibilidade de aditivar o valor para custear a ampliagdo da velocidade;

Valor Total Anual Estimado: RS 354.240,00 (trezentos e cinquenta e quatro mil duzentos e quarenta reais)

3. DA EXECUGCAO

3.1. Apds 20 dias da assinatura do contrato, a empresa vencedora devera apresentar um cronograma da execugao da

instalagao.

3.2. 0 prazo de 90 (noventa dias) para instalagdo completa de todas as funcionalidades do servigo, contados a partir da

assinatura do contrato.

3.3. Devera ser criado cronograma junto a GTI (DR), para levantamento deste projeto e verificagdo dos prazos,

conformes itens constantes nesse termo.

3.4. A execucdo individual do servico serd nas unidades conforme anexo Il desse descritivo:

3.5. O inicio da prestagdo do servico (data, hora e local) deverd ocorrer conforme estabelecido no contrato, apds a

entrega de toda a documentagdo necessaria.

3.6. Mensalmente, durante a vigéncia do contrato, a empresa devera apresentar a nota fiscal de servigo valida,
conforme objeto da Contratagdo, com a documentacao fiscal.

3.7. Caso o Sesc/SC constate a existéncia de quaisquer irregularidades durante a vigéncia do contrato, devera a Unidade
comunicar imediatamente a Diretoria de Administracdo e Servicos ou Divisdo responsavel pela demanda do servico,
para notificacdo a empresa CONTRATADA.

4. DOS CRITERIOS TECNICOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E HABILITAGAO

OBSERVACAO: Todos os documentos solicitados neste item deverdo ser enviados juntamente com os demais
documentos de habilitagdo, constantes no Edital em questdo.

4.1. Certificado de registro ou inscri¢ao junto ao CREA - Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia ou
CFT Conselho Federal dos Técnicos, do domicilio ou sede do proponente, comprovando o registro ou inscricdo da
empresa na entidade profissional competente, em original ou cdpia autenticada dentro de seu prazo de validade.

4.2. Podera ser efetuada diligéncia para verificar se a licitante possui capacidade para fornecer o objeto desta licitagao
no prazo e de acordo com as demais clausulas do edital.

4.3. Comprovagao de conexdao com PTTs. A comprovagdo de conexdo PTT ajuda a garantir que a CONTRATADA seja
capaz de entregar um servico de qualidade, seguro, escalavel e com alta performance, ao mesmo tempo em que cumpre
com as exigéncias regulatérias e oferece uma infraestrutura eficiente para o trafego de dados.

4.4. Comprovagao de ASN: A comprovagdo de posse de ASN permite garantir que o provedor tenha a capacidade de
operar sua rede de maneira independente, com maior controle sobre o trafego de dados, melhor desempenho, maior
seguranca e confiabilidade. Além disso, isso também assegura que a empresa CONTRATADA tenha condi¢Ges de escalar
sua infraestrutura conforme necessario.

4.5. Autorizagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) para prestar o Servico de Comunicagao
Multimidia (“SCM”), nos termos da Resolugdo 614/2013 da ANATEL.

4.6 - Critério Geografico: A operadora deve possuir ponto de presencga (POP) ou base de atendimento técnico na Grande
Florianépolis, com estrutura técnica comprovada no estado de Santa Catarina.

4.7. Pelo menos um atestado, emitido por pessoa juridica (PJ), de direito publico ou privado, de que a Licitante presta
ou prestou, satisfatoriamente, mediante contrato com a PJ emissora do atestado, servigos de rede de comunicagao
de dados geograficamente distribuida, com os seguintes parametros minimos:

4.8. Atendimento a unidades localizadas em, pelo menos, 15 (quinze) cidades distintas, no estado de Santa Catarina;
4.9. Tendo em vista que a quantidade de pontos a atender, simultaneamente, é um ponto significativo do servico a
ser prestado, ndo sera aceita a soma de atestados para a quantidade de cidades atendidas.
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5. DA OBRIGAGOES DAS PARTES

5.1 - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
5.1.1 - Utilizar equipamentos apropriados e adequados para transporte dos materiais e equipamentos
necessarios e fornecimento dos servicos contratados;
5.1.2 - Assegurar que ndo serdao pagas as notas fiscais, sem a devida apresentacdao da documentacao exigida,
ndo cabendo qualquer tipo de protesto por parte da CONTRATADA;
5.1.3 - Admitir que aos casos de acréscimo dos servicos objeto deste contrato, seja aplicado o disposto no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sesc;
5.1.4 - Quitar todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos), remuneragdes, contribui¢des previdencidrias,
fiscais, sociais, para fiscais e demais despesas necessarias, qualquer que seja a denominagdo, e que sejam
devidas em decorréncia, direta ou indireta, do contrato ou de sua execucao;
5.1.5 - Indenizar a CONTRATANTE ou a terceiros, pelo (s) dano (s) que seu (s) empregado (s) ou preposto (s)
causar (em), nos termos do art. 186 e 927 do Cddigo Civil;
5.1.6 - Exercer efetivo controle e pontualidade de entrega do servigo e instalagao.
5.1.7 - Fornecer a CONTRATANTE ou preposto seu, toda e qualquer informacdo que lhe seja solicitada sobre o
objeto desta contratacdo, bem como facilitar-lhe a fiscalizagdo dos produtos e/ou servigos entregues, cuja
omissdao na fiscalizagdo, ndo diminui ou substitui a responsabilidade da CONTRATADA, decorrente das
obrigacOes pactuadas;
5.1.8 - Ficar ciente que o Responsavel/Geréncia da Unidade e a Diretoria de Administracdo e Servicos da
CONTRATANTE, nesta ordem, sdo incumbidas de fiscalizar os servicos a serem executados, bem como de lhe
comunicar, por escrito, a ocorréncia de qualquer irregularidade na execucdo da atividade descrita no objeto;
5.1.9- Ficar ciente que ndo podera utilizar o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em
quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como por exemplo, em cartGes de visitas, anuncios diversos,
impressos, folders, homepage, etc.,, sob pena imediata rescisdo contratual/cancelamento do pedido,
independente de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das responsabilidades da
CONTRATADA,;
5.1.10 - Assegurar a CONTRATANTE todos os direitos e faculdades previstas na Lei n2 8.078, de 11.09.90 (Cdédigo
de Defesa do Consumidor);
5.1.11 - Assegurar ressarcimento dos bens da CONTRATANTE danificados de forma dolosa ou culposa,
deduzindo o valor correspondente na nota fiscal/fatura do més corrente;
5.1.12 - Quaisquer erros, omissdes ou irregularidades na elaboragdo e na execug¢do dos servigos prestados,
serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a ela sua imediata retificacdo, com base em
notificacdo por escrito encaminhada pelo CONTRATANTE.;
5.1.13 - Ficar ciente que a pessoa utilizada pela CONTRATADA, na execug¢do do servico objeto do presente
contrato, nas condi¢des de servidor, ndo configura nenhuma vincula¢do ou direito deste em relacdo a parte
CONTRATANTE, ficando a seu cargo, exclusivamente, a integral responsabilidade no que se refere a seus
direitos, mormente os trabalhistas e previdencidrios, inexistindo qualquer solidariedade entre as partes;
5.1.14 - Eventuais despesas da CONTRATANTE, impostas pela Administragdo Publica direta ou indireta, ou pelo
Poder Judicidrio, em virtude de decisdo judicial, decorrentes de responsabilidade soliddria ou subsidiaria
referente ao presente instrumento, bem como todas as despesas realizadas pela CONTRATANTE para se fazer
representar em Juizo ou perante a Administracdo Publica, salvo quando houver improcedéncia total dos
pedidos e apds transitado em julgado, serdo automaticamente descontadas de futuros pagamentos a
CONTRATADA, se ainda vigente o contrato, ou ressarcidos no prazo de 30 (trinta) dias apds a comprovagao do
pagamento, caso ja esteja finalizado.
5.1.15 - A CONTRATADA ndo podera utilizar-se de servigcos de menores de idade, assim considerados aqueles
previstos na legislacdo trabalhista em vigor, para a consecugdo do objeto do presente contrato, sob pena de
rescisdo imediata e encaminhamento formal do fato as autoridades competentes, sem prejuizo das
penalidades previstas na Resoluc¢do do Conselho Nacional do Sesc n? 1.593/2024;
5.1.16 - Manter todas as condi¢des de habilitacdo, inclusive acerca da regularidade fiscal, durante a vigéncia
do contrato/da ata, sob pena de rescisdo contratual;
5.1.17 - Em caso de fusao, cisdo ou incorporagdo, cabe a CONTRATADA comprovar o atendimento dos critérios
exigidos em edital, tais como idoneidade, qualificagGes técnica e econdmico-financeira, habilitagdo juridica,
regularidade fiscal, dentre outros, sob pena de rescisdo contratual;
5.1.18 - No exercicio de suas atividades que envolvam o armazenamento de dados, deverd a contratada atuar
em conformidade com boa fé e em estrita observancia aos parametros, principios e obrigacdes estipuladas
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pelas Leis n° 13.709/2018 (Lei Geral de Proteg¢do de Dados), seus regulamentos, bem como demais legisla¢Ges
aplicaveis que vierem a viger no curso do periodo contratado;

5.1.19 - Responder questionamentos ou notificacdes dos drgaos fiscalizadores, decorrente da prestacdo dos
servicos objeto deste edital;

5.1.20 - Ficar ciente que podera haver redug¢do do quantitativo, sem que caiba qualquer tipo de indenizacado
ou compensacdo a CONTRATADA;

5.1.21 - Respeitar e observar o cddigo de Etica do Sesc, conforme a Resolucdo n° 0403/2017, disponivel para
consulta no Portal da Transparéncia, cujos termos a CONTRATADA manifesta absoluta ciéncia.

5.1.22 - ACONTRATADA deve estar ciente que com a assinatura do contrato, declara para devidos fins que ndo
possui parentesco até o 32 grau civil, afim, consanguineo, ou que seja conjugue ou companheiro, de qualquer
servidor ou ocupante de cargo de dire¢do no Servico Social do Comércio de Santa Catarina — Sesc/SC;

5.1.23 - Comunicar imediatamente a CONTRATANTE por escrito a fim de verificar a necessidade de aumento
do prazo, caso haja algum imprevisto na execugdo do servigo.

5.1.25 - Todo o software necessario ao funcionamento do sistema devera ser fornecido pela CONTRATADA e
seu custo também deverd estar diluido na mensalidade. Nos casos de adicdo de novos componentes, o(s)
CONTRATANTE(s) ndo admitird(3o) a cobranga de nenhum valor a titulo de licenga de software;

5.1.26 — Refazer o(s) servigcos(s) e/ou substituir o(s) equipamento(s) que esteja(m) em desacordo com a
proposta apresentada ou com as especificagbes contidas neste Termo de Referéncia ou norma aplicavel
vigente ou que porventura apresente(m) imperfeicdes, em prazo ndo superior a 02 (dois) dias Uteis da
notificacdo, correndo por sua conta todas as despesas ou danos dai decorrentes;

5.1.27 - Alicitante podera agendar previamente a visita junto a infraestrutura (GTI) no horario das 9h as 11h,
e das 14h as 16h30, de segunda a sexta, no telefone, (48) 3216-4678, para marcar visita técnica.

5.1.28 - A CONTRATADA, na qualidade de operadora, serd responsavel pelo fornecimento do link, conforme
termo a contratagdo de terceiro, mas, tanto o atendimento quanto o suporte técnico, nao poderao ser
terceirizados.

5.1.29 - "A CONTRATADA poder3 terceirizar parte dos servigos, como obra civil e infraestrutura, com exce¢do
do item acima. Contudo, a responsabilidade pela qualidade e entrega desses servigcos continuara sendo da
CONTRATADA."

DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

5.2.1 - Receber os documentos de regularidade e nota fiscal e providenciar o devido pagamento;

5.2.2 - Fornecer dados relativos as normas internas, diretrizes e informagdes necessarias para que os servigos
sejam desempenhados de acordo com as condi¢cbes e peculiaridades do local a ser atendido pelo
monitoramento eletronico;

5.2.3 - Orientar a CONTRATADA sobre a fiel execucdo dos servigcos contratados, podendo exigir a corre¢ao dos
servicos que julgar inaceitaveis, sem aumento das despesas para o CONTRATANTE;

5.2.4 - Ficar ciente que sera incluido na fatura do més seguinte, a incidéncia de multa de 2% (Dois por cento) e
juros de mora de 0,5% (Meio por cento) ao més, quando realizar o pagamento atrasado do més em curso.
5.2.5 - Encaminhar correspondéncias e comunicados, por intermédio da Geréncia da Unidade ou da Diretoria
Administrativa, nesta ordem, para regulariza¢do da execugdo das atividades, de carater de ressarcimento de
danos ou deducdo de valores pela falta de funcionarios, e serdo entregues em maos aos Supervisores
designados pela CONTRATANTE, podendo, ainda, ser encaminhadas via correio.

5.2

Floriandpolis, 22 de maio de 2026.

MITCHAEL SOARES DOS SANTOS
Geréncia de Tecnologia da Informacao

Sesc — Servico Social do Comércio | Departamento Regional Sesc/SC | www.sesc-sc.com.br

Rua Felipe Schmidt, 785, Centro, 88010-002 | Floriandpolis/SC | Fone/Fax: (48) 3251 4803 / (48) 3251-4865 8



Fecomércio
Ssenac

ANEXO 11 - (LOTE UNICO) - MATRIZ DE VIABILIDADE TECNICA DAS UNIDADES

1.1. Com o objetivo de garantir ampla competitividade e possibilitar a adequada avaliagdo da capacidade técnica das operadoras participantes, a contratacao serd realizada em lote unico,
contemplando todas as unidades do Sesc/SC listadas neste Termo de Referéncia.
1.1.1. Para fins de participagdo no processo licitatdrio, a licitante devera apresentar planilha de viabilidade técnica, contendo a avaliagdo da capacidade de atendimento para cada

unidade.
1.1.2. A planilha devera indicar, obrigatoriamente, uma unica condicao de atendimento por unidade, conforme as defini¢cdes a seguir:

a) — Atendimento direto pela operadora - Quando a licitante possuir infraestrutura prépria e capacidade de fornecer o servigo diretamente, por meio de sua rede.
b) — Atendimento por meio de parceiro ou terceiro - Quando o atendimento for realizado por meio de infraestrutura de outra operadora ou parceiro, permanecendo a licitante
como responsavel pela gestdo, operagao e garantia dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.
¢) — Unidade sem viabilidade técnica no momento — Quando a operadora ndo atende, nem consegue atender com outra operadora (terceira).
1.1.3. A planilha de viabilidade técnica (Anexo Il) devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:
e Municipio da unidade;
e Nome da unidade do Sesc/SC;
e Endereco da unidade;
e Regido;
e Quantidades de links requisitados para aquela unidade especifica;
e (lassificacdo da viabilidade (Atendimento direto / Parceiro / Sem viabilidade);
1.1.4. A utilizagdo de infraestrutura de terceiros sera permitida, desde que ndo ultrapasse o limite de 30% (trinta por cento) do total de links contratados, considerando o quantitativo
global previsto neste Termo de Referéncia.
Para fins de apuracgado, sera considerado o nimero total de links efetivamente contratados e ativados.
1.1.5. A licitante devera indicar previamente, na planilha de viabilidade técnica, as unidades que serdo atendidas por meio de terceiros, sendo vedada a omissdo dessa informacgao.
1.1.6. A responsabilidade técnica, operacional e contratual pela prestacdo dos servigos serd integralmente da CONTRATADA, inclusive nos casos em que houver utilizagdao de
infraestrutura de terceiros.
1.1.7. Nessas situagGes, a CONTRATADA devera garantir o pleno atendimento aos niveis de servigo (SLA), prazos, qualidade e disponibilidade definidos neste Termo de Referéncia,
ndo sendo admitida qualquer diferenciagao entre links atendidos por rede prépria e aqueles providos por parceiros.
1.1.8. N3o sera admitida relagdo contratual direta entre o Sesc/SC e terceiros eventualmente envolvidos na prestagio do servico.
1.1.9. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar a substitui¢cao de parceiro ou a readequacao da solucdo adotada, caso sejam identificadas falhas recorrentes, indispo-
nibilidade ou descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos.
1.2. A planilha de viabilidade técnica devera ser apresentada juntamente com a proposta da licitante, conforme modelo disponibilizado pela CONTRATANTE.
1.3. Arelagdo completa das unidades e localidades encontra-se no Anexo Il deste Termo de Referéncia.
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ANEXO Ill - DESCRICAO DAS LOCALIDADES, UNIDADES E ENDEREGOS DOS LINKS

DADOS DO CLIENTE

LOCALI- ~ VIABILI-
DADE UNIDADE ENDERECO REGIAO DADE

Av. Sete de Setembro, 755 -

KA 3 A ) ! L

& | Ararangud | Sesc > Araranguad Centro SU

Balneario Av. Central, 360 - Edificio Brasil

U 7. . ’

A camborid Sesc > Balneario Camboriu Central - Contro NORTE / VALE

Q| Biguacu Sesc > Biguacu > Academia Rua Coronel Teixeira De Oliveira, GRANDE

o | Blguac guag 128 - Centro, Angeloni, 22 andar | FLORIANOPOLIS

. . . Rua Quintino Bocailva, s/n — GRANDE

O ’

| Biguacu | Sesc>Biguacu > Comunidade | oo 'y ersitario FLORIANOPOLIS
Rua Dr. A Luz, 165 -

3| Blumenau | Sesc > Blumenau ua Dr. Amadeu da Luz, 165 NORTE / VALE
Centro
Rua Presi ilio V.

Al Blumenau | Sesc > Blumenau > Academia ua Presidente Getulio Vargas, NORTE / VALE
170 - Centro

Sesc > Blumenau > Escola Inf - Rua: Avenida Brasil, 514 - Bairro

3| B ’ NORTE / VALE

v| Blumenau Ponta Aguda Ponta Aguda 0 /
R Deeke, 1 - Sal

Sl Blumenau | Sesc > Blumenau > Hotel Nt:itl;do eeke, 1330 - Salto do NORTE / VALE
R inville, 524 - Bairro Vil

Q| Blumenau | Sesc > Blumenau > Vila Nova NL;?/;omw €5 airro vila NORTE / VALE

3| Brusque Sesc > Brusque Eg:tégno Carlos Gracher, 211 - NORTE / VALE
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Rua do Contestado, n2 325 -
3| Ccagador Sesc > Cagador ua do Lontestado, n PLANALTO
Berger
Av. dos Expedicionadrios, 2100 -
@) ; . )
& | Canoinhas | Sesc > LER Canoinhas Campo da Agua Verde NORTE / VALE
3| Chapecé Sesc > Chapecé Rua Brasilia, 475-D - Jardim lItalia OESTE
3| Chapecé Sesc > Chapeco > Escola Infantil | Rua Brasilia, 393 - Jardim Italia OESTE
. . . T 13 de Maio, 32-50 -
3| Chapecé Sesc > Chapeco > Mesa Brasil rav_essa, . e Maio OESTE
Jardim Itdlia
ol Cocaldo | Sesc > Cocal do Sul > Comuni- | Rua Conselheiro Stefano Naspo- SUL
2 sul dade lini, s/n2 - Bela Vista
Rua Romano Anselmo Fontana
(@) , . , . ,
& | Concérdia | Sesc > Concérdia 1 620 - Centro OESTE
, Rua Pres. K dy, 850 - Pi
Q| Criciuma Sesc > Criciuma ua Ares ennedy 10 SUL
Corréa
S| Criciuma Sesc > Criciuma > Escola Rua Ger?tlar'al Lauro Sodre, 180 - SUL
Comerciario
Curitiba- Rua F i R 2675 -
Q| SUHPE sese > curitibanos ua rrancisco Rauen, n PLANALTO
nos Nos. Senhora Aparecida
Floriané- Sesc > Floriandpolis > Estreito > GRANDE
U . _ . ;
! polis Estacionamento R. Dr. Heitor Blum, 209 - Estreito FLORIANOPOLIS
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o | Floriané- Sesc > Floriandpolis > Estreito Rua Santos Saraiva, 289 - Es- GRANDE
» polis P treito FLORIANOPOLIS
Floriané- Sesc > Floriandpolis > Estreito > GRANDE
Q
9| polis Escola Rua General Gaspar Dutra, 913 | o, 1o/ ANGPOLIS
o/ Floriané- Sesc > Florianspolis > Ineleses Rod. Armando Calil Bulos, 6375 - GRANDE
9| polis P & Angeloni, Loja 06, 12 Piso FLORIANGOPOLIS
o/ Floriand- Sesc > Florianapolis > Museu Praca XV de novembro, 214 - GRANDE
» polis P Centro FLORIANOPOLIS
o/ Floriané- Sesc > Florianspolis > Prainha Travessa Siryaco Atherino, 100 - GRANDE
2| polis P Centro FLORIANOPOLIS
Floriané- | Sesc > Floriandpolis > Departa- . . GRANDE
3 Rua Felipe Schmidt, 785 - Cent .
9| polis mento Regional ua Felipe schmidt, €O | FL ORIANGPOLIS
ol Forquilhi- | Sesc > Forquilhinha > Comuni- | Rua Jodo José Bento, s/n? Cen-
A SUL
nha dade tro
3| Gaspar Sesc > Gaspar > Comunidade NORTE / VALE
3| Guabiruba | Sesc > Guabiruba > Comunidade f::rerego: R. Arthur Baumgar- NORTE / VALE
Rua José Kades, 459 - Lotea-
(@) . > . > . )
&l Irani Sesc > Irani > Comunidade mento Nossa Senhora Aparecida OESTE
Rua Almirante Tamandare, n2
(@) . s . s ]
&| Itajai Sesc > Itajai 959 - Centro NORTE / VALE
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J ad , Rua C iewicz, 633 -
Q| -raguado | g o5 Jaragud do Sul ua jorge Lzerniewicz NORTE / VALE
Sul Czerniewicz

3| Joacaba Sesc > Joagaba Rua Getulio Vargas, 285 - Centro OESTE

Sl Joinville Sesc > Joinville Rua Itaidpolis, 470 - América NORTE / VALE

Q| Joinville Sesc > Joinville > Comunidade Rua Alwin Pasold, s/n - Vila Nova | NORTE / VALE
Rua do Bororos, n? 3177, bairro

(@) . . > . . > . ) ’

&l Joinville Sesc > Joinville > Mesa Brasil Pirabeiraba - (Ceasa Joinville) NORTE / VALE

3| Lages Sesc > Lages Avgnlda' D,o'm Pedro ll, 1693 - PLANALTO
Universitario

3| Lages Sesc > Lages > CCVR Rua Vidal Ramos Junior, 152 - PLANALTO
Centro
Rod. SC 425, Km 4-5 - Rincdo

3| Lages Sesc > Lages > Pousada Rural Comprido - Zona Rural - Distrito PLANALTO
indios

3| Laguna Sesc > Laguna Rua Tenente Bessa, 211 - Centro SUL

Ol Laeuna Sesc > Laguna > Casa de Cultura | Rua Santo Anténio, n2 210 - SUL

v 28 (Casa Rosa) Centro - 88.790-000 - Laguna
Rua Sao Jodo Maria, 520 - Vil

2| Mafra Sesc > Mafra ua >ao Joao Maria, " | NORTE/VALE
Ferroviaria
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Rua Jodo Pereira dos Santos, n? GRANDE
Q ’
o| Palhoga | Sesc > Palhoga 303 - Ponte Imaruim FLORIANOPOLIS
Rua Albatroz, s/n? - Pedra GRANDE
Q ,
& | Palhoga Sesc > Palhoga > CD Branca FLORIANGOPOLIS
. Rua Saul Brandalise, s/n - Jardim GRANDE
Sl Palh S Palh C dad ! )
o) rainoca esc>Falhoca > Lomunidade | g1y 5rado FLORIANOPOLIS
Q| Palmitos Sesc > Palmitos > Comunidade | Rua Percio Lucca, n2 90 - Centro OESTE
Rua N Senh de Fati
Q| Penha Sesc > Penha > Comunidade n:ae4sossa ennhora de Fatima, NORTE / VALE
Q3| Riodo sul | sesc > Rio do Sul Rua Engenheiro Odebrecht, 500, |\ nore /yaLE
Budag
| Sdo Bento ~ .
2| 4o sul Sesc > Sao Bento Rua Jorge Zipperer, 101 - Centro NORTE / VALE
Sao Jodo o o . Avenida Egydio Manoel Cor- GRANDE
9 > .
Y| Batista Sesc > Sdo Jodo Batista deiro, s/n2 - Centro FLORIANOPOLIS
3 - i o -
Q Sat? Joa Sesc > 3o Joaquim Rua Marcos Batista, n? 1.040 PLANALTO
quim Centro
~ , o , Rua Jodo Sandim, n2 402 - Ipi- GRANDE
U > 4 pe
S| Sao José Sesc > Sao José ranga FLORIANOPOLIS
Rua Viana do Castelo, s/n - For- GRANDE
(@) ~ , > ~ , > . ) -
| Sdo José Sesc > S3do José > Comunidade quilhas FLORIANGPOLIS

Sesc — Servico Social do Comércio | Departamento Regional Sesc/SC | www.sesc-sc.com.br

Rua Felipe Schmidt, 785, Centro, 88010-002 | Floriandpolis/SC | Fone/Fax: (48) 3251 4803 / (48) 3251-4865




Fecomércio

Ssenac
3| Sdo José Sesc > S3o José > Mesa Brasil BR 101, km 205, Barreiros FLO?RT:I\II\ICI')DIEOLIS
bt Ziool\élsif:el Sesc > Sdo Miguel > Escola Ezstl:/cl)arechal Floriano, 346 - OESTE
3 Zioo'\élsif:EI Sesc > Sao Miguel 22; :Aén;r;r;te T Amandaré, n® OESTE
3| Tijucas Sesc > Tijucas > LER f{gfajgfo Policarpo Pacheco, 250 FLO?RT:I\II\IC!)DIEOLIS
3| Tijucas Sesc > Tijucas > Academia f{.czr?{:;rancisco de Campos, 65 FLO?{T:I\II\IOPIEOLIS
3| Tijucas Sesc > Tijucas > Escola Rua do Governo, n? 735, Centro GR:EOPIE;::ZRl_
Q| Tubardo Sesc > Tubardo Rua Antonio Hiilse, 411 - Dehon SUL
Q| Urubici | Sesc > Urubici ?ZE"E? /_A‘é‘::t’rgonder' 328, PLANALTO
3| Urubici Sesc > Urubici Hotel PLANALTO
Q| Xanxeré Sesc > Xanxeré EiL:I] Dugue de Caxias, 251, To- OESTE
Q| Xanxeré Sesc > Xanxeré > Escola R. da Paz, 256 - La Salle OESTE
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