Fecomércio

Ssenac

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO E DA JUSTIFICATIVA
O presente Termo de Referéncia destina-se a aquisicdo de totens para autoatendimento para as unidades do Sesc
Santa Catarina, com intuito de melhorar o servico de atendimento ao cliente Sesc, controlar de filas, possibilitar a
veiculagdo de informagbes educativas ou outros servigos, além de prover a organizagdo do atendimento, o
monitoramento e geragado de dados estatisticos das filas, do tempo de espera dos usudrios e da produtividade das
mesas de atendimento, em todas as unidades de atendimento.

2. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

LOTE 01 - TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

¢ Formatos de imagens suportados: JPG, BMP, PNG,
GIF;

e Portas I/O: Fone de ouvido 3.5mm; 4x USB; 1x Micro
USB; 1x HDMI; 1x slot para cartdo TF; 1x Porta RJ45;
e Torre (totem) com armagdo em agco e pintura
eletrostatica na cor cinza metalico;

e DimensGes da CPU: 188 x 118 x 50 mm (com
variacdo de até +/-10%);

¢ Dimensdes da torre (totem): 1000 mm x 199 mm x
188 mm (com variagdo de até +/-10%);

¢ DimensGes da base: 219 x 269 mm (com variagdo de
até +/-10%);

¢ Altura minima da impressora térmica em relagdo ao
solo: 800 mm;

¢ Impressora térmica nao fiscal;

* 04 Rodizios de silicone;

¢ Fonte bivolt 220/110V;

* Peso aproximado do conjunto: 15 Kg;

FISCAL: Daruma

modelo DR800 H

ou L, CIS PR 3000,

Diebold Perfecta
e Elgin 19;

., MARCA/MODELO U\IG#:RI: o
ITEM | QUANTIDADE ESPECIFICACAO TECNICA REFERENCIA (OU
SIMILAR) ESTIMADO
(R$)
TOTEM DE AUTOATENDIMENTO
¢ Impressora térmica nao fiscal;
e Sistema Operacional (licenca ja inclusa): Windows
10 ou superior;
® Processador: CPU X86 Intel Z8350 quad core ou
superior;
e Grafico: Intel Gen7 ou superior;
¢ Display HD: de no minimo 8.9 polegadas e no
maximo de 15 polegadas;
e Memoéria RAM: no minimo de 4GB DDR3
e Memoéria ROM: no minimo de 64GB;
e Memoéria expansivel: no minimo Cartdo TF até
32G8; . TOTEM: n3o ha
e Conectividade: WiFi 802.11 b/g/n; Bluetooth 4.0;
i marca/modelo
* Formatos de videos suportados: AVI, RM, RMVB, P
referéncia.
MKV, WMV, MOV, MP4, DAT, VOB, PMP, MPEG,
MPG, FLV, ASF, TS, TP, 3GP, MPG; IMPRESSORA
01 09 Unidades | ® Formatos de audios suportados: FLAC, APE, WAV; TERMICA NAO 10.212,00
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e Regulagem interna para bobinas de 57, 76, 80 e 82
mm de largura e 40 metros de comprimento;

Valor total estimado do Lote — R$ 91.908,00 (Noventa e um mil e novecentos e oito reais).

2.1 - Para todos os itens solicitados neste instrumento convocatério que contenham a indicagdo de Marca/modelo
referéncia poderd ser apresentado item "SIMILAR" que apresente caracteristicas similares ao sugerido, tais como:
capacidade, composicdo, matéria prima, qualidade, medidas, caracteristicas fisicas, mecanicas, elétricas, eletronicas
ou outras que poderao ser solicitadas para determinacao efetiva da SIMILARIDADE;

3. DA AMOSTRA

3.1 - O Sesc/SC podera solicitar amostra dos produtos ofertados a empresa classificada em primeiro lugar, devendo
conter as especificagGes minimas constantes no edital. A aprovagdo da amostra sera também fator de julgamento;
3.2 - A amostra devera ser entregue no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da solicitagdo publicada pelo
Sesc/SC;

3.3 - Alicitante devera apresentar as amostras, mediante protocolo préprio, em duas vias, com a descricdo do item
entregue e identificacdo da empresa, assim como autorizar a analise do produto para comprovar a compatibilidade
com as exigéncias do edital, mesmo que para isto as amostras sejam danificadas, e, também abdicar de qualquer
indenizacdo pela inutilizagdo das mesmas;

3.4- A amostra serd analisada pela area técnica do Sesc/SC, através de critérios objetivos, verificando-se o
atendimento as especifica¢cdes técnicas do edital. O parecer técnico serd utilizado pela Comissdao Permanente de
Licitagdo como instrumento para classificacdo ou desclassificacdo dos produtos ofertados;

3.5 - Considerar-se-a desclassificada a licitante que tiver a amostra reprovada ou que ndo apresenta-la no prazo
estipulado na convocacgao, devendo ser chamadas as demais licitantes, na ordem de classificacdo, para apresentagao
de amostra;

3.6 - A amostra reprovada devera ser retirada em até 07 (sete) dias uteis apds a publicagdo do parecer técnico,
junto a Comissdao Permanente de Licitagdo;

3.7 - O Sesc/SC reserva-se ao direito de reter a amostra da Proposta vencedora para fins de comparag¢do no ato do
recebimento dos produtos;

3.8 - Os produtos que servirem de amostra para classificacdo das empresas participantes do processo de licitacdo
ndo poderdo ser computados no quantitativo a ser entregue;

3.9- Todos os custos, despesas diretas e indiretas, para envio e a retirada da amostra sdo de inteira
responsabilidade da licitante.

3.10 - Podera ser exigida amostra inclusive no periodo de vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos,
respeitando os mesmos prazos e condi¢Ges estabelecidos neste item, a fim de andlise técnica e comparages com
os produtos ofertados/entregues pela licitante vencedora;

4. DA ENTREGA

4.1 - Para fornecimento, sera emitido um pedido de compra, o qual sera enviado por meio eletrénico a empresa
vencedora e autorizard o fornecimento.

4.2 - O objeto desta licitagdo devera ser entregue com prévio agendamento, e a nota fiscal de venda emitida para
as Unidades do Sesc SC abaixo relacionadas, de acordo com o pedido de compra enviado:
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IDENTIFICACAO DA UNIDADE DO Sesc/SC

Sesc S3o Jodo Batista - Avenida Egidio Manoel Cordeiro, 303 - Centro - Sdo Jodo Batista /SC

- CEP 88240-000 03.603.595/0069-56

Sesc Ararangud - Avenida Sete de Setembro, 755, Centro, Ararangua/SC - CEP: 88900-015 03.603.595/0070-90

Sesc Ingleses - Rodovia SC 403, n° 6375 - Loja 6, 1° piso — Ingleses, Floriandpolis/SC 03.603.595/0068-75
Sesc Laguna - Rua Tenente Bessa, 211 - Centro — Laguna/SC - CEP 88790-000 03.603.595/0060-18
Sesc Tubardo - Rua Anténio Hilse, 411 - Dehon — Tubardo/Sc - CEP 88704-220 03.603.595/0007-53
Sesc Joinville - Rua Itaidpolis, 470 - América — Joinville/SC - CEP 89204-100 03.603.595/0019-97

Sesc Estreito Floriandpolis - R. Gen. Eurico Gaspar Dutra, 913 — Estreito, Floriandpolis/SC

— CEP 88070-001 03.603.595/0038-50

Sesc Palhoca - Rua Jodo Pereira dos Santos, 303 - Ponte Imaruim — Palhoga/SC - CEP 88130+

175 03.603.595/0054-70

Sesc Balneario Camboriu - Avenida Central, 360 - Centro - Balneario Camboriti - CEP 88330-

563 03.603.595/0028-88

4.3 - No ato da entrega a empresa deverd apresentar a nota fiscal de venda.

4.4 - O prazo para entrega do objeto desta licitacdo deverd ocorrer de acordo com a as especificagcdes do edital e
ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do envio do pedido de compras a empresa
vencedora;

4.5 - O objeto deve ser entregue em embalagem adequada e em material que o proteja contra danos.

4.6 - Serd responsabilidade do fornecedor descarregar o objeto no enderego indicado

4.7 - No momento da entrega do objeto da presente licitagdo, este sera recebido e conferido pelo setor competente,
gue atestara a regularidade do mesmo.

4.8 - Se constatada a existéncia de quaisquer irregularidades no que tange a marca, especificacdes ou validade,
podera recusar sua aceitacao, e efetuar a devolugao ao fornecedor para que este o substitua sem qualquer 6nus no
prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos;

4.9 - Nas entregas nao serdo aceitas especificagdes diferentes das solicitadas no edital ou aprovadas na proposta
comercial.

4.10- O fornecedor devera comunicar a impossibilidade de atendimento ao pedido realizado com 48 (quarenta e
oito) horas de antecedéncia da data programada para entrega, sob pena de sofrer as san¢des estabelecidas no
edital.

5. DO RECEBIMENTO

5.1 - No recebimento do objeto, caso haja mais de um fornecedor aguardando, a preferéncia de atendimento sera
na seguinte ordem:

12 - Produtos pereciveis resfriados e refrigerados;

29 - Produtos pereciveis congelados;

32 - Produtos pereciveis permitidos em temperatura ambiente;

49 - Produtos ndo pereciveis;

6. DOS CRITERIOS TECNICOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

6.1 - Prova de qualificacdo técnica constituida de 01 (um) atestado de capacidade técnica expedido por empresa
publica ou privada para a qual a licitante tenha fornecido itens de mesma natureza do objeto desta licitacao;

6.2 - O atestado de capacidade técnica devera conter a especificacdo minima do objeto, as quantidades, bem como
o valor total fornecido;
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6.3 - Podera ser efetuada diligéncia para verificar se a licitante possui capacidade para fornecer o objeto desta
licitagdo no prazo e de acordo com as demais clausulas do edital;

7. DA OBRIGAGOES DAS PARTES

7.1 - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
7.1.1 - Utilizar equipamentos apropriados e adequados para transporte e fornecimento dos produtos;
7.1.2 - Indenizar a contratante ou a terceiros, pelo (s) dano(s) que seu(s) empregado(s) ou preposto(s)
causar(em), nos termos do art. 186 e 927 do Cédigo Civil;
7.1.3 - Exercer efetivo controle e pontualidade de entrega dos produtos;
7.1.4 - Fornecer a contratante ou preposto seu, toda e qualquer informacgdo que |lhe seja solicitada sobre o
objeto desta aquisicdo, bem como facilitar-lhe a fiscalizagdo dos produtos entregues, cuja omissdo na
fiscalizacdo, ndo diminui ou substitui a responsabilidade da contratada, decorrente das obriga¢Oes pactuadas;
7.1.5 - Ficar ciente que o Responsavel/Geréncia da Unidade e a Diretoria de Administracdo e Servicos da
contratante, nesta ordem, sdo incumbidas de fiscalizar os produtos a serem entregues, bem como de lhe
comunicar, por escrito, a ocorréncia de qualquer irregularidade;
7.1.6 - Ficar ciente que ndo podera subcontratar o objeto deste contrato, sob pena de rescisdo contratual e
pagamento de multa igual a 20% (vinte por cento) do valor total da nota fiscal;
7.1.7 - Ficar ciente que ndo podera utilizar o nome da contratante, ou sua qualidade de contratada em
quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos, folders, homepage, etc., sob pena imediata rescisdo contratual/cancelamento do pedido,
independente de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das responsabilidades da
contratada;
7.1.8 - Assegurar a contratante todos os direitos e faculdades previstas na Lei n2 8.078, de 11.09.90 (Cédigo de
Defesa do Consumidor);
7.1.9 - Assegurar ressarcimento dos bens da contratante danificados de forma dolosa ou culposa, deduzindo o
valor correspondente na nota fiscal/fatura do més corrente;
7.1.10 - Quaisquer erros, omissdes ou irregularidades na elaboracdo e no fornecimento do objeto serdo de
inteira responsabilidade da contratada, cabendo a ela sua imediata retificacao;
7.1.11 - Eventuais despesas da contratante, impostas pela Administragdo Publica direta ou indireta, ou pelo
Poder Judiciario, em virtude de decisdo judicial, decorrentes de responsabilidade solidaria ou subsidiaria
referente ao presente instrumento, bem como todas as despesas realizadas pela contratante para se fazer
representar em Juizo ou perante a Administracdo Publica, salvo quando houver improcedéncia total dos
pedidos e apds transitado em julgado, serdo automaticamente descontadas de futuros pagamentos a
contratada, se ainda vigente o contrato, ou ressarcidos no prazo de 30 (trinta) dias apds a comprovacdo do
pagamento, caso ja esteja finalizado.
7.1.12 - A contratada ndo podera utilizar-se de servicos de menores de idade, assim considerados aqueles
previstos na legislagdo trabalhista em vigor, para a consecuc¢do do objeto do presente contrato, sob pena de
rescisdo imediata e encaminhamento formal do fato as autoridades competentes, sem prejuizo das
penalidades previstas na Resolug¢do do Conselho Nacional do Sesc n? 1.570/2023;
7.1.13 - Manter todas as condi¢Ges de habilitacdo, inclusive acerca da regularidade fiscal, durante a vigéncia
do contrato/da ata, sob pena de rescisdo contratual;
7.1.14 - Em caso de fusdo, cisdo ou incorporagdo, cabe a contratada comprovar o atendimento dos critérios
exigidos em edital, tais como idoneidade, qualificagGes técnica e econdmico-financeira, habilitagdo juridica,
regularidade fiscal, dentre outros, sob pena de rescisdo contratual;
7.1.15 - No exercicio de suas atividades que envolvam o armazenamento de dados, devera a contratada atuar
em conformidade com boa fé e em estrita observancia aos parametros, principios e obrigacdes estipuladas
pelas Leis n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), seus regulamentos, bem como demais legislacdes
aplicaveis que vierem a viger no curso do periodo contratado;
7.1.16 - Responder questionamentos ou notificagcbes dos drgaos fiscalizadores, decorrente da prestacdao dos
servicos objeto deste edital;
7.1.17 - Ficar ciente que podera haver redugdo do quantitativo conforme § 12 do Art. 38 da Resolugdo Sesc n.2
1570/2023, sem que caiba qualquer tipo de indenizagdo ou compensac¢do a contratada;
7.1.18 - Respeitar e observar o cédigo de Etica do Sesc, conforme a Resolucdo n° 0403/2017, disponivel para
consulta no Portal da Transparéncia, cujos termos a contratada manifesta absoluta ciéncia.
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7.2 - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
7.2.1 - Receber os documentos de regularidade e nota fiscal e providenciar o devido pagamento;
7.2.2 - Fornecer dados relativos as normas internas, diretrizes e informacgées necessarias para que os produtos
sejam entregues de acordo com as condi¢des e peculiaridades do local a ser atendido.

8. DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1 - As despesas da contratacdo decorrente da presente licitagdo correrdo por conta da rubrica 449052 - centro de
custo XXXX69090000.

Floriandépolis, 15 de abril de 2024.

LETiCIA CORREA MARCIO LUIZ DOMINGOS PAIVA
Gerente de Marketing e Comunicagdo Gerente Tecnologia da Informacgao

Sesc — Servico Social do Comércio | Departamento Regional Sesc/SC | www.sesc-sc.com.br

Rua Felipe Schmidt, 785, Centro, 88010-002 | Floriandpolis/SC | Fone/Fax: (48) 3251 4803 / (48) 3251-4865 5



