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QUESTIONAMENTO I 

Referente ao Edital Pregão Eletrônico 258/2023 

 
A Comissão Permanente de Licitação torna público para efeitos legais o seguinte comunicado, 

referente ao processo licitatório do Edital cujo objeto é a LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS PARA FOTOCÓPIAS 
E IMPRESSÕES, COM MANUTENÇÃO E FORNECIMENTO DE MATERIAIS DE CONSUMO (EXCETO O PAPEL), 
PARA ATENDER AS UNIDADES DO SESC/SC. 
 
Questionamentos feitos por e-mail. 
Empresa interessada no certame supracitado apresenta os seguintes questionamentos: 
 
Questionamento 01:  
“1. Com base nas informações do atual contrato, onde sabe-se que a taxa de cobertura mono é superior a 
10%, e a colorida supera 50%, requeremos que seja esclarecido por esta administração, qual taxa de 
cobertura as licitantes devem considerar para dimensionamento das propostas? ” 

Resposta questionamento 01: Não tem como mensurarmos a taxa de cobertura, sendo assim, 
entendemos que não seja um critério relevante que seja necessário informar em edital. 

 
Questionamento 02: 
“2. Dos excedentes a franquia, o edital apresenta uma boa elaboração, porém é necessário que se esclareça 
qual será o valor de excedente caso haja o consumo além da franquia, uma vez que é previsto o valor na 
clausula 4 da minuta, porém não há campo para dimensionamento do valor na proposta. O valor da página 
excedente será considerado o mesmo valor da página dentro da franquia? Caso não, qual será a métrica de 
tal cobrança que as licitantes devem considerar? ” 

Resposta questionamento 02:  O valor será o mesmo valor da página dentro da franquia 
 
Questionamento 03.a: 
3. Do software de Impressão requerido para Gestão da Bilhetagem, cabe esclarecer: 

a. Não foi informada a infraestrutura atual, pelas métricas de acesso requisitadas, entendemos que a 
instalação será local em servidores da contratante. Está correto nosso entendimento? 

Resposta questionamento 03.a:  A instalação será feita num servidor localizado no Departamento 
Regional que poderá ser acessado pelas empresas via conexão remota quando necessário e monitorado 
por algum membro da equipe de TI. 

 
Questionamento 03.b: 

b. Os requisitos contemplam aspectos de bilhetagem identificação de usuários, controle por centro de 
custo etc., mas também aborda pontos de configuração dos equipamentos como gerenciamento por 
TCP/IP que é realizado na console web do próprio equipamento. Entendemos que a solução deverá 
ser atendida por recursos do software e/ou dos equipamentos. Está correto nosso entendimento? 

Resposta questionamento 03.b: Sim, está correto o entendimento. 
 
Questionamento 03.c: 
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c. Entendemos que a licitante deve ofertar a marca e modelo do software na proposta inicial a ser 
apresentada ao certame, está correto nosso entendimento?  

Resposta questionamento 03.c: Marca e modelo do software ficam a critério da licitante desde que 
atendam as especificações. 

 
Questionamento 03.d: 

d.  Ainda, quanto a documentação do Software, entendemos que a licitante deve também apresentar 
documentação comprobatório para atendimento dos requisitos do edital, podendo ser via catálogo, 
folder, manual ou declaração do fabricante do software, desde que a licitante seja revendedora 
credenciada e autorizada a comercializar e prestar suporte do Software, está correto nosso 
entendimento? 

Resposta questionamento 03.d: Sim, está correto o entendimento. 
 
Questionamento 04: 
“4. Ainda sobre a instalação do software de gestão, considerando o julgamento por lote, poderão se sagrar 
até 3 licitantes vencedoras. Todas devem fornecer software de bilhetagem para gestão do respectivo 
contrato. Está correto nosso entendimento? ” 

Resposta questionamento 04: Sim, está correto o entendimento. 
 
 
 

Florianópolis, 21 de agosto de 2023. 
 

COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO 
 


