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QUESTIONAMENTO |

Referente ao Edital Pregdo Eletrénico 009/2024

A Comissdao Permanente de Licitacdo torna publico para efeitos legais o seguinte comunicado, referente ao processo
licitatério do Edital cujo objeto é a CONTRATAGAO DE SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM MICROSOFT AZURE
PARA O DEPARTAMENTO REGIONAL/SC.

Questionamentos feitos por e-mail.
Empresas interessadas no certame supracitado apresentaram os seguintes questionamentos:

Questionamento 01: “Conforme edital é exigido comprovagbes dos profissionais certificados conforme itens abaixo.

Entendemos que as certificagbes abaixo e profissionais deverdo ser apresentados apenas no momento de assinatura do
contrato. Estd correto nosso entendimento?”

Resposta Questionamento 01: Sim, esta correto.

Questionamento 02: “O armazenamento previsto nos itens 03 e 10 do Lote 01 séo suficientes para atender a solicitagdo

de backup do item 2.1? Se sim, o SESC/SC considerou quanto tempo de reten¢do para o backup didrio dos servidores de
produgéio?”
Resposta Questionamento 02: Sim, sdo suficientes. Retengdo de 1 semana.

Questionamento 03: “Caso a resposta ao item anterior seja negativa, como o SESC/SC pretende remunerar a contratada

pelo servigo de backup? “
Resposta Questionamento 03: A resposta anterior foi positiva.

Questionamento 04: “O armazenamento de 01 TB previsto no item 10 do Lote 01 serd destinado ao backup? Caso

afirmativo, sugerimos que seja utilizado o armazenamento em camada fria, pois a camada de acesso quente é mais cara
e normalmente ndo é necessdrio utilizar camada de acesso quente para backups.”
Resposta Questionamento 04: Concordamos em manter os backups em camada fria.

Questionamento 05: “Os itens de suporte técnico especializado 24x7 e consultoria técnica previstos nos itens 2.6 e 2.9

ndo estdo incluidos nos itens do Lote 01. Como o SESC/SC pretende remunerar a CONTRATADA pelos servigos citados?”
Resposta Questionamento 05: A CONTRATADA deve considerar no valor os servigos do item 2.6 e 2.9.

Questionamento 06: “Os itens do Lote 01 ndo possuem uma unidade de medida clara e objetiva, visto que mdquinas

virtuais, servigos de aplicativos, banco de dados, armazenamento, CDN e outros servigos descritos nos itens do Lote 01
sdo medidos em horas, GB e trdfego em GB. Portanto, entendemos que os itens mensurados em horas estdo previstos
para serem utilizados continuamente, sob o modelo de pagamento por uso. Estd correto o nosso entendimento?”
Resposta Questionamento 06: Sim, esta correto.

Questionamento 07: “Considerando que o Termo de Referéncia estabelece a utilizagdo exclusiva dos itens descritos no

Lote 01, sem margem para a incorporag¢do de itens fora dessa lista, surge uma preocupagéo em relagéo ao cumprimento
do item 2.10, que exige a possibilidade de evolu¢éo tecnoldgica por parte do SESC/SC. Como o SESC/SC pretende utilizar
recursos que porventura se mostrem necessdrios no futuro ou ainda servicos que seréo criados no Microsoft Azure?”

Resposta Questionamento 07: Entendemos haver margem para incorporagao de novos itens e substitui¢do de itens por

necessidade da CONTRATANTE desde que previsto dentro do valor contratado.
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Questionamento 08: “Em relagdo a itens fora da previsédo do Lote 01, entendemos que seria vidvel incluir uma cldusula

no contrato que permita a utilizagdo de quaisquer recursos de nuvem, garantindo assim a flexibilidade necessdria para
atender a demandas futuras. Além disso, sugerimos a criagdo de uma métrica para o pagamento
desses itens, propondo o uso de Unidades de Servigo de Nuvem (USN), onde o valor de cada USN seria calculado com
base em 1 ddlar americano, convertido para real através do PTAX e acrescido dos percentuais de impostos, despesas e
lucro da contratada (modelo de formula disponivel no documento anexo.). Estd correto o nosso entendimento?”
Resposta Questionamento 08: Entendemos a pertinéncia dessa cldusula, mas no momento ndo sera incluida.

Questionamento 09: “O uso de marketplace néo estd previsto no Termo de Referéncia. O SESC/SC pretende utilizar os

servigos de marketplace? Se sim, como seria feita a remuneragdo deste servico?”
Resposta Questionamento 09: Ndo pretendemos usar os servicos de marketplace.

Questionamento 10: “Os recursos listados no Lote 01 sGo abrangentes o bastante para sustentar um ambiente eficaz

em nuvem? Além disso, gostariamos de entender como o SESC/SC planeja estabelecer a comunicagdo com a nuvem.
Seria necessdrio contemplar o uso de VPN e/ou Express Route para garantir uma conexéo segura e confidvel?”
Resposta Questionamento 10: Sim, sdo abrangentes o suficiente para a necessidade atual do Sesc-SC. Sim, deve ser

previsto uso de VPN em caso de necessidade.
Floriandpolis, 02 de abril de 2024.
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