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NOTA DE ESCLARECIMENTO 01
PREGAO ELETRONICO 054/2026

O Servigo Social do Comércio — SESC, através da Comissao de Licitagdo, torna publico para efeitos legais o se-
guinte comunicado, referente ao processo licitatério do Edital cujo objeto € REGISTRO DE PRECOS PARA AQUISI-
CAO DE COMPUTADORES NOTEBOOKS, DESKTOPS E MONITORES PARA O SESC DEPARTAMENTO REGIONAL.

Quanto a questionamentos feitos por e-mail
Empresas interessadas no certame supracitado apresentam os seguintes questionamentos:

PERGUNTA 01:

Lote 02 - solicita:
"COMPUTADOR TIPO DESKTOP:
-Processador Intel Core Ultra 5 ou superior;"

Tendo em vista, que em licitacGes é vetado o direcionamento de marca e modelo sem que haja uma justificativa
técnica, entendemos que serdo aceitos processadores AMD desde que atendam as caracteristicas apresentadas

nas especificacdes do edital. Esta correto o entendimento?

RESPOSTA PERGUNTA 01:

O parque de maquinas de todo o Sesc - SC é composto por equipamentos com processadores Intel Core que
possuem a tecnologia vPro que auxilia a equipe de Tl permitindo efetuar diagndsticos, atualizaces e reparos
remotamente mesmo que o Sistema Operacional esteja corrompido.

Para o cendrio em ambiente multitarefa corporativo, os processadores com arquitetura hibrida exigidos contam
com uma contagem massiva de nucleos e threads superior aos processadores alternativos sugeridos. Essa supe-
rioridade é indispensavel no cendrio administrativo deste 6rgdo para suportar simultaneamente e em segundo
plano, a execugdo de antivirus corporativo, agentes de backup local, politicas de firewall de rede e atualizagdes
de sistema, sem que haja perda de desempenho nas tarefas do colaborador.

Desta forma serdo aceitos apenas equipamentos com as especificacdes técnicas solicitadas em edital.

PERGUNTA 02:
Considerando que diversos fabricantes de notebooks corporativos modernos ndo possuem porta de rede RJ-45
integrada ao equipamento, mas oferecem plena compatibilidade com redes cabeadas por meio de adaptadores

USB para RJ-45 fornecidos pelo fabricante ou compativeis com o equipamento, questionamos:

Serd aceito notebook sem porta RJ-45 nativa, desde que seja fornecido adaptador USB para RJ-45 juntamente
com o equipamento, garantindo integralmente a funcionalidade de conexdo a rede cabeada exigida no edital?

RESPOSTA PERGUNTA 02:

O equipamento precisa ter porta RJ45 nativa conforme solicitado em edital.
PERGUNTA 03:

Para os Lotes 1 e 2 do objeto desta licitacdo, é solicitado: “Meméria: 16GB DDR5 5600Mhz ou superior”. Entre-
tanto, memdarias do tipo DDR sdo especificadas por sua taxa de transferéncia de dados, medida em MT/s, e ndo
por sua frequéncia de clock. Atualmente, para memarias DDR5, o padrdo mais utilizado encontra-se entre 4.400
e 5.600 MT/s, que possuem frequéncia entre 2.200 MHz e 2.800 MHz, respectivamente. Desta forma, visando
adequar as especificagdes técnicas aos produtos atualmente em linha e disponiveis no mercado, ampliando assim
o rol de participantes e promovendo a competitividade da presente licitacdo, entendemos que serdo aceitos equi-
pamentos com taxa de transferéncia de dados de 5.600 MT/s (2.800 MHz). Nosso entendimento esta correto?
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RESPOSTA PERGUNTA 03:

Sim, o entendimento estd correto.
PERGUNTA 04:

Para o Lote 01, é solicitado também: “Processador Intel Core Ultra 5 ou superior”. Sendo assim, entendemos que
serdo aceitos processadores AMD equivalente em performance, considerando por exemplo o processador Intel
Core Ultra 5 236V, que atende ao exigido em Edital, possui performance de 18.000 pontos no CPU Benchmark
(https://www.cpubenchmark.net/cpu.php?id=6476&cpu=Intel+Core+Ultra+5+236V). Desta forma, entendemos
também que, ofertando equipamento Lenovo, com o CPU AMD Ryzen 7, superior em performance ao exemplo
citado, o mesmo sera aceito pela instituicdo. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA PERGUNTA 04:

O parque de mdaquinas de todo o Sesc - SC é composto por equipamentos com processadores Intel Core que
possuem a tecnologia vPro que auxilia a equipe de Tl permitindo efetuar diagndsticos, atualizacGes e reparos
remotamente mesmo que o Sistema Operacional esteja corrompido.

Para o cenario em ambiente multitarefa corporativo, os processadores com arquitetura hibrida exigidos contam
com uma contagem massiva de nucleos e threads superior aos processadores alternativos sugeridos. Essa supe-
rioridade é indispensavel no cendrio administrativo deste 6rgdo para suportar simultaneamente e em segundo
plano, a execugdo de antivirus corporativo, agentes de backup local, politicas de firewall de rede e atualizagdes
de sistema, sem que haja perda de desempenho nas tarefas do colaborador.

Desta forma serdo aceitos apenas equipamentos com as especificacdes técnicas solicitadas em edital.

PERGUNTA 05:
Pergunta — No quesito AMOSTRA:

“ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

4. DA AMOSTRA

4.2 - A amostra devera ser entregue no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da solicitacdo publicada pelo
Sesc/SC;”

O enunciado acima menciona a entrega das amostras, contudo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis. Ponderando que
os equipamentos a serem ofertados necessitam ter a sua configuragdo baseada nas exigéncias constantes em
cada procedimento licitatdrio, e levando-se em conta a demora no transporte destes produtos, uma vez que na
maioria dos casos, a fabrica dos equipamentos nao fica localizada no mesmo Estado onde as amostras devido em
ser entregues, entendemos que o prazo de entrega possa ser fixado em 7 (sete) dias Uteis. Nosso entendimento
esta correto?

RESPOSTA PERGUNTA 05:

N3o. Sera mantido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis.
PERGUNTA 06:

No TERMO DE REFERENCIA — ITEM 1 (NOTEBOOK) é mencionado: “Processador Intel Core Ultra 5 ou superior”.
Considerando a especificagdo "ou superior" e visando garantir a isonomia e a ampla competitividade do certame,
entendemos que serdo aceitos processadores de arquitetura diversa, como os da AMD, desde que apresentem
desempenho igual ou superior ao processador de referéncia Intel Core Ultra 5. Verifica-se que o AMD Ryzen 5
8640U alcanca 19.961 pontos no indice CPU Mark, superando os 16.800 pontos obtidos pelo Intel Core Ultra 5
125U. Em benchmarks comparativos, a maior pontuacdo indica melhor desempenho global do processador, o que
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o torna tecnicamente mais adequado aos requisitos de performance exigidos no edital, conforme demonstrado
por ferramentas especializadas e amplamente reconhecidas no mercado, como o CPU Benchmark.

Intel Core Ultra 5 125U AMD Ryzen 5 B640U

Price Sparch Cndne: 4 Saarh Cnine: 2
Socksl Type FCREARDAD FRT FBETI FEA

CPU Class Lagptop Deskiop, Laptop

Clockspesd 1.AGHE 1 5 GHz

Turbes Speed Iptd 3 GHz Jpto 4.8 GHZ

# of Physical Coms 12 (Thieads 1d) 6 {Threads 1

Cache L7 182H, LY Z.0MB, LY 12MB 17 384KB, L2 6.0MEB. LY 16MB
TOF 15N 28

Yearty Running Cost 82 T4 £5 11

Other Intel Graghics wi Radean 76 Graghics

First Seen an Chart 21 2024 A et

# of Samples 2074 i

CPU Rank 11 385

CPU Value

Single Thread Ratung 3244 3453

("% difY. to max in group) ! ] 2%

CPU Mark

(% diff. to max in group) 5 B 0 0%

https://www.cpubenchmark.net/compare/5840vs6089/Intel-Ultra-5-125U-vs-AMDRyzen-5-8640U

Nesse contexto, entendemos que o processador AMD Ryzen 5 8640U, que na plataforma supracitada possui pon-
tuagdo de desempenho superior ao Intel Core Ultra 5, sera aceito, sem prejuizo técnico ou qualitativo a contra-
tante. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA PERGUNTA 06:

O parque de maquinas de todo o Sesc - SC é composto por equipamentos com processadores Intel Core que
possuem a tecnologia vPro que auxilia a equipe de Tl permitindo efetuar diagndsticos, atualizaces e reparos
remotamente mesmo que o Sistema Operacional esteja corrompido.

Para o cenario em ambiente multitarefa corporativo, os processadores com arquitetura hibrida exigidos contam
com uma contagem massiva de nucleos e threads superior aos processadores alternativos sugeridos.

Essa superioridade é indispensavel no cenario administrativo deste drgdo para suportar simultaneamente e em
segundo plano, a execugdo de antivirus corporativo, agentes de backup local, politicas de firewall de rede e atua-
lizacGes de sistema, sem que haja perda de desempenho nas tarefas do colaborador.

Desta forma serdo aceitos apenas equipamentos com as especificacdes técnicas solicitadas em edital.

PERGUNTA 07:

No TERMO DE REFERENCIA — ITEM 1 (NOTEBOOK) é mencionado: "Selo e homologag&o (Inmetro e Anatel)" - Grifo
nosso. Entendemos que a exigéncia do selo Inmetro esta relacionada ao atendimento da Portaria Inmetro n?
304/2023, uma vez que esta estabelece os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para Bens de Informatica e
as especificacdes para utilizacdo do Selo de Identificacdo da Conformidade. Ressaltamos que a comprovacado de
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conformidade prevista nessa Portaria € um requisito comumente exigido, visando assegurar que os equipamentos
ofertados atendam aos padrdes de seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética definidos
pelo Inmetro. Diante do exposto, entendemos que a exigéncia de selo e homologacdo do Inmetro, devera ser
comprovada com a certificacdo Portaria Inmetro n2 304/2023, uma vez que se trata de instrumento normativo
valido e reconhecido para garantir a qualidade e a seguranca do produto. Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA PERGUNTA 07:

O selo da Anatel é opcional.
PERGUNTA 08:

No TERMO DE REFERENCIA, item 5. DA ENTREGA é mencionado no subitem: “5.4 - O prazo para fabrica¢do, en-
trega e instalagdo do objeto desta licitagdo devera ocorrer de acordo com a as especificagdes do edital e ndo
podera ser superior a 40 (quarenta) dias corridos, contados a partir do envio do pedido de compras a empresa
vencedora”. Ressaltamos que o processo de fornecimento dos equipamentos compreende etapas como aquisi¢cdo
de componentes, planejamento e execuc¢do da producdo, testes e controle de qualidade, faturamento, expedicao
e transporte. Além disso, em razdo da localizacdo das unidades fabris e das particularidades logisticas inerentes
ao territdrio nacional, os prazos necessarios para a conclusdo dessas etapas podem impactar diretamente o cro-
nograma de fornecimento. Dessa forma, visando assegurar o correto entendimento das condi¢gGes estabelecidas
no Edital e evitar divergéncias na elaborag¢do das propostas e na execugdo contratual, entendemos que o prazo
de 40 (quarenta) dias corridos referese a fabricagdo e entrega dos equipamentos, contado a partir do envio do
Pedido de Compra a contratada, podendo os servicos de instalagdo ser executados posteriormente, em crono-
grama a ser previamente alinhado e aprovado pela Contratante. Estd correto nosso entendimento?

RESPOSTA PERGUNTA 08:

O prazo se fica mantido em 40 dias conforme edital.
PERGUNTA 09:

A matriz de riscos é o instrumento que permite a identificacdo das situagdes futuras e incertas que possam reper-
cutir sobre os objetivos da contratacdo, bem como a mensuragdo do grau de risco de cada uma dessas situagées.
Observamos que este edital ndo disponibiliza a matriz de riscos, sendo esta uma previsdao contratual diretamente
relacionada a definigdo da equagdo econ6mico-financeira da contratagdo. Sendo assim, solicitamos que a matriz
de riscos seja disponibilizada, uma vez que estas informagdes sdo de grande relevancia para a elaboragdo da pro-
posta, podendo impactar nos custos de execugdo do projeto.

RESPOSTA PERGUNTA 09:

De acordo com a Resolucdo do Conselho Nacional do Sesc n2 1.593/2024 de 2 de maio de 2024 n3o ha a obriga-
toriedade de elaboragdo da matriz de risco.

PERGUNTA 10:

No Edital, item 5.1, é mencionado: "5.1 - O valor da Proposta de Pregos a ser encaminhada eletronicamente para
o sistema deverd ser o VALOR TOTAL DO LOTE, que serd a soma da multiplicacdo das quantidades pelos valores
unitarios de todos os itens do lote." Entendemos que no momento do cadastro da proposta no portal eletronico,
as empresas deverao incluir apenas o valor TOTAL DO LOTE que deseja participar, marca e modelo, ndo sendo
necessario anexar qualquer documento neste momento, sendo que a proposta de pregos, documentos de habili-
tagdo, bem como os demais documentos técnicos como: catalogos, certificados, etc, deverdo ser enviados so-
mente pela empresa melhor classificada, apds o encerramento dos lances, nos prazos e condi¢des descritas em
edital. Nosso entendimento estd correto? Caso nao esteja, favor esclarecer.
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RESPOSTA PERGUNTA 10:

Sim, estd correto o entendimento.
PERGUNTA 11:

No item 7.2.6 do Edital, referente a documentacao, é informado que: "7.2.6 - A documentagao fisica, se solicitada,
devera ser apresentada em fotocdpias, exceto termo sensivel. Se julgar necessario, a Comissdo Permanente de
Licitacdo podera solicitar aos licitantes a apresentacdo dos documentos originais para fins de confrontacdo com
as fotocdpias apresentadas.". Considerando as disposi¢Bes previstas na Lei n2 13.726/2018 acerca da racionaliza-
¢do dos processos e procedimentos administrativos, neste contexto, questionamos se durante as fases da licita-
¢cdo, serdo aceitas por este 6rgao, os documentos de habilitacdo e as propostas técnica e comercial assinados
eletronicamente pelas licitantes (assinatura digital através da estrutura de chaves publica e privada), que sejam
enviados por e-mail quando solicitados pelo Instrumento Convocatodrio, e assim aceitos como documentos autén-
ticos e originais, sem a necessidade de posterior envio das vias fisicas (em papel)? Reitera-se que um documento
assinado eletronicamente preenche os mesmos requisitos juridicos de autenticidade e integridade, inclusive ja
sendo amplamente utilizado pelo Poder Judicidrio. Caso ndo sejam aceitos por esta Administracdo, gentileza fun-
damentar a decisdo, face as disposi¢cdes expressas no sentido de racionalizagdo dos processos e procedimentos
administrativos prevista na Lei n2 13.726/2018.

RESPOSTA PERGUNTA 10:

Sim, serdo aceitos os documentos de habilitacdo e as propostas técnica e comercial assinados eletronicamente
pelas licitantes (assinatura digital através da estrutura de chaves publica e privada), que sejam enviados por e-
mail quando solicitados pelo Instrumento Convocatério, e assim aceitos como documentos auténticos e originais,
sem a necessidade de posterior envio das vias fisica.

PERGUNTA 12:

N3o localizamos no edital e seus anexos informagdes detalhadas sobre os procedimentos e os prazos referentes
a0 aceite provisério e definitivo. Solicitamos, por gentileza, que sejam esclarecidos quais serdao os prazos maximos
e as condic¢Oes para a realizacdo do aceite provisério, caso seja previsto, e do aceite definitivo, uma vez que estes
prazos podem impactar diretamente no planejamento e no custo financeiro do projeto.

RESPOSTA PERGUNTA 12:

Para o processo em questdo ndo ha distingdo do aceite como provisério ou definitivo, sendo o aceite Unico reali-
zado no momento do recebimento do objeto, conforme consta em edital/termo de referéncia.

PERGUNTA 13:

Considerando o disposto no art. 42, § 22 da Resolugdo do SESC SENAC, que informa que: “Art. 42. Os contratos
poderdo ter seus valores reequilibrados, para mais ou para menos, mediante solicitagdo fundamentada da parte
interessada, demonstrando o fato superveniente, o nexo com o objeto e a demonstragdo analitica de quais itens
da composicdo de pregos foram impactados. [...] § 2.2 O reajuste de pregos devera ser previsto no edital ou con-
trato, com interregno minimo de 12 meses e a indicacdo de indice especifico, setoriais ou férmula de reajusta-
mento, compativel com o objeto da contrata¢do.” Diante do exposto, entendemos que apds o interregno de um
ano, mediante solicitacdo da contratada, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contra-
tante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundag&o Instituto de Pesquisa Eco-
némica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
Esta correto nosso entendimento? Caso nao esteja correto, solicitamos informar qual sera o indice de reajuste
uma vez que é obrigatdrio a previsdo no edital de indice de reajuste.

RESPOSTA PERGUNTA 13:
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Para o processo em questdo ndo havera a formalizacdo de contrato, apenas de ata de registro de prego.
PERGUNTA 14:

O Edital, item 17 - PENALIDADES, subitens 17.1, temos que: “e) Mora didria equivalente a 0,2% (dois décimos por
cento) por dia de atraso na entrega do objeto da licitagdo, até o limite de 4% (quatro por cento) do valor contra-
tado, correspondente a 20 (vinte) dias de atraso (se aplicavel); f) A partir do 32 (terceiro) atraso na entrega e/ou
notificagdo podera ser rescindido; e podendo ser aplicada multa compensatéria de até 20% (vinte por cento)
sobre o valor contratado (se aplicavel);”. Considerando que a finalidade da penalidade nos contratos administra-
tivos visa coibir o descumprimento por parte da Contratada das responsabilidades pactuadas e ndo o locupleta-
mento dos cofres publicos, entendemos que devem ser adotados na aplicagdo das penalidades os principios da
razoabilidade, proporcionalidade e adequagdo. Nesse sentido, entendemos que, para os casos de atraso na en-
trega, as multas descritas nos itens 'e)' e 'f)' devem ser aplicadas sobre o valor do equipamento ou item especifico
que estiver em atraso, e ndo sobre o valor total do contrato. Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA PERGUNTA 14:

O valor sera calculado sobre o montante do pedido realizado naquele momento, de acordo com a demanda/ne-
cessidade da instituicdo.

PERGUNTA 15:

O item 18.1 do Edital estabelece: “18.1 - Da decisdo que declarar o licitante vencedor cabera recurso fundamen-
tado, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, pelo licitante que se julgar prejudicado”. No entanto, observamos que este
item especifica o prazo apenas para a interposicao do recurso fundamentado, sem delimitar o prazo e os proce-
dimentos para a manifestacdo da intencdo de recurso, que geralmente antecede a interposicao formal. Para ga-
rantir a isonomia no certame, entendemos que sera assegurada igualdade de condi¢Ges a todas as licitantes,
sendo que o prazo para realizar o registro de intengdo de recurso sera de no minimo 30 (trinta) minutos. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA PERGUNTA 14:

Em nossos processos ndao ha uma fase especifica para o registro de intencdo de recurso, apenas para a interposi-
¢do do recurso fundamentado em si.

PERGUNTA 16:
Entendemos que a proposta cadastrada no Sistema Eletronico poderd possuir valor acima do estimado pelo
SESC/SC, que a mesma n3o sera desclassificada por preco antes da fase de lances. Estéd correto o nosso entendi-

mento?

RESPOSTA PERGUNTA 16:

Sim, esta correto o entendimento.

PERGUNTA 17:

Considerando o disposto no art. 134 da Lei n? 14.133/2021, que assegura a alteracdo dos pregos contratados no
caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos, bem como o reequilibrio econémico-financeiro da
avenca. Considerando que o Edital estabelece no item 9.9 o seguinte: "9.9 - Na proposta de pregos deverao estar
incluidos fretes, todos os tributos (impostos, taxas e emolumentos), remuneragdes, salarios, adicionais legais,
contribui¢des previdenciarias, fiscais, sociais e para fiscais que sejam devidos em decorréncia, direta e indireta,

Sesc — Servico Social do Comércio | Departamento Regional Sesc/SC | www.sesc-sc.com.br

Rua Felipe Schmidt, 785, Centro, 88010-002 | Floriandpolis/SC | Fone/Fax: (48) 3251 4802



Fecomércio
senac

do contrato ou de sua execugdo, sem direito a reembolso, considerando as mercadorias devidamente entregues
e descarregadas nas dependéncias dos locais estabelecidos nesse Instrumento Convocatdrio, ndo sendo conside-
radas despesas adicionais em separado." (grifos e destaques nossos). Considerando que os tributos instituidos
pela Reforma Tributadria do Consumo de que trata a Emenda Constitucional n2 132/2023 e a Lei Complementar
n? 214/2025 ainda n3do possuem definicdo de aliquotas (IBS e CBS), bem como que a Reforma do Imposto sobre
a Renda prevista na referida Emenda Constitucional, a carga tributaria podera sofrer altera¢des de forma a im-
pactar o equilibrio econémico-financeiro da avenca fruto do presente certame.

Considerando, ainda, que o art. 134 da Lei de Licitacbes e Contratos n? 14.133/2021 assegura a alteracdo dos
precos contratados no caso de criagdo, alteracdo ou extingao de quaisquer tributos, bem como, que a legislacao
acima transcrita, igualmente, corrobora o cabimento da repactuacdo no caso de desequilibrio da equacao econo-
mico-financeira, uma vez que o fato gerador da garantia constitucional ao reequilibrio venha a ocorrer durante a
vigéncia do contrato.

Neste contexto, entendemos que os pregos ofertados deverao contemplar todos os tributos aplicaveis ao escopo
do edital e vigentes nesta data de formulagdo da proposta, sendo que a partir da regulamentagdo das Reformas
supramencionadas, e da respectiva exigibilidade das novas obrigacdes tributdrias delas decorrentes, serd assegu-
rado ao Contratado o restabelecimento do reequilibrio econdmico-financeiro inicial, conforme previsto no Edital
e legislagdo citada. Estd correto nosso entendimento?

RESPOSTA PERGUNTA 17:

Ao processo em questdo ndo se aplica a Lei de Licitagdes e Contratos n? 14.133/2021 e sim a Resolugdo do Con-
selho Nacional do Sesc n? 1.593/2024.

PERGUNTA 18:

No item 3.1 e 3.2 do Anexo Termo de Referéncia, é solicitado: “3.1 Prova de qualificagao técnica constituida de
no minimo um atestado de capacidade técnica expedido por empresa publica ou privada para a qual a licitante
tenha fornecido produto de mesma natureza do objeto deste termo de referéncia. 3.2 - O atestado de capacidade
técnica deverd conter a especificacdo, quantidade e valor do objeto fornecido pela licitante.” Observamos que
este edital, embora mencione a necessidade de constar a “quantidade” no atestado, ndo exigiu as licitantes inte-
ressadas a comprovacdo de fornecimento pelo licitante de uma quantidade minima do produto/servico como
requisito de Qualificacdo Técnica de Habilitacdo, quando da apresentacdo de atestados de capacidade técnica.
Com todo respeito, as melhores praticas administrativas evidenciam como essencial o estabelecimento de crité-
rios de sele¢do a partir da qualificagdo técnica dos concorrentes interessados; caso contrario, uma empresa sem
a necessaria capacidade técnica ou operacional, expertise, ou mesmo lastro financeiro, podera sagrar-se vence-
dora do Certame, do que decorrera grande probabilidade de ndo cumprimento (parcial ou total) das obriga¢des
que estdo sendo licitadas. Neste contexto, entendemos que a auséncia da exigéncia de fornecimento de quanti-
tativo minimo se tratou de um mero equivoco na redacgdo editalicia, sendo fundamental a apresentacao pela
licitante interessada de atestados de capacidade técnica que comprovem sua experiéncia anterior no forneci-
mento de equipamentos compativeis com o objeto desta licitagdo, comprovando um quantitativo minimo de 50%
(cinquenta por cento) do total de equipamentos do item que pretende disputar. Estd correto nosso entendi-
mento? Caso contrario favor esclarecer.

RESPOSTA PERGUNTA 18:

O questionamento é improcedente e o edital permanece inalterado.
PERGUNTA 19:
Os fabricantes de computadores, assim como as demais empresas com produ¢do nacional, estdo inseridos no

cenario macroeconémico do pais, bem como na economia mundial. Os microcomputadores possuem boa parte
de seus componentes internos cotados em ddlar. Até mesmo os componentes nacionais, cotados em reais, tem
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relacdo direta com a moeda americana, pois, estes itens sdo constituidos de componentes eletrénicos, como
semi-condutores, transistores, circuitos integrados, nanocircuitos, microprocessadores etc, e estes sdo majorita-
riamente produzidos na Asia. Como é de conhecimento comum, a moeda corrente utilizada em transacdes co-
merciais internacionais é o ddélar. Assim, de uma forma ou de outra, a matéria-prima para produ¢do de microcom-
putadores sofre alto impacto com a variacao do ddlar.

Considerando que o edital em questdo é uma ata de registro de pregos de 12 meses, sera uma tarefa extrema-
mente desafiadora prever com exatiddo o comportamento do ddlar durante a vigéncia do contrato. Diante disso,
sabendo que o ddlar sofre variagdes por diversos motivos, desde politicas internas de paises com grande peso
econOmico até intempéries ambientais e que dificilmente um érgdo do governo aceita uma solicitacdo de reequi-
librio econdmico em fungdo da variagcdo cambial, os fabricantes, com o intuito de cumprir seus contratos e con-
seguir manter suas margens de atuagdo em patamares viaveis, acabam por recorrer a ferramentas de protegdo
cambial. Porém, essas ferramentas dependem de informacées sobre os fornecimentos. Quantidades e previsao
de quando os fornecimentos ocorrerdo sdao muito importantes. Quanto menor o nivel das informagdes obtidas,
mais impreciso é o resultado e, como consequéncia, maiores sdo os prejuizos, tanto para a empresa, que ao ado-
tar medidas de protegdo com base em estimativas imprecisas encarece seus produtos, quanto para o érgao, que
acaba por comprar um produto mais caro.

Assim sendo, tendo em vista o auxilio mutuo, solicitamos informacdes a respeito do fornecimento objeto deste
Edital, com o intuito de obter estimativas de demanda, cronogramas previstos para as requisi¢des ou quaisquer
outros dados que possam auxiliar no planejamento e na logistica de entrega, visando a garantir maior economi-
cidade e eficiéncia na execugdo contratual.

RESPOSTA PERGUNTA 19:

Por se tratar de uma Ata de Registro de Precos, as aquisi¢cdes serdo feitas de forma parcelada e sob demanda, ao
longo dos 12 meses de vigéncia, conforme a necessidade e a disponibilidade or¢amentaria do 6rgdo. Dessa forma,
ndo hd um cronograma fixo ou datas pré-definidas para as entregas. O planejamento logistico e de custos da
empresa deve basear-se no quantitativo total maximo que ja estd estimado no Termo de Referéncia.

PERGUNTA 20:
Entendemos que problemas decorrentes de acidentes elétricos, oscilagdes de energia, surtos de tensdo, aterra-
mento e infraestrutura inadequada, assim como intempéries ou o mau uso do equipamento, ndo serdo cobertos

pela garantia. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA PERGUNTA 20:

Esta parcialmente correto. Problemas por mau uso, acidentes ou intempéries estdo excluidos da garantia. Con-
tudo, oscilagGes de energia e surtos de tensdo comuns ndo excluem a garantia, uma vez que as fontes dos equi-
pamentos possuem protecdes internas integradas contra esses eventos de rede elétrica padrao.

PERGUNTA 21:
Como nao foi especificado o prazo para atendimento, solicitamos esclarecer:

a.Entendemos que para o primeiro atendimento N1, podera ser via acesso remoto e telefone 0800, e caso ndao
seja solucionado, serd acionado o atendimento on-site N2. Esta correto o nosso entendimento?

b. Entendemos que o prazo de solugdo on-site é o préximo dia util (NBD), considerando o tempo disposto para
abertura do chamado e acionamento do técnico para atendimento local, o chamado de garantia precisa ser rea-
lizado no periodo da manha (até 12h), permitindo o tempo de preparo logistico das pegas de reparo, esta correto
nosso entendimento?

RESPOSTA PERGUNTA 21:
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Correto.

PERGUNTA 22:

Entendemos que o atendimento de reparo nos equipamentos no periodo da garantia sera no mesmo local da
entrega, ou seja, dentro dos limites do municipio de Floriandpolis/SC. Esta correto nosso entendimento? Caso

contrario, favor esclarecer.

RESPOSTA PERGUNTA 22:

Correto.
PERGUNTA 23:

Quando ha o remanejamento do equipamento de um municipio para o outro, o planejamento necessita ser revi-
sado para evitar que o equipamento fique sem cobertura de pecas e de técnicos para realizagao do reparo.

a. Considerando que a Contratante deve dar condi¢Ges a Contratada de cumprir os compromissos estabelecidos
em Edital, entendemos que a Contratante realizara comunicagado formal sobre a intengdo de remanejamento dos
equipamentos, com antecedéncia minima de 15 dias Uteis ao remanejamento. Estd correto nosso entendimento?

b. Entendemos que cada érgdo possui a infraestrutura/equipe de Tl prépria com horério de atendimento comer-
cial, ou seja, a CONTRATADA poderd efetuar o atendimento on-site para reparo dos equipamentos em garantia
em hordrio comercial, das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. Estd correto o nosso
entendimento? Caso contrario, informar quais os horarios para atendimento do reparo em cada érgdo responsa-
vel.

RESPOSTA PERGUNTA 23:

Correto.
PERGUNTA 24:

Entendemos que a bateria, componente do equipamento, é classificada como item consumivel, ou seja, possui
um desgaste natural pelo seu uso normal, que depende muito da forma de utilizagdo pelo usuario (numero de
recargas, horas de utilizagdo etc.). Este desgaste ocasiona perda da eficiéncia da bateria, mas ndo se caracteriza
como falha de equipamento. Diante do exposto, entendemos que para o componente (bateria), a alegada "perda
de eficiéncia", se comprovadamente compativel com a média de baterias de ion de litio e decorrente de seu
"desgaste natural", ndo serd considerado defeito de modo a ensejar a sua substituicdo em garantia. Estd correto
0 nosso entendimento? Caso contrario, favor esclarecer.

RESPOSTA PERGUNTA 24:

Esta parcialmente correto. Ratificamos que o prazo de garantia exigido para o equipamento como um todo —
incluindo a bateria — é de 36 (trinta e seis) meses, conforme previsto no Termo de Referéncia. Os principais
fabricantes do mercado corporativo de Tl dispéem de extensdes opcionais de suporte que cobrem este compo-
nente pelo periodo solicitado (como o servico de bateria estendida).Contudo, a drea técnica acolhe a ressalva de
que a perda gradual de autonomia da bateria (minutos de durac¢do), decorrente do seu desgaste quimico natural
e ciclos de recarga, ndo sera considerada defeito, desde que esteja dentro dos limites normais do fabricante.
Serdo consideradas falhas cobertas pela garantia de 36 meses: defeitos de fabricagdo, vicios ocultos, baterias
estufadas, interrupgao total de carregamento ou perda precoce e severa de retencdo de carga (abaixo dos pa-
drGes operacionais minimos do produto).

Sesc — Servico Social do Comércio | Departamento Regional Sesc/SC | www.sesc-sc.com.br

Rua Felipe Schmidt, 785, Centro, 88010-002 | Floriandpolis/SC | Fone/Fax: (48) 3251 4802



Fecomércio
senac

PERGUNTA 25:

Por questdes de sigilo e seguranca, alguns clientes optam pela retencdo da unidade de armazenamento, na even-
tualidade de uma falha durante o periodo de garantia, quando o suporte técnico precisa trocar a unidade defei-
tuosa. Como ndo encontramos no Edital e anexos, referéncias quanto a retencdo, entendemos que a contratante
nao ira reter a unidade de armazenamento, nos casos de atendimento técnico durante o periodo de garantia. Esta
correto o nosso entendimento? Caso contrdrio favor esclarecer.

RESPOSTA PERGUNTA 25:

Correto. O item ndo sera retido.
PERGUNTA 26:

Ndo identificamos no Edital previsdo especifica quanto a obrigatoriedade de substituicio de equipamentos du-
rante o periodo de garantia. Dessa forma, entendemos que, em conformidade com as praticas usualmente ado-
tadas pelo mercado de tecnologia da informacao, a substituicdo do equipamento sera exigida apenas nos casos
em que o reparo ndo seja tecnicamente possivel ou economicamente viavel, observados os prazos e niveis de
servico eventualmente estabelecidos no instrumento convocatério e seus anexos. Esta correto nosso entendi-
mento?

RESPOSTA PERGUNTA 26:

Esta parcialmente correto. O procedimento padrdo é o conserto do bem com a troca de pecas. Dessa forma, a
substituicdo integral do equipamento por um novo serd obrigatéria caso o reparo ndo seja concluido dentro do
prazo ou se 0 mesmo componente apresentar falhas repetitivas que caracterizem vicio oculto do produto.

PERGUNTA 27.

Quantidades iniciais para aquisi¢do

Gostariamos de confirmar se hd previsdo de aquisi¢do inicial do montante total dos equipamentos solicitados, ou
como ocorrerdo as contratacées de forma parcelada conforme a necessidade da Administragdo. Essa informacado
é de grande relevancia para os licitantes, pois o conhecimento prévio dos volumes e prazos de aquisicdo permite
uma negocia¢do mais precisa junto aos fabricantes, possibilitando a obtencdo de melhores condi¢des comerciais
e, consequentemente, propostas mais competitivas em beneficio da propria Administragao.

RESPOSTA PERGUNTA 27:

Por se tratar de uma Ata de Registro de Precos, as aquisi¢cdes serdo feitas de forma parcelada e sob demanda, ao
longo dos 12 meses de vigéncia, conforme a necessidade e a disponibilidade or¢amentaria do 6rgdo. Dessa forma,
ndo hd um cronograma fixo ou datas pré-definidas para as entregas. O planejamento logistico e de custos da
empresa deve basear-se no quantitativo total maximo que ja estd estimado no Termo de Referéncia.

PERGUNTA 28:

Prazo de entrega e prazo de entrega das amostras

Solicitacdes do edital: “5.4 - O prazo para fabricacao, entrega e instalacdo do objeto desta licitacdo devera ocorrer
de acordo com a as especifica¢des do edital e ndo podera ser superior a 40 (quarenta) dias corridos, contados a
partir do envio do pedido de compras a empresa vencedora;.”

“4.2 - A amostra deverd ser entregue no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da solicitagdo publicada pelo
Sesc/SC;”
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Em razdo do cendrio atual de escassez global de memadrias DRAM e unidades de armazenamento SSD, os crono-
gramas de producdo se tornaram imprevisiveis, os prazos de entrega se alongaram significativamente e o ambi-
ente de abastecimento se tornou instdvel, representando considerdavel impacto operacional, conforme documen-
tado pela Digikey [https://www.digikey.com/en/blog/the-2026-memory-challenge], em andlise publicada sobre
o mercado de memarias em 2026. Dessa forma, Entendemos que, sera admitido prazo de entrega de até 90 (no-
venta) dias, contados da emissdo da Nota de Empenho, com possibilidade de prorrogagao por igual periodo, me-
diante solicitacdo formal e justificada, e prazo de entrega para amostras de 35 dias, preservando-se as demais
condigGes previstas no edital. Estd correto o nosso entendimento?

RESPOSTA PERGUNTA 28:

O prazo se mantem conforme edital.
PERGUNTA 29:

Escopo do servico de instalagdo

Solicitacdes do edital: “2.3 - As medidas informadas na especificacdo sdo referenciais. A licitante vencedora de-
verd conferir todas as medidas e o local de instalacdo antes de iniciar a fabricacdo. Qualquer necessidade de
alteracdo ou adequacdo devera ser encaminhada ao Sesc/SC para analise e aprovacg3o..”

“5.4 - O prazo para fabricagdo, entrega e instalagdo do objeto desta licitagdo devera ocorrer de acordo com a as
especificagGes do edital e ndo podera ser superior a 40 (quarenta) dias corridos, contados a partir do envio do
pedido de compras a empresa vencedora;”

Com base no item 2.3 do edital, que determina que a licitante vencedora deverda conferir todas as medidas e o
local de instalagdo antes de iniciar a fabricacdo, e no item 5.4, que estabelece prazo maximo de 40 (quarenta) dias
corridos para fabricacdo, entrega e instalacdo, solicitamos que seja esclarecido qual é o escopo da instalacdo e
quais sdo os servigos a serem realizados, a fim de que as licitantes possam dimensionar corretamente seus custos
e elaborar propostas condizentes com a realidade do objeto.

RESPOSTA PERGUNTA 29:

Apenas o fornecimento dos itens solicitados em edital.
PERGUNTA 30:

Especificagdes do processador —Itens 1 e 2
SolicitagcOes do edital: “Processador Intel Core Ultra 5 ou superior;.”

Entendemos que, ao solicitar processador Intel Core Ultra 5 ou superior, deverdo ser entregues processadores
com especificages iguais ou superior ao processador de referéncia, incluindo a quantidade de nucleos e threads,

cache, frequéncias e demais especificagdes, esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA PERGUNTA 30:

Correto.
PERGUNTA 31:

Garantia do equipamento — Item 1:
SolicitacOes do edital: “Garantia de 36 meses com assisténcia remota e reparo no local no préximo dia util;”

Entendemos que, a garantia do equipamento deverad se aplicar a todos os componentes, incluindo a bateria, esta
correto o nosso entendimento?
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RESPOSTA PERGUNTA 31:
Correto.
PERGUNTA 32:

Para o Item 01, o Edital solicita para o Processador:

“Processador Intel Core Ultra 5 ou superior”

Considerando que a especificacdo admite a oferta de processador superior ao modelo de referéncia indicado,
entendemos que serd aceita a oferta de equipamento com processador AMD Ryzen 5 8540U, uma vez que, con-
forme demonstrado na comparagdo técnica abaixo, recortado do site CPUMARK (https://www.cpubench-
mark.net/cpu-list/), este apresenta desempenho superior ao processador Intel Core Ultra 5 referenciado. Esta
correto o nosso entendimento?

Intel Core Ultra 5 115U AMD Ryzen 5 8540V
Price e/ Search ne g
Socket Type FCBGA2049 EPT EPTI2
CPU Class Laplop Deskiop, Laptop
Clockspeed 1.5GHz 32GHz
Turbo Speed Uptlod2GHz Upto49GHz
# of Physical Cores 8 (Threads: 10 6 (Threads: 12)
Cache L1 800KB, L2: 80MB, L3 10M8 L1 384KB, L2: 6.0MB, L3 16MB
TOP 15w 28W
Yearty Running Cost $274 $S1
Other Intel Graphics, Intel Al Boost w/ Radeon 740M Graphics
First Seen on Chart Q2 2025 Q2 2024
# of Samples 14 128
CPU Rank 1528 1077
CPU Value 00 0.0
Single Thread Rating 3132 3624
(% Qift. to max in group) 136 (0.0%)
CPU Mark 11647 18352

RESPOSTA PERGUNTA 32:

O parque de maquinas de todo o Sesc - SC é composto por equipamentos com processadores Intel Core que
possuem a tecnologia vPro que auxilia a equipe de Tl permitindo efetuar diagndsticos, atualizagdes e reparos
remotamente mesmo que o Sistema Operacional esteja corrompido.

Para o cendrio em ambiente multitarefa corporativo, os processadores com arquitetura hibrida exigidos contam
com uma contagem massiva de nucleos e threads superior aos processadores alternativos sugeridos. Essa supe-
rioridade é indispensavel no cendrio administrativo deste 6rgdo para suportar simultaneamente e em segundo
plano, a execugdo de antivirus corporativo, agentes de backup local, politicas de firewall de rede e atualizagGes
de sistema, sem que haja perda de desempenho nas tarefas do colaborador.

Desta forma serdo aceitos apenas equipamentos com as especificacdes técnicas solicitadas em edital.

PERGUNTA 33:
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Para o Item 02, o Edital solicita para o Processador:

“Processador Intel Core Ultra 5 ou superior;”

Considerando que a especificacdo admite a oferta de processador superior ao modelo de referéncia indicado,
entendemos que sera aceita a oferta de equipamento com processador AMD Ryzen 7 PRO 8700GE, uma vez que,
conforme demonstrado na comparagdo técnica abaixo, recortado do site CPUMARK (https://www.cpubench-
mark.net/cpu-list/) este apresenta desempenho superior ao processador Intel Core Ultra 5 referenciado. Estd
correto o nosso entendimento?

AMD Ryzen 7 PRO 8700GE Intel Core Ultra 5 225T
Price e /' 4
Socket Type AMS FCLGA1851
CPU Class Deskiop Deskiop
Clockspeed 3.6 GHz 25 GHz
Turbo Speed Upto5.1GHz Up 1049 GH2

# of Physical Cores

8 (Threads. 16)

10 (Threaos: 10)

Cache L1:512KB, L2: 80MB, L3: 16MB L1 1,056KB, L2 22.0MB, L3 20M8B
TOoP W ISW
Yearly Running Cost $6.39 $6.39
Other eon 780M Graphics intel Graphics, Intel Al Boost
First Seen on Chart Q2 2024 Q12025
# of Samples 146 62
CPU Rank 603 703
CPU Value 00 0.0
Single Thread Rating 3865 4249
(% diff. to max in group) 9.0% (0.0%)
CPU Mark 28288 25652
(% dift. to max in group) 0.0%)
RESPOSTA PERGUNTA 33:

O parque de maquinas de todo o Sesc - SC é composto por equipamentos com processadores Intel Core que
possuem a tecnologia vPro que auxilia a equipe de Tl permitindo efetuar diagndsticos, atualizagdes e reparos
remotamente mesmo que o Sistema Operacional esteja corrompido.

Para o cendrio em ambiente multitarefa corporativo, os processadores com arquitetura hibrida exigidos contam
com uma contagem massiva de nucleos e threads superior aos processadores alternativos sugeridos. Essa supe-
rioridade é indispensavel no cenario administrativo deste drgdo para suportar simultaneamente e em segundo
plano, a execugdo de antivirus corporativo, agentes de backup local, politicas de firewall de rede e atualizagGes
de sistema, sem que haja perda de desempenho nas tarefas do colaborador.

Desta forma serdo aceitos apenas equipamentos com as especificagGes técnicas solicitadas em edital.
PERGUNTA 34:

Ainda para item 02, considerando que o SENAC ird aceitar processador superior, nesse caso o AMD Ryzen 7 PRO
8700GE, considerando que o modelo possuir controlador de memaria que suporta oficialmente memarias DDR5

de até 5200MHz, entendemos que serd aceita memoria integrada na velocidade 5600Mhz, sendo que, devido ao
processador, a memdria ira operar na frequéncia de 5200MHz, sem prejuizo ao desempenho global da solucdo.
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Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA PERGUNTA 34:

O parque de maquinas de todo o Sesc - SC é composto por equipamentos com processadores Intel Core que
possuem a tecnologia vPro que auxilia a equipe de Tl permitindo efetuar diagndsticos, atualizagdes e reparos
remotamente mesmo que o Sistema Operacional esteja corrompido.

Para o cendrio em ambiente multitarefa corporativo, os processadores com arquitetura hibrida exigidos contam
com uma contagem massiva de nucleos e threads superior aos processadores alternativos sugeridos. Essa supe-
rioridade é indispensavel no cenario administrativo deste drgdo para suportar simultaneamente e em segundo
plano, a execugdo de antivirus corporativo, agentes de backup local, politicas de firewall de rede e atualiza¢des
de sistema, sem que haja perda de desempenho nas tarefas do colaborador.

Desta forma serdo aceitos apenas equipamentos com as especificagGes técnicas solicitadas em edital.
PERGUNTA 35:

O edital solicita para o Monitor

“1 Porta VGA ou superior;”

Considerando que a interface VGA é uma tecnologia analdgica amplamente substituida por interfaces digitais
mais modernas, tais como HDMI e DisplayPort, entendemos que sera aceita a oferta de monitor sem porta VGA
nativa. Estd correto o nosso entendimento?

RESPOSTA PERGUNTA 35:

Serdo aceitos somente itens conforme descritivo em edital.
PERGUNTA 36:

Caso o entendimento esteja incorreto e a disponibilizagdo da porta VGA seja uma entrada essencial para o SENAC,
entendemos que serd aceita a interface VGA via Adaptador. Estd correto nosso entendimento?

RESPOSTA PERGUNTA 36:

N3o serdo aceitos adaptadores.
PERGUNTA 37:

Ainda para o Monitor:

“1 Porta USB-B 3.2 ou superior;

3 Portas USB-A 3.2 ou superior;

1 Porta USB-C 3.2 ou superior;”

Entendemos que serd aceita a oferta de monitor equipado com 5 portas USB, sendo 4 portas USB-A 3.2 e 1 porta
USB-C 3.2 com fun¢do Downstream, dispensando a necessidade da porta USB-B, uma vez que a solugdo ofertada
mantém a funcionalidade de conectividade e expansdo de periféricos prevista na especificagdo, sem prejuizo ao
desempenho ou a utilizacdo do equipamento. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA PERGUNTA 37:

Incorreto. Mantem-se equipamentos do descritivo do edital.

PERGUNTA 38:
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Exigéncia Edital:

Selo e homologacédo (Inmetro e Anatel) quando houver.

Apds andlise do edital e de suas especificagGes técnicas para o monitor, observamos a exigéncia de selo e homo-
logacdo Inmetro e Anatel, quando houver.

Entretanto, cabe esclarecer que a certificagdo Inmetro ndo constitui requisito obrigatério para monitores desti-
nados ao uso corporativo e profissional, ndo havendo regulamentacgao especifica que exija tal homologacgdo para
a comercializagdo e utilizagcdo desse tipo de equipamento no mercado nacional.

Adicionalmente, a homologacdo Anatel é destinada a produtos que utilizam ou emitem radiofrequéncia, tais
como equipamentos de telecomunicacgées, dispositivos sem fio e transmissores de sinais. Dessa forma, monitores
convencionais que ndo possuam recursos de comunicac¢do por radiofrequéncia ndo estao sujeitos a homologacao
pela Anatel.

Ressaltamos que o equipamento que pretendemos ofertar possui certificagdes internacionalmente reconhecidas
e amplamente adotadas pelo mercado corporativo, tais como EPA Energy Star, EPEAT, TCO, GS, I1SO 9241-307 e
EU RoHS, as quais atestam requisitos de eficiéncia energética, ergonomia, seguranca, qualidade de imagem, res-
ponsabilidade ambiental e conformidade técnica do produto.

Dessa forma, considerando que as certificagdes Inmetro e Anatel ndo se aplicam obrigatoriamente ao equipa-
mento ofertado, entendemos que ndo serd obrigatdrias e serdo aceitos monitores que possuam certificacdes
técnicas equivalentes e reconhecidas internacionalmente, tais como Energy Star, EPEAT, TCO, GS, I1SSO 9241-307
e EU RoHS, ainda que ndo apresentem homologacao Inmetro ou Anatel.

Adicionalmente, tal entendimento amplia a competitividade do certame, permitindo a participacdo de equipa-
mentos amplamente consolidados no mercado corporativo, sem qualquer prejuizo a qualidade, seguranca ou
desempenho exigidos pela Administragao.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA PERGUNTA 38:

Sim, estd correto.

Floriandpolis, 19 de junho de 2026.

MARCIO LUIZ DOMINGOS PAIVA
Gerente de Tecnologia da Informacgdo

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
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