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NOTA DE ESCLARECIMENTO 01 
PREGÃO ELETRÔNICO 053/2026 

 
O Serviço Social do Comércio – SESC, através da Comissão de Licitação, torna público para efeitos legais o se-
guinte comunicado, referente ao processo licitatório do Edital cujo objeto é CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE LINKS DE INTERNET BANDA LARGA, COM LINK SIMÉTRICO E DEDICADO, IP FIXO E 
FIBRA ÓPTICA, A SEREM EXECUTADOS DE FORMA CONTÍNUA, PARA ATENDER AS UNIDADES DO Sesc/SC. 
 
Quanto a questionamentos feitos por e-mail 

Empresas interessadas no certame supracitado apresentam os seguintes questionamentos:  
 

PERGUNTA 01: 
  
“Verificamos que o Edital e o Termo de Referência utilizam reiteradamente a nomenclatura "Links de Internet 
Banda Larga", inclusive no objeto da contratação e em diversos trechos do Descritivo Técnico, onde consta expres-
samente que o serviço deverá ser prestado por meio de "Conexão de Banda Larga de Alta Velocidade" e que o 
objetivo da contratação é a prestação de "serviços de links de internet banda larga com IP fixo". Observa-se ainda 
que o Termo de Referência estabelece requisitos normalmente disponíveis em planos corporativos de banda larga, 
tais como acesso simétrico, IP fixo, suporte técnico, monitoramento, SLA de disponibilidade de 99,5% e velocidade 
mínima de 500 Mbps, sem apresentar requisitos tradicionalmente associados a circuitos dedicados de dados, como 
garantia explícita de banda fim a fim, CIR contratada, separação de tráfego em rede exclusiva ou métricas de 
desempenho vinculadas a backbone dedicado. Adicionalmente, considerando o valor total anual estimado de R$ 
354.240,00 para atendimento de todas as unidades relacionadas no certame, entende-se que a composição orça-
mentária adotada pela Administração está compatível com serviços de banda larga corporativa com IP fixo e ca-
racterísticas avançadas de suporte e disponibilidade, e não com circuitos de internet dedicada tradicionalmente 
ofertados no mercado para a quantidade de localidades e velocidades previstas. Diante disso, entendemos que 
serão aceitas soluções de Internet Banda Larga Corporativa em fibra óptica, com entrega simétrica, IP fixo público, 
SLA conforme previsto no Termo de Referência e atendimento integral aos demais requisitos técnicos do edital, 
não sendo obrigatória a oferta de circuitos de Internet Dedicada (SCM dedicado com garantia integral de banda 
fim a fim). 
 
Está correto nosso entendimento? “ 
 
RESPOSTA PERGUNTA 01:  
 
O entendimento é parcialmente procedente, desde que observadas as condições a seguir. 
Não exigimos, como condição de participação, que a solução ofertada seja necessariamente classificada comer-
cialmente como "circuito de internet dedicada". Contudo, independentemente da denominação comercial ado-
tada pela licitante, a solução apresentada deverá atender integralmente a todos os requisitos do descritivo téc-
nico estabelecidos no Termo de Referência, sem exceção. 
Nesse sentido, não será aceita solução de internet banda larga voltada ao consumidor final, tampouco qualquer 
plano corporativo que não garanta os seguintes requisitos mínimos cumulativos: 

 Link simétrico e bidirecional, com mesma velocidade de upload e download, mínimo de 600 Mbps; 
 Ausência de limitação ou compartilhamento de tráfego, garantindo a banda contratada de forma inte-

gral e contínua; 
 IP fixo público, exclusivo por ponto de entrega, válido e roteável, sendo vedado IP dinâmico, comparti-

lhado ou sujeito a alteração automática; 
 SLA de disponibilidade mínima de 99,5% ao mês, apurado individualmente por link/unidade; 
 Índices máximos de desempenho: latência ≤ 30 ms (destinos nacionais), perda de pacotes ≤ 0,1% e jit-

ter ≤ 10 ms; 
 Monitoramento proativo e ininterrupto 24x7, com detecção automática de falhas independentemente 

de acionamento da CONTRATANTE; 
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 Suporte técnico 24x7, com atendimento remoto em até 30 minutos e presencial em até 4 horas; 
 Cumprimento integral das demais cláusulas técnicas, operacionais e de SLA previstas no Termo de Re-

ferência. 
A licitante que optar por ofertar solução de banda larga corporativa assume integralmente a responsabilidade 
pelo cumprimento de todos os níveis de serviço acima, sujeitando-se às penalidades contratuais previstas em 
caso de descumprimento, independentemente da tecnologia ou modelo comercial adotado. 
 
PERGUNTA 02: 
  
“Na documentação o objeto é informado como: "CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 
DE LINKS DE INTERNET BANDA LARGA, COM LINK SIMÉTRICO E DEDICADO, IP FIXO E FIBRA ÓPTICA, A SEREM 
EXECUTADOS DE FORMA CONTÍNUA, PARA ATENDER AS UNIDADES DO Sesc/SC." 
 
 
Adotamos em nossa nomenclatura empresarial que links do tipo "banda larga" e "dedicado" são serviços distin-
tos. 
-- O link do tipo "banda larga" é assimétrico, ou seja, velocidade de download diferente da velocidade de upload, 
sem garantia de banda. 
-- Já o link do tipo "dedicado" é simétrico, onde download e upload tem a mesma velocidade, e possui garantia 
de banda contratada. 
 
Dúvida: Qual o tipo de link deve ser considerado na avaliação deste edital: assimétrico (banda larga), ou simé-
trico (dedicado/full) ?” 
  
RESPOSTA PERGUNTA 02:  
 
Em resposta ao questionamento apresentado, esclarecemos: 
Não exigimos, como condição de participação, que a solução ofertada seja necessariamente classificada comer-
cialmente como "circuito de internet dedicada". Contudo, independentemente da denominação comercial ado-
tada pela licitante, a solução apresentada deverá atender integralmente a todos os requisitos do descritivo téc-
nico estabelecidos no Termo de Referência, sem exceção. 
Nesse sentido, não será aceita solução de internet banda larga voltada ao consumidor final, tampouco qualquer 
plano corporativo que não garanta os seguintes requisitos mínimos cumulativos: 
O objeto da contratação refere-se ao fornecimento de serviço de acesso à Internet Banda Larga Corporativa em 
fibra óptica, com comunicação simétrica, destinada à rede pública de acesso à Internet das unidades do Sesc/SC. 
Assim, independentemente da denominação comercial utilizada pela licitante, a solução ofertada deverá aten-
der integralmente às especificações técnicas estabelecidas no Edital e no Termo de Referência, dentre elas: 

 Link simétrico e bidirecional, com mesma velocidade de upload e download, mínimo de 600 Mbps; 
 Ausência de limitação ou compartilhamento de tráfego, garantindo a banda contratada de forma inte-

gral e contínua; 
 IP fixo público, exclusivo por ponto de entrega, válido e roteável, sendo vedado IP dinâmico, comparti-

lhado ou sujeito a alteração automática; 
 SLA de disponibilidade mínima de 99,5% ao mês, apurado individualmente por link/unidade; 
 Índices máximos de desempenho: latência ≤ 30 ms (destinos nacionais), perda de pacotes ≤ 0,1% e jit-

ter ≤ 10 ms; 
 Monitoramento proativo e ininterrupto 24x7, com detecção automática de falhas independentemente 

de acionamento da CONTRATANTE; 
 Suporte técnico 24x7, com atendimento remoto em até 30 minutos e presencial em até 4 horas; 
 Cumprimento integral das demais cláusulas técnicas, operacionais e de SLA previstas no Termo de Re-

ferência. 
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Portanto, para fins desta licitação, deverá ser considerada a solução que atenda às características técnicas exigi-
das no Edital e no Termo de Referência, especialmente quanto à comunicação simétrica e aos demais requisitos 
mínimos estabelecidos. 
 
PERGUNTA 03: 
  
“Para fins de atendimento ao item 4.3 do edital, o Sesc/SC aceitará que as funcionalidades sejam divididas, de 
modo que a contratada forneça um portal/sistema gráfico centralizado exclusivamente para monitoramento em 
tempo real e emissão de relatórios de desempenho (ex.: Zabbix, Grafana ou solução similar) para utilização pela 
equipe de TI do Sesc/SC, enquanto as alterações de configurações técnicas dos equipamentos CPE (NAT, ACL, rotas, 
entre outras) permaneçam sendo realizadas pela equipe técnica especializada da contratada, mediante abertura 
de chamado, sem a necessidade de disponibilização de um console de configuração em nuvem unificado?” 
 
RESPOSTA PERGUNTA 03:  
 
O objetivo do item 4.3 é disponibilizar à CONTRATANTE uma plataforma para acompanhamento e monitoramento 
dos links, permitindo a visualização do status dos circuitos, indicadores de desempenho e demais informações 
operacionais previstas no Termo de Referência. 
Não é obrigatória a disponibilização de console de gerenciamento para que a equipe do Sesc/SC realize direta-
mente as configurações dos equipamentos CPE, permanecendo tais atividades sob responsabilidade da CONTRA-
TADA, mediante solicitação da CONTRATANTE, desde que sejam integralmente atendidas as exigências previstas 
no Edital e no Termo de Referência. 
Contudo, a solução apresentada deverá atender integralmente a todos os requisitos do descritivo técnico, esta-
belecidos no Termo de Referência, sem exceção. 
 
PERGUNTA 04: 
 
“Caso a resposta ao questionamento anterior seja negativa, o Sesc/SC confirma que é obrigatória a disponibiliza-
ção de uma solução baseada em SD-WAN ou controladora centralizada, com tenant dedicado à contratante, per-
mitindo que a própria equipe do Sesc/SC realize o gerenciamento e a configuração dos equipamentos fornecidos?” 
 
RESPOSTA PERGUNTA 04:  
 
O Edital não estabelece obrigatoriedade de utilização de solução SD-WAN, controladora centralizada ou tecno-
logia específica, devendo a solução ofertada atender integralmente às especificações técnicas previstas no Edi-
tal e no Termo de Referência. 
 
PERGUNTA 05: 
 
“Nos locais/unidades em que o edital exige o fornecimento de 02 (dois) ou mais links de comunicação, há exigência 
de que esses circuitos sejam entregues por infraestruturas físicas de acesso totalmente independentes, utilizando 
rotas distintas de última milha, de forma a garantir redundância física?” 
 
RESPOSTA PERGUNTA 05:  
 
O Termo de Referência não exige rotas físicas de última milha independentes para unidades com múltiplos links. 
Contudo, o SLA de 99,5% é apurado individualmente por link, de modo que falhas simultâneas decorrentes de 
infraestrutura compartilhada serão penalizadas separadamente para cada circuito afetado. 
A solução deverá atender integralmente às especificações técnicas, níveis mínimos de serviço e demais requisitos 
estabelecidos no Edital e no Termo de Referência 
 
PERGUNTA 06: 
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“Caso a resposta anterior seja negativa, o Sesc/SC aceitará que os múltiplos links de uma mesma unidade sejam 
entregues utilizando o mesmo cabo óptico de acesso (com fibras distintas no mesmo cabo), finalizados no mesmo 
equipamento de borda (CPE), operando de forma independente apenas na camada lógica?” 
 
RESPOSTA PERGUNTA 06:  
 
Desde que os circuitos operem de forma independente na camada lógica e cumpram individualmente todos os 
requisitos técnicos e de SLA. A CONTRATADA assume integralmente o risco operacional dessa escolha: em caso 
de falha no cabo compartilhado, a indisponibilidade será apurada e penalizada individualmente por circuito, sem 
atenuação sob alegação de causa comum. 
Assim, serão aceitas soluções tecnicamente compatíveis com as especificações do Edital e do Termo de Referên-
cia, desde que sejam entregues circuitos independentes, atendidos todos os requisitos de desempenho, disponi-
bilidade e níveis mínimos de serviço estabelecidos para a contratação. 
 
 

Florianópolis, 08 de julho de 2026. 
 

 
 
 
 
 
 

MARCIO LUIZ DOMINGOS PAIVA 
Gerente de Tecnologia da Informação 
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