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NOTA DE ESCLARECIMENTO 01
PREGAO ELETRONICO 011/2026

O Servigo Social do Comércio — SESC, através da Comissao de Licitagdo, torna publico para efeitos legais o se-
guinte comunicado, referente ao processo licitatério do Edital cujo objeto é AQUISICAO DE 1500 LICENGAS “KAS-
PERSKY ENDPOINT DETECTION AND RESPONSE OPTIMUM BRAZILIAN EDITION” COM VIGENCIA DE 36 MESES,
INCLUINDO IMPLANTAGAO E SUPORTE PELO MESMO PERIODO.

Quanto a questionamentos feitos por e-mail
Empresas interessadas no certame supracitado apresentam os seguintes questionamentos:

PERGUNTA 01:
Referente ao item:

“7.1.19 - Prestar suporte técnico em hordrio comercial (regime 8x5), abrangendo as licencas do produto adqui-
rido e a plataforma Kaspersky Security Center Cloud Console.”

O edital especifica que a arrematante deve oferecer suporte técnico 8x5 além do fabricante. Solicita-se esclare-
cer se este suporte deve abranger apenas a disponibilidade da plataforma ou se inclui o atendimento a inciden-
tes de segurancga (remediagdo) detectados pelo EDR. Caso incidentes complexos ocorram fora do hordrio comer-
cial, qual o procedimento esperado, uma vez que o EDR exige resposta rapida para conten¢do de ameagas?

RESPOSTA PERGUNTA 01: Em atengdo ao solicitado, esclarecemos que o escopo do suporte técnico previsto no

subitem 7.1.19 (regime 8x5) restringe-se estritamente a disponibilidade, operagdo e administracdo da plataforma
Kaspersky Security Center Cloud Console, bem como ao suporte relacionado as licencas do produto adquirido.

Dessa forma, o servico prestado pela arrematante ndo abrange atividades de remediacdo de ameacas ou resposta
a incidentes de seguranca (EDR) , uma vez que tais agdes configuram responsabilidade direta da contratante, seja
pela sua equipe interna ou por servigos especializados de seguranca da informagdo contratados para este fim.

Quanto a ocorréncia de incidentes complexos fora do horario comercial (periodo ndo coberto pelo suporte 8x5),
reforcamos que a contencdo e remediacdao de ameacas deverdo ser conduzidas pela contratante, conforme suas
préprias politicas e procedimentos de seguranca. O suporte da arrematante, limitado ao horario comercial, per-
manece disponivel para auxiliar em questdes relativas a plataforma (ex.: dificuldades de acesso, falhas no console,

problemas de conectividade com agents), mas sem atuar diretamente na analise ou neutralizacdo de ameacas.

PERGUNTA 02:
Referente ao item:

“5.2 - Caso necessdrio, deverdo ser feitos ajustes na configuracdo, tarefas e politicas no Kaspersky Security Cen-
ter Cloud Console;”

O item 5.2 menciona "gjustes na configuracdo, tarefas e politicas". Entende-se que a solugdo EDR demanda um
hardening continuo para redugdo da superficie de ataque. O Sesc/SC espera que a implantac¢do inclua a configu-
racdo de regras avancadas de deteccdo e resposta personalizada, ou apenas a aplicacdo das politicas padrao
(out-of-the-box) do fabricante?

RESPOSTA PERGUNTA 02: Em resposta ao questionamento sobre o subitem 5.2 ("Caso necessario, deverdo ser
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feitos ajustes na configuracgdo, tarefas e politicas no Kaspersky Security Center Cloud Console"), esclarecemos que
0 escopo dos servigos previstos compreende a aplicagdo e adequagdo das politicas padrado (out-of-the-box) do
fabricante, bem como a utilizacdo das configurac¢des e tarefas ja existentes na plataforma.

Dessa forma, ndo estdo contempladas no escopo da arrematante atividades de hardening continuo, criacdo de
regras avancadas de detecgdo e resposta personalizada ou quaisquer outras configuragdes que visem a redugao
da superficie de ataque além do que é disponibilizado nativamente pelo fabricante como politica padrao.

Caso a contratante deseje implementar regras personalizadas ou a¢Ges avancadas de hardening, tais atividades
deverdo ser conduzidas pela propria contratante (por meio de sua equipe interna ou servigos especializados),
uma vez que envolvem decisdes estratégicas de seguranca da informacgdo e conhecimento aprofundado do am-

biente e dos ativos a serem protegidos.

PERGUNTA 03:
Referente ao item:

“7.2.3 - Monitorar alertas gerados na Kaspersky Security Center Cloud Console, incluindo, mas ndo se limitando
a, aqueles relacionados a ameacas cibernéticas, erros de operacdo e conformidade de politicas de sequranca.”

O edital atribui ao contratante a responsabilidade de monitorar alertas de ameacas cibernéticas. Considerando
a natureza critica de uma solucdo de Endpoint Detection and Response (EDR), solicita-se esclarecer se, em caso
de deteccdo de uma ameaca avancada pela ferramenta, a contratada tera algum papel na andlise forense ou se
o servico se limita estritamente ao suporte técnico funcional da ferramenta (erros de software/instalagdo).

RESPOSTA PERGUNTA 03: Em resposta ao questionamento sobre o subitem 7.2.3 ("Monitorar alertas gerados na

Kaspersky Security Center Cloud Console, incluindo, mas ndo se limitando a, aqueles relacionados a ameacas ci-
bernéticas, erros de operacdo e conformidade de politicas de seguranga"), esclarecemos que o escopo do servi¢co
de monitoramento a ser prestado pela arrematante limita-se estritamente ao suporte técnico funcional da ferra-
menta.

Dessa forma, ndo estd incluido no escopo da arrematante qualquer papel em analise forense, investigacdo de
ameacas avangadas, resposta a incidentes (remediagdo) ou a¢des decorrentes de detec¢des de EDR. Tais ativida-
des sdo de responsabilidade exclusiva da contratante, seja por meio de sua equipe interna ou de servigos especi-

alizados contratados para este fim.

PERGUNTA 04:
Referente ao item:

“2.1 - A arrematante deverd oferecer suporte técnico 8x5 (8 horas por dia de sequnda a sexta-feira), além do su-
porte fornecido pelo fabricante, sendo vetada a terceirizacGo desse servico;”

O edital veta a terceirizagdo do suporte técnico. Para garantir a qualidade da entrega, a arrematante deve com-
provar possuir em seu quadro préprio analistas certificados com especializacdo em SOC (Security Operations
Center) ou Resposta a Incidentes, dado que o objeto é uma ferramenta de detecc¢do e resposta (EDR) e ndo um
antivirus convencional?
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RESPOSTA PERGUNTA 04: Em atengdo ao questionamento sobre o subitem 2.1, esclarecemos que ndo é exigi-

vel que a arrematante comprove possuir em seu quadro préprio analistas certificados com especializagdo em SOC
(Security Operations Center) ou Resposta a Incidentes.

Conforme ja delineado nos esclarecimentos anteriores, o suporte técnico 8x5 previsto no edital restringe-se ao
funcionamento da plataforma Kaspersky Security Center Cloud Console e ao suporte relacionado as licengas do
produto, ndo abrangendo atividades de monitoramento de ameacas, andlise forense ou resposta a incidentes de
seguranga.

Dessa forma, a capacidade técnica exigida da arrematante limita-se a comprovagdo de conhecimentos para ad-
ministracdo e suporte da ferramenta em seus aspectos funcionais e operacionais, ndo sendo necessaria certifica-
cdo especifica em SOC ou resposta a incidentes, uma vez que tais atividades sdo de responsabilidade exclusiva da

contratante.

PERGUNTA 05:
Referente ao item:

“16. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO”

Conforme disposto no edital e demais anexos, verifica-se que o objeto contempla licenciamento de software e
servigos técnicos associados, entretanto, foi indicado apenas um Unico item para faturamento.

Em razao das normas contabeis e fiscais vigentes, bem como da natureza distinta dos objetos, ndo é possivel
realizar o faturamento de licenciamento de software e servigos técnicos em uma mesma Nota Fiscal, uma vez
que:

e o licenciamento possui natureza de fornecimento de direito de uso;

e  0s servigos técnicos (suporte, implementacdo, etc) caracterizam-se como prestacdo de servicos;

e ambos estdo sujeitos a regramentos fiscais, codigos de tributagdo e incidéncias distintas, exigindo, por-
tanto, emissdao de notas fiscais separadas.

Diante do exposto, entendemos que:

1. O faturamento do licenciamento devera ocorrer por meio de Nota Fiscal prépria, apds a entrega e
aceite do respectivo objeto;

2. O faturamento dos servicos técnicos deverad ser realizado separadamente, mediante Nota Fiscal especi-
fica, apds o efetivo aceite dos servigos;

Tal procedimento nao altera valores, condigdes comerciais ou o objeto contratado, tratando-se exclusivamente
de adequacdo as exigéncias fiscais e contdbeis.

Dessa forma, solicitamos a gentileza de confirmar se esta correto o entendimento de que serd permitida a emis-
sdo de notas fiscais distintas, uma para o licenciamento e outra para os servicos técnicos, ainda que o edital te-

nha previsto apenas um item para faturamento.

O presente esclarecimento é essencial para a correta formulagdo da proposta e adequada execugdo contratual.

Sesc — Servico Social do Comércio | Departamento Regional Sesc/SC | www.sesc-sc.com.br

Rua Felipe Schmidt, 785, Centro, 88010-002 | Floriandpolis/SC | Fone/Fax: (48) 3251 4802



Fecomércio
senac

RESPOSTA PERGUNTA 05: Em atengdo ao questionamento sobre o item 16 (DO FATURAMENTO E DO PAGA-

MENTO), esclarecemos que o entendimento apresentado ndo esta correto.

Conforme previsto no edital e seus anexos, o objeto da licitacdo contempla um Unico item para faturamento,
devendo a Nota Fiscal ser emitida de forma unificada, contemplando a totalidade do objeto (licenciamento de
software e servigos técnicos associados), observadas as condi¢Ges de pagamento estabelecidas no instrumento
convocatorio.

Dessa forma, ndo sera aceita a emissao de notas fiscais distintas para licenciamento e servicos técnicos. A arre-
matante deverd emitir uma Unica Nota Fiscal por faturamento, contemplando integralmente o objeto contratado,
em conformidade com as regras fiscais aplicaveis a sua atividade e regime tributario.

Ressaltamos que eventuais adequacgdes fiscais necessdrias para emissdo da nota fiscal unificada sdo de responsa-

bilidade da arrematante, cabendo a esta estruturar-se para atender as exigéncias editalicias.

PERGUNTA 06:
Referente ao item:

“16.18 - Os pagamentos serdo realizados em até 30 (trinta) dias da data do recebimento do servico pelo Sesc/SC
ou pelo recebimento da Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos, o que ocorrer por ultimo.”

Gostariamos de confirmar se o pagamento sera efetuado em parcela Unica, abrangendo todo o periodo de 36
meses, tanto para o licenciamento quanto para os servicos contratados. Poderiam, por favor, esclarecer se este
entendimento esta correto ou se hd alguma particularidade em relacdo a forma de pagamento?

RESPOSTA PERGUNTA 06: Em ateng¢do ao questionamento sobre o subitem 16.18, referente a forma de paga-

mento, esclarecemos que o entendimento apresentado estd correto.

O pagamento sera efetuado em parcela Unica, abrangendo a totalidade do periodo de 36 (trinta e seis) meses,
tanto para o licenciamento quanto para os servigos técnicos contratados.

PERGUNTA 07:

Referente ao item:

“2.2 - A arrematante deverd apresentar declaracéo emitida pelo fabricante, em portugués do Brasil, que auto-
rize expressamente a empresa a comercializar o produto e prestar os servicos objeto desta licitacdo,”

Considerando que a certificacdo como parceiro oficial e autorizado para a prestacao dos servicos do fabricante é
uma exigéncia habitual, e que as empresas aptas ja possuem tal documento em sua posse, solicitamos
esclarecimento quanto a obrigatoriedade de apresentacdo da declaragdo do fabricante mencionada.
Entendemos que essa declaracdo devera ser apresentada no momento da habilitacdo, a fim de garantir a
seguranca da contratante e assegurar o principio da isonomia entre os participantes. Nosso entendimento esta
correto?

RESPOSTA PERGUNTA 07: Em atengdo ao questionamento sobre o subitem 2.2, referente a declaragdo do fabri-

cante, esclarecemos que o entendimento apresentado estd correto.
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PERGUNTA 08:
Referente ao item:

“2.2 - A arrematante deverd apresentar declaracdo emitida pelo fabricante, em portugués do Brasil, que auto-
rize expressamente a empresa a comercializar o produto e prestar os servicos objeto desta licitacdo,”

Solicitamos esclarecimento quanto a exigéncia de declaragao emitida pelo fabricante, conforme item 2.2 do
edital. Considerando a criticidade e a complexidade do ambiente objeto desta licitacdo, bem como a
necessidade de garantir a segurancga e a continuidade dos servicos durante os 36 (trinta e seis) meses de
vigéncia contratual, entendemos ser imprescindivel que o parceiro responsavel possua certificacao de nivel
Platinum. Tal certificagdo é reconhecida no mercado por atestar elevada competéncia técnica, capacidade de
resposta e mitigacdo de riscos, fatores essenciais para ambientes que ndo podem ficar expostos a ameagas ou
ataques cibernéticos. Além de corroborar a capacidade técnica dos profissionais envolvidos no mprojeto.

Diante do exposto, solicitamos que seja esclarecido se a apresentacgdo da certificagdo Platinum do parceiro sera
exigida e se devera ser obrigatoriamente na fase de habilitacdo do processo de compra, a fim de assegurar a

idoneidade e a qualificacdo técnica do fornecedor selecionado. Estamos corretos?

RESPOSTA PERGUNTA 08: Em atengdo ao questionamento sobre o subitem 2.2, referente a declaragdo do fabri-

cante e a exigéncia de certificacdo Platinum, esclarecemos que o entendimento apresentado ndo estd correto.
Dessa forma, ratificamos que a exigéncia se restringe a declaragdo do fabricante nos termos do subitem 2.2, ndo
sendo devida nem exigivel a apresentacgdo de certificagdo Platinum ou qualquer outra certificagdo de nivel espe-

cifico ndo prevista no edital.

PERGUNTA 09:

Referente ao item:

“6.1 - Prova de qualificacdo técnica constituida de 01 (um) atestado de capacidade técnica expedido por em-
presa publica ou privada para a qual a licitante tenha fornecido itens de mesma natureza do objeto desta licita-

”

¢do;

Entendemos que com o termo “mesma natureza” a contratante exigird que o Atestado apresentado contemple
ao menos a entrega de 50% das licengas licitadas, além de incluir os servigos de implementagdo, e suporte pelo
periodo de 36 meses. Estamos corretos?

RESPOSTA PERGUNTA 09:

Em atengdo ao questionamento sobre o subitem 6.1, esclarecemos que o entendimento apresentado ndo esta
correto.

O termo "mesma natureza" refere-se a similaridade do objeto licitado, ou seja, a solucdo de seguranca cibernética
do tipo Endpoint Detection and Response (EDR), especificamente da linha Kaspersky ou equivalente. O atestado
de capacidade técnica deve comprovar que a licitante ja forneceu itens de mesma natureza, isto é, solugdes de
seguranca para endpoints (EDR, antivirus corporativo, etc.), ndo sendo exigido que o atestado contemple, cumu-
lativamente, a totalidade dos elementos do objeto (1500 licencas, implantagédo e suporte por 36 meses). Muito

menos a quantidade implantada.
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Floriandpolis, 18 de fevereiro de 2026.

WESLLEY TEIXEIRA NEGRAO
Geréncia de Tecnologia da Informacgao

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
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