Segue Parecer Técnico da Geréncia de Educacdo, referente analise da proposta
comercial da TOT SOLUCOES EDUCACIONAIS LTDA:

“Apds andlise da proposta apresentada pela Empresa TOT Solugbes Educacionais LTDA e
verificagdo do sistema apresentado pela Comissdo de Licitagcdo do Sesc SC, solicitamos em
04/05/2023 comprovacgdo dos seguintes requisitos disponibilizados no TR — Termo de Referéncia
itens 1.2 Descrigdo Geral do Objeto (1 a 25.4) e 1.3 Descrigdo dos Requisitos Funcionais (12.1,
16, 17, 22, 23, 25). Este detalhamento se fez necessdrio para garantia do atendimento dos
requisitos de veiculag¢do de contetdos para a clientela externa e acompanhamento pedagdgico
e administrativo da oferta.

Sobre o item 1.2 Descri¢dio Geral do Objeto, sobretudo os itens 24, 25, 25.1, 25.2, 25.3 e 25.4,
fornecedora informa que ndo possui sistema de e-commerce nativo com fluxo financeiro
disponivel em drea administrativa na plataforma, ficando a cargo do Sesc a disponibilizacdo de
acesso em sua fornecedora de pagamento para interligar seu gateway ao LMS da TOT Solugbes
Educacionais LTDA.

Entendemos que, ainda que o setor financeiro do Sesc fag¢a a comunica¢do via gateway de
pagamento, seus fluxos de caixa e demais necessidades com o LMS, a plataforma ndo nos
permite a visualizacéo geral dos cursos em relag¢bes as inscricbes efetivadas, estagnadas/funil
de vendas, recém matriculados, grdfico ou indicagdo dos cursos mais procurados,
acessados/vendidos, suas formas de pagamento, extrato detalhado das vendas, ticket médio e
valor transacionado e aceite de contrato no momento da efetivacdo do curso, além da gestdo
de reembolso individual, sendo todos estes, pré-requisitos indicados no TR (1.3 Descri¢do Geral
do Objeto, 12.1). Além disto, o TR tem como base e apresenta com clareza, a necessidade de um
sistema nativo de pagamento e de e-commerce base estrutural e conceitual da Escola Ead do
Sesc SC.

No item 1.3 Descri¢do Geral do Objeto, ponto 22, espera-se que a solucdo possibilite o controle
de andamento/acesso dos materiais e videos, permitindo ao estudante retomar de onde parou
e acompanhar a percentagem de seu desenvolvimento estando essa visualiza¢Go disponivel
tanto para o estudante, quanto para a equipe pedagdgica administrativa. Essa funcionalidade
ndo estd inclusa na solugdo apresentada.

Em relagdo ao item 3, referente ao ponto 1.2 Descrigcdo Geral do Objeto “Todas as pdginas para
divulgagdo, inscrigdo e criagdo deverdo ser White Label”. Sobre este requisito, destacamos que
ainda que a drea do administrativo seja possivel editar icones, imagens, textos dos cursos,
Favicon, categorias, especialistas, nome do curso, objetivos e descricdo, as fontes, cores, e
interface grdfica nGo tem alinhamento com a qualidade estética requerida pelos produtos e
servicos do Sesc Santa Catarina. E necessdrio que a interface grdfica das solugbes digitais esteja
alinhada a qualidade exigida nos produtos do Sesc Santa Catarina, bem como a experiéncia dos
usudrios.

No mundo digital, a interface grdfica assume um papel fundamental para proporcionais uma
experiéncia adequada de aprendizagem aos usudrios. A trajetoria dos servigos da Escola Ead do
Sesc Santa Catarina tem demonstrado essa exigéncia.

Ainda, a qualidade é um valor fundamental para o Sesc Santa Catarina, garantindo a satisfacdo
e fidelizac¢do dos seus usudrios. A interface grdfica é a primeira impressGo que os usudrios tém



ao interagir com os produtos digitais do Sesc. Uma interface bem projetada, efetivamente
agraddvel e de fdcil utilizagGo, transmite profissionalismo, confian¢a e refor¢ca a imagem de
exceléncia da instituicdo.

A experiéncia do usudrio, por sua vez, é um fator crucial no sucesso de qualquer produto digital.
Uma interface grdfica alinhada a experiéncia do usudrio tem como objetivo principal oferecer
uma interagdo intuitiva, eficiente e agraddvel aos usudrios, levando em considera¢Go suas
necessidades, expectativas e capacidades. Uma interface bem projetada contribui para a
facilidade de navegacdo, engajamento dos usudrios e consequentemente para maior utilizacdo
e aproveitamento dos produtos Sesc Santa Catarina.

A interface grdfica alinhada a qualidade e experiéncia do usudrio precisa minimamente garantir
1. Satisfacdo dos usudrios, 2. Melhoria da imagem institucional, 3. Aumento da eficiéncia e
produtividade, 4. Redugdo de custos e suporte técnico.

Diante do exposto, a ndo adequacgdo da interface grdfica proposta pela TOT Solugbes
Educacionais LTDA aos produtos do Sesc SC, dificulta a qualidade de experiéncia do usudrio. Isso
potencialmente gera a insatisfagdo dos usudrios, prejudica imagem institucional e ndo contribui
para experiéncia digital positiva. Entendemos ainda que o LMS da empresa TOT Solugées
Educacionais LTDA atende parcialmente os critérios do TR em relacdo a Educagdo Corporativa e
parcialmente os critérios de veiculagGo de cursos em formato e-commerce, sendo a ndo
existéncia de sistema nativo de pagamento e impossibilidade de gestdo financeira e
administrativa do projeto na propria plataforma inviabilizadores da oferta de cursos pagos a
clientela prioritdria do Sesc, fator relevante para a decisdo de que o produto ndo atende as
necessidades apresentadas no TR.”
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