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EDITAL - PREGAO ELETRONICO SESC/SC N2 113/2023-PG
REQUISICAO N2 054937/2023 — TOC 0871.01/2023

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — Sesc/SC, Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrito no CNPJ
sob o n2 03.603.595/0001-68, com sede na Rua Felipe Schmidt, 785, Centro, em Floriandpolis, SC,
vem através da Comissdo Permanente de Licitacdo designada pela Portaria Normativa Sesc/SC DR
n2298/2022, datada em 21 de marc¢o de 2022, tornar publico o processo licitatério na modalidade
PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO POR LOTE, em conformidade ao disposto neste Edital e
no Regulamento de LicitacGes e Contratos do Sesc, aprovado pela Resolucdo Sesc n? 1.252 de
06/06/12, publicada na secdo Ill do Diario Oficial da Unido de 26/07/2012. A sessdode lances, por
via eletronica, serarealizada dia 03 de maio de 2023 as 15h00min, no seguinte endereco eletronico:
www.licitacoes-e.com.br do Banco do Brasil S/A, sob o nome SERVICO SOCIAL DO COMERCIO —
Sesc/SC, licitagdo nimero 997815. As propostas deverdo ser inseridas ou substituidas no sistema
eletronico, até o dia 03 de maio de 2023 as 14h00min. O edital estara disponivel nos seguintes
enderecos eletrbnicos: www.licitacoes-e.com.br e https://www.sesc-sc.com.br/sobre-o-

sesc/licitacoes.

1. OBJETO

A presente licitacio tem por objeto CONTRATACAO DE PLATAFORMA EDUCACIONAL PARA
VEICULAGCAO DE ATIVIDADES E CURSOS PARA ENSINO A DISTANCIA/EAD PARA O SESC-SC,
conforme especificagdes relacionadas neste edital e anexos:

LOTE 01:
ITEM | QUANTIDADE DESCRITIVO
PLATAFORMA DE APRENDIZAGEM LEARNING MANAGEMENT SYSTEM
001 001 PARA VEICULACAO DE ATIVIDADES E CURSOS PARA ENSINO A
DISTANCIA/EAD, NA MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVICO (SaaS$),
conforme Termo de Referéncia no Anexo |.

Valor total de referéncia do Lote — R$ 79.200,00 (Setenta e nove mil e duzentos reais).

1.1 - O objeto da contratacdo é pelo prazo de 12 meses, podendo ser prorrogado ao seu término,
porigual e sucessivo periodo, até 48 (quarenta e oito) meses, a critério exclusivo do Sesc. O prazo
de vigéncia podera ser prorrogado ainda, além do limite estipulado anteriormente, até o limite
maximo de 120 (cento e vinte) meses, a critério exclusivo do Sesce desde que pesquisa de mercado
demonstre que o prec¢o contratado atualizado se mantém vantajoso a cada prorrogacdo, nos
termos da Resolugdo SESC n° 1.523/2022.

2. LOCAL DE EXECUCAO

O objeto desta licitacdo devera ser executado conforme Anexo |, sendo que a Nota Fiscal devera
ser emitida para SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — Sesc/SC— DEPARTAMENTO REGIONAL, (CNPJ
para faturamento: 03.603.595/0001-68), Inscricdo Estadual e Municipal isento. Situado a Rua
Felipe Schmidt, n2 785, Centro — Floriandpolis/SC - CEP 88.010—002.

3. DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas dacontratacdo decorrente da presente licitagdo correrdo por conta da rubrica 339039
— Centro de custo 415250.
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4. CONDICOES DE PARTICIPACAO

A participa¢do no pregdo dar-se-a por meio de conexdo do licitante ao sistema eletrénico acima
citado, mediante digitacdo de sua senha e subsequente encaminhamento, exclusivamente, da
PROPOSTA ELETRONICA, por meio do sistema licitaces-e do Banco do Brasil, observadas datas e
horarios limites estabelecidos neste edital.

4.1 — Somente poderdo participar desta licitagdo Pessoas Juridicas nas quais o objeto social
expresso no estatuto ou contrato social especifique atividade pertinente e compativelcom o objeto
da presente licitacdo e estejam legalmente estabelecidas no Pais.

4.2 — A participagdo na presente licitagdo implica na aceitacdo integral e irretratavel dos termose
condicdes deste instrumento convocatdrio, dos seus anexos e das normas técnicas gerais ou
especiais pertinentes ao objeto destalicitacdo, quanto a prazo de entrega, daforma de pagamento
e do prazo de validade das propostas.

4.3 — Estarao impedidas de participar desta licitagdo empresas que:

a) Estejam sob decretacdo de faléncia (conforme Lei 11.101/2005), dissolugdo ou liquidaggo;

b) Estejam suspensas de licitar e contratar com o Sesc;

4.4 - PROPOSTA ELETRONICA

4.4.1 — O valor da Proposta de Precos a ser encaminhada eletronicamente para o sistema devera
ser o VALOR TOTAL DO LOTE, que serd a soma do(s) valor(es) de todos os itens do Lote.

4.5.2 — A apresentacdo do valor total da proposta eletronica pressupde o cumprimento das
condi¢des estabelecidas neste instrumento convocatério.

4.4.3 — O LICITANTE apenas podera desistir da Proposta ou alterar seu contetudo até a data de
abertura da Sessao Publica.

4.4.4 — O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias previstas neste edital. A empresa serd responsavel por todas as transacdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

4.5 —Incumbirg, ainda, ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante e apos
a sessdo Publica do Pregdo Eletrénico, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de
negdécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

4.6 — No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

4.7 — 0 Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a suaatua¢do no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

4.8 — O intervalo entre os lances intermediarios enviados pela mesma licitante ndo podera ser
inferiora 20 (vinte) segundos, e ointervalo entre os lances que visem cobrir o melhorlance ofertado
até entdo pelos demais competidores ndo podera ser inferior a 03 (trés) segundos.

5. CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

5.1 —Para participar da presente licitacdo os interessados deverao estar credenciados no provedor
do sistema “Licitacbes-e”, do Banco do Brasil S/A, na pagina www.licitacoes-e.com.br.

5.2 — O credenciamento, feito através do Banco do Brasil, dar-se-a pela atribuicdo de chaves de
identificacdo e de senhas individuais a serem fornecidas pelo provedor do sistema quando do
credenciamento.

5.3 — Os interessados deverdo obter maiores informacdes sobre o credenciamento,

Sesc — Servigo Social do Comércio | Departamento Regional Sesc/SC | www.sesc-sc.com.br
Rua Felipe Schmidt, 785, Centro, 88010-002 | Floriandpolis/SC | Fone/Fax: (48) 3251 4865 e 4642.



Fecomércio
Senac

operacionalizacdo ou conexdo com sistema de Pregdo Eletronico, junto a qualquer agéncia do
Banco do Brasil S/A ou pelos telefones 0800-7290001(Central de Atendimento) ou 4004-0001 para
Capitais e Regides Metropolitanas.

5.4 — O acesso ao sistema “Licitagbes-e”, do Banco do Brasil S/A pelo licitante é de inteira e
exclusivaresponsabilidadedo licitante, incluindo qualquer transa¢ao efetuada diretamente ou por
seurepresentante, ndo cabendoao SERVICO SOCIALDO COMERCIO - Sesc/SC responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido, ainda que por terceiros.

5.5 — O credenciamento da empresa e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para
realizacdo das transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

6. DA PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA E DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

Ordenados os lances em forma crescente de preco, o pregoeiro determinaao autor do lance
classificado como “ARREMATANTE” (menorlance) que encaminhe em até 02 (dois) dias uteis, os
documentos de HABILITACAO E PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA. Os documentos deverio ser
enviados para o e-mail comissaolicitacao@sesc-sc.com.br, com solicitagdo de confirmagao de
recebimento.

6.1 — DA PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA

6.1.1 — A proposta ajustada deveraser elaborada em papel timbrado da empresa, assinada, sem
emendas ou rasuras, contendo as seguintes informagdes cadastrais: razdo social, enderego
completo, telefone e e-mail para contato.

6.1.1.1 — A validade da proposta, ndo poderaser inferior a 90 (noventa) dias a contar da abertura
do certame. Ndo sendoindicado o prazo de validade, fica subentendido como de 90 (noventa) dias.
6.1.1.2 — Caso haja o vencimento davalidade da propostasem queallicitacdo tenhasido adjudicada,
homologada e o pedido emitido, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver
manifesta¢do contraria formal do licitante, por meio do e-mail: comissaolicitacao @sesc-sc.com.br,
dirigida a Comissdo Permanente de Licitacdo, caracterizando seu declinio em continuar nallicitagao.
6.1.1.3 — Nos precos deverdo estar incluidos frete e todos os tributos (impostos, taxas e
emolumentos), remunerag¢des, saldrios, adicionais legais, contribuigdes previdenciarias, fiscais,
sociais e para fiscais que sejam devidos em decorréncia, direta e indireta, do contrato ou de sua
execucao, sem direito a reembolso, ndo serdo consideradas despesas adicionais em separado.
6.1.1.4 — Os valores deverdo ser grafados em no maximo 02 (duas) casas decimais, sendo
desprezados os valores apresentados acima deste limite de casas.

6.1.1.5 — Havendo diferenca entre os valores unitarios e totais, aplicando-se sobre os quantitativos
unitarios, sera considerado o de menor valor.

6.1.1.6 — Havendo divergéncia na numeragao dos itens da proposta, a empresa sera notificada a
realizar a correcdo sob pena de inabilitacdo por inexecucgao.

6.1.1.7- A nota fiscal ou fatura de prestacao de servicos deveratersuaemissdo e encaminhamento
até o 15° (décimo quinto) dia do més subsequente a execugdo dos servicos, sem quaisquer erros,
portanto, servigos executados entre os dias 26 e 30 devem ter notas fiscais emitidas a partir do dia
primeiro do més subsequente. O Sesc ndo se responsabiliza por multas impostas pelos érgdos de
fiscalizacdo em caso de atraso e/o informacgbes equivocadas, sendo que eventuais valores a tal
titulo serdo deduzidos de eventuais créditos da CONTRATADA. Na inexisténcia de crédito, a
CONTRATADA devera quitar os valores em até 48h apds ciéncia, sob pena de execucao e sujeicdo
as penalidades previstas na Resolugdo 1.252/2012;
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6.1.2.1 - Os pagamentos serao realizados em até 30 dias da data do recebimento do servigo pelo
Sesc/SC ou pelo recebimento da nota fiscal ou fatura, o que ocorrer por Gltimo.

6.1.1.9 - A Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos deverd ser emitida de acordo comalLein®. 8.212/91,
art. 31 (retengdo 11% INSS — destaque);

6.1.1.10 — A nota fiscal deverdser acompanhadado boleto bancério registrado ou conter o nome
do banco, n? da conta e agéncia bancaria, para o pagamento.

6.1.1.11 — Somente serdo aceitos os produtos/servicos mediante a apresentacio de Nota Fiscal,
ficando proibida a entrega com outro tipo de nota.

6.1.1.12 — Nenhuma nota fiscal/fatura podera sofrer qualquer espécie de negociacio com
instituicOes de crédito ou terceiros, sob pena de rescisdo contratual;

6.1.1.13 — Serd retida a nota fiscal e o seu pagamento suspenso, na falta da apresentagao de
gualquer documento, bem como na inobservancia de qualquer obrigacdo contida no presente
Edital;

6.1.1.14 — A nota fiscal/fatura emitida no més de execugdo dos servigos sera automaticamente
devolvida, ndo sendo reconhecido o valor;

6.1.1.15 - O Sescapenasrealiza o depdsito na conta corrente do fornecedor, inclusive em caso de
microempreendedor individual;

6.1.1.16 - Caso a cobranca sejarealizada através de boleto deverd seremitido umboleto para cada
nota fiscal;

6.1.2—Nao serd permitido reajuste dos precos dos servicos na vigéncia do contrato;

6.1.4 — O setupinicial e o treinamento daequipe do Sesc/SCdeverdo serentregues em até 30 dias
ap6s a assinatura do Contrato;

6.1.5 — Ndo serdo aceitas especificacdes diferentes das solicitadas.

6.1.6 — A empresacontratada deverd manter durante toda a execucdo do contrato, compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, bem como todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
no presente edital, sob pena de rescisdo contratual;

6.1.7 — Em nenhuma hipdtese serd recebido proposta fora do prazo aqui estabelecido.

6.1.8 - O proponente devera declararna proposta comercial, que “Recebeu os documentos, de que
tomou conhecimento e aceita como obrigagao contraida todas as condi¢ées contidas neste
edital”.

6.2 — DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

Todos os participantes deverdo apresentar fotocdpias simples dos documentos de Habilitacdo em
uma Unica via, dentro do prazo de validade, contendo:

6.2.1 — HABILITACAO JURIDICA:

6.2.1.1 — Cépia da Cédula de Identidade, no caso de empresdrio individual.

6.2.1.2 — Prova de registro, no érgdo competente, no caso de empresdrio individual.

6.2.1.3 — Cépia do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado
no 6rgdo competente.

6.2.1.4 — Copia do Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrados
no 6rgao competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado.

6.2.2 — REGULARIDADE FISCAL:

6.2.2.1 — Prova de regularidade conjunta relativa a Fazenda Federal e Contribui¢des Sociais
previstas nas alineas ‘a’ a ‘d’ do paragrafo Unico do art. 11 da Lei 8.212/91, do domicilio ou sede do
licitante, na forma da lei.

6.2.2.2 — Prova de regularidade relativa a Fazenda Estadual e Municipal, do domicilio ou sede do
licitante, na forma da lei.

6.2.2.3 — Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.
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6.2.2.4 —Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

6.2.2.5 —Provade inscricao no cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

6.2.2.6 — Caso o ramo de atividade sejaisento ou imune, a licitante deverd apresentar declaracdo
do 6rgdo expedidor, que comprove aisencdo ou imunidade da obrigacao.

6.3 — CONSIDERACOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS:

6.3.1- Os documentos expedidos pela proponente deverdo estarassinados por seu representante
legal ou procurador, com a identificacdo do respectivo CPF e Carteira de Identidade e rubricados
nas demais paginas;

6.3.2 — Os documentos apresentados deverdo estarem nomedo licitante. Se alicitante for a matriz,
todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, se for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que pela prépria natureza, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz;

6.3.3 —Todo e qualquerdocumento apresentado em lingua estrangeira deverd estar acompanhado
da respectiva traducdo para o idioma patrio, por tradutor publico juramentado;

6.3.4 — Os documentos emitidos pela internet estdo sujeitos a posterior conferéncia na pagina
eletronica do érgdo emissor, para certificacdo de sua autenticidade.

7. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

7.1 — A Comissdo Permanente de Licitagdo analisard as propostas eletronicas encaminhadas,
desclassificando aquelas que nao estiverem em consonancia com o estabelecido neste edital. A
decisdo sobre classificacdo de propostas comerciais sera disponibilizada no sistema eletrénico.
7.1.1 — Da decisdo que desclassificar as propostas de precos somente cabera pedido de
reconsideracao a prépria Comissao Permanentede Licitacao, aserapresentado por meio do correio
eletrénico comissaolicitacao@sesc-sc.com.br acompanhado da justificativa de suas razdes, no
prazo maximo de 30 (trinta) minutos a contar do momento em que vier a ser disponibilizada no
sistema eletrénico.

7.1.2 — A Comissdao Permanente de Licitacdo decidirda no mesmo prazo, salvo motivos que
justifiquem asua prorrogagdo, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema
eletronico para acompanhamento em tempo real pelos licitantes. Da decisdo da Comissdo de
Licitacdo relativa ao pedido de reconsideracdao nao cabera recurso.

7.2 — Classificadas as propostas, iniciar-se-a a fase de lances, na data e hordrios definidos, na qual
os autores das propostas classificadas poderdo oferecer lances, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sem restricdes de quantidade de lances ou de qualquer ordemclassificatoria ou
cronoldgica especifica, mas sempre inferiorao seu ultimo lance ofertado. A cada lance ofertado, o
participante serd imediatamente informado de seu recebimento, respectivo hordrio de registro e
valor, pressupondo-se a necessidade de estarem as empresas conectadas ao sistema eletrénico.
7.3 — Na hipdtese de haver lances iguais, prevalecera como de menor valor o lance que tiver sido
primeiramente registrado.

7.4 — Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de
aceitagdo dos mesmos.

7.5 -0 pedido de desclassificacdo poderaserrealizado no chat de mensagens, no site do Banco do
Brasil e enviado para o e-mail comissaolicitacao @sesc-sc.com.br.

7.6 — Durante o transcurso da sessdo de lances os participantes serdo informados, emtemporeal,
do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificard os autores dos lances, durante o
transcurso da sessdo.
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7.7 — Por iniciativa do Pregoeiro, o sistema eletronico emitird aviso de que tera inicio tempo
randdmico, que é gerado automaticamente pelo sistema eletrénico, podendo durarde 01 segundo
a 30 minutos, sendo, portanto, desconhecido.

7.8 — Na hipdtese de inabilitagdo ou de descumprimento de exigéncias estabelecidas neste edital,
caberd a Comissdo Permanente de Licitacdo autorizar o Pregoeiro a convocar o autor do segundo
menorlance e, se necessario, observadaaordem crescente de preco, os autores dos demais lances,
desde que atendam as exigéncias deste edital.

7.9 — A autoridade competente do Sesc a vista do relatério quanto a condugdo do procedimento
licitatdrio, proferira sua decisdo, homologando a licitacdo, caso ndo ocorra motivos para a sua
anulacdo ou cancelamento.

7.10 — Poderd a proposta vencedora ser desclassificada até a contrata¢do, se tiver o Sesc
conhecimento de fato ou circunstancia superveniente que desabone sua regularidade fiscal,
juridica, qualificacdo técnica e/ou econémico - financeira. Neste caso, podera ser procedida nova
classificagdo, efetuando-se a convocagdo das licitantes remanescentes.

8. JULGAMENTO

O julgamento desta licitacdo sera feito pelo critério de MENOR PRECO POR LOTE, observadas as
demais condi¢des deste edital.

8.1 — A presente Licitacdo é do tipo MENOR PRECO POR LOTE, sendo que para a obtenc¢do da
Propostade Precos mais vantajosa o julgamento far-se-avinculado ao atendimento das exigéncias
contidas neste Instrumento Convocatdrio e seus Anexos, sendo arrematante o LICITANTE que
ofertar o menor preco por lote.

8.2 — O valor total da Proposta deverd ser a soma do resultado da multiplicacdo das quantidades
pelos precos unitarios de cada item.

8.3 — Muito embora o critério sejao de menor preco por lote, serdo também analisados os precos
unitdrios de acordo com os valores praticados no mercado.

9. PENALIDADES
9.1 — Quando participar da licitagdo o proponente estara sujeito a penalidades pelos atos de seu
preposto ou representante, por: conduta inapropriada, recusa da proposta, falha, irregularidade,
nao cumprimento de prazo, outros casos a critério do Sesc que venham a frustrar ou inviabilizar o
objeto da presente licitacdo, inclusive apds contratado;
9.1.1 — Se ja estiver contratada, no ato do pagamento e se tiver sido imposta qualquer multa, o
valor correspondente sera deduzido do seu crédito.
9.2 — A recusa injustificada emassinar o Contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo fixado, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e poderd acarretar ao
licitante as seguintes penalidades:

a) Perda do direito a contratacao.

b) Perdadacaucdo emdinheiro ou execug¢do das demais garantias de propostas oferecidas,
sem prejuizo de outras penalidades previstas neste instrumento convocatério.
9.3 —Ajustificativa para eventual atraso, ndo se aplicando as san¢des previstas, sé sera considerada,
a critério do Sesc, em casos fortuitos ou de forca maior, devendo serapresentada porescrito, até
24 (vinte e quatro) horas antes do término do prazo para a entrega do objeto desta licitacdo.
9.4 —As penalidades a seguir, poderao ser aplicadas de forma simultanea ou separadamente:

a) Adverténcia por escrito;

b) Moradiaria equivalente a 0,2% (dois décimo por cento) por dia de atraso na entregado
objeto dalicitacdo, até o limite de 4% (quatro por cento) do valor contratado, correspondentea 20
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(vinte) dias de atraso.

c) A partir do 212 (vigésimo primeiro) dia de atraso na entrega o contrato sera rescindido,
sendo aplicada multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado;

d) Suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sesc/SC pelo periodo de até 02 (dois)
anos;

e) Rescisdo contratual.
9.5 — As penalidades supracitadas serdo aplicadas, independentemente de eventual indenizacdo
por perdas e danos.
9.6 — Para fins de penalidade, o lance é considerado proposta.

10. DOS RECURSOS
10.1 — Na modalidade pregdo sé cabera recurso, no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados da
decisdo que “declarar vencedor” ou “desclassificar” o licitante ARREMATANTE.

Paragrafo unico. A intencdo de impetrar recurso poderaser registrada no campo “chatde
mensagem” do sistema eletrénico www.licitacoes-e.com.br em até 24 (vinte e quatro) horas a
contar da divulgagdo da decisao, no sistema eletrénico;

10.2 - O licitante que pudervir a ter a sua situacdo efetivamente prejudicadaem razdo de recurso
interposto poderdsobre ele se manifestarno mesmo prazo recursal, que correra da comunicagdo
da interposicdo do recurso;

10.3 — O recurso devera ser dirigido ao Presidente da Comissdao Permanente de Licitacdo, que se
encarregard de prestar as informac¢des e encaminha-las a autoridade competente que dara a
decisdo final, constituindo-se esta a uUltima instancia administrativa;

10.4 —Orecurso fundamentado, devidamente assinado pelo responsavel legal, devera ser entregue
exclusivamente a Comissdo Permanente de Licitagdo no Departamento Regional e/ouencaminhado
anexado para o e-mail comissaolicitacao@sesc-sc.com.br, no prazo estipulado no item 10.1;

10.5 — Os recursos serdo julgados pela autoridade competente ou por quem esta delegar
competéncia no prazo de até 10(dez) dias uteis, contados da data final para sua interposi¢ao ou,
qguando for o caso, daquela prevista para a manifestacdo do § 32 do art. 22 da Resoluc¢do do Sesc
n2 1.252/2012;

Paragrafo uUnico. O provimento de recursos pela autoridade competente somente

invalidara os atos insuscetiveis de aproveitamento;

10.6 — Os recursos terao efeito suspensivo;

10.7 — Ndo serdo consideradas alegacdes de ndo entendimento ou de interpretacdes erréneasdas
condicdes de licitagdo fixadas neste Edital, apds a abertura do processo licitatorio;

10.8 - Osresultados dos recursos e homologacdo serdo divulgados no site do Sesc/SC, no endereco
eletrénico https://www.sesc-sc.com.br/sobre-o-sesc/licitacoes.

11. DA ANTICORRUPCAO

Na execucdo do presente contrato é vedado a CONTRATADA e/ou ao EMPREGADO seu, e/ou
ao PREPOSTO seu, e/ou ao GESTOR seu:

11.1 — Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a Funciondrio do
Sesc/SC ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada.

11.2 — Criar, de modo fraudulento ouirregular, pessoajuridica para celebrar o presente Contrato.
11.3 — Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacoes do presente contrato, sem autorizacao em Lei, no ato convocatério da licitagdo ou
nos respectivos instrumentos contratuais.
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11.4 — Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente contrato.

11.5 — De qualquer maneira fraudar o presente contrato, assim como realizar quaisquer a¢des ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n? 12.846/2013
(conforme alterada), do Decreto n® 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt
Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis
(“Leis Anticorrupcdo”), ainda que ndo relacionadas com o presente Contrato.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 — A presente licitacdo serd regida pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sesc, ndo

cabendo aos participantes a alegacdo de desconhecimento, sob qualquer pretexto.

12.2 —As decisdes relativas a estalicitagdo serdo comunicadas e divulgadas por meio do enderego

eletrénico: https://www.sesc-sc.com.br/sobre-o-sesc/licitacoes e/ou www.licitacoes-e.com.br.
Paragrafo Unico: E de responsabilidade da licitante, o acompanhamento de todas as

informacdes no site durante o processo licitatorio, eximindo o Sesc/SC da obrigacdo de informar

por qualquer outro meio de comunicagao.

12.3 — O Sesc/SC reserva-se o direito de rejeitar a(s) proposta(s) que ndo atender(em) as

especificagdes do presente Edital, bem como, cancelar, a presente licitagdo, sem que deste ato

caiba direito a qualquer espécie de manifesta¢do ou indenizagado.

12.4 —A Comissdo Permanente de Licitagcdo poder3, a seu exclusivo critério, a qualquer momento,

solicitar aos licitantes, por escrito, informacdes adicionais sobre documentacdo e a proposta

comercial apresentada. O ndo-atendimento da solicitagdo no prazo estabelecido podera implicar,

a critério da Comissdo de Licitacdo, na desclassificagdo do licitante.

12.5 —A proponente, quando solicitada pela Comissdo Permanente de Licitacdo a suprir

informacdes acessdrias decorrentes do presente edital, devera fazé-lo no prazo de até 03 (trés)

dias, sob pena de desclassificacdo.

12.6 —Todas as referéncias a horario neste edital consideram o horario de Brasilia-DF.

12.7 —Com excegdo da proposta eletronica, ndo serdo aceitos documentos e propostas em meio

magnético.

12.8 —A ARREMATANTE e seus sucessores se responsabilizardo por todos e quaisquer danos e/ou

prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem do Sesc e/outerceiros, em decorréncia

da execucgado indevida do objeto da licitagdo.

12.9 —Independentemente de declara¢gdo expressa, a apresentacdo de proposta comercial e de

documentosimplica a aceitacdo plenae total das condicdes e exigéncias deste edital, a veracidade

e autenticidade das informacdes constantes na proposta comercial e documentos apresentados e,

ainda, a inexisténcia de fato impeditivo a participacdo da empresa, bem como de que devera

declara-lo quando ocorrido.

12.10 — Na contagem dos prazos estabelecidos no presente edital, excluir-se-a o dia do inicio e

incluir-se-d o dia do vencimento, e considerar-se-a dias consecutivos, exceto quando for

explicitamente disposto emcontrario. Somente se iniciam e vencemos prazos referidos neste edital

em dia de funcionamento do Sesc/SC.

12.11 — N3o serdo fornecidos esclarecimentos verbais por funcionarios do Sesc/SC, em quaisquer

fases da licitagdo.

12.12 — A licitante podera solicitar esclarecimentos referentes a questdes técnicas e demais

informacdes destalicitacdo, por escrito, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a abertura do certame,

através do e-mail: comissaolicitacao@sesc-sc.com.br;

12.13 — O horério de atendimento da Comissdo Permanente de Licitagdo esta compreendido das

09h00min as 12h00min e das 14h00min as 17h00min.

12.14 - No exercicio de suas atividades que envolvam o armazenamento de DADOQOS, devera a
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CONTRATADA atuar em conformidade com boa fé e em escrita observancia aos parametros,
principios e obrigacdes estipuladas pelas Leis n°13.709/2018 (LeiGeralde Protecdo de Dados), seus

regulamentos, bem como demais legislacdes aplicaveis que vierem a viger no curso do periodo
contratado.

Floriandpolis, 18 de abril de 2023.

SILENE OLIVEIRA MONTARDO
Presidente da Comissdo de Licitacdo

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
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Levantamento de requisitos

Plataforma LMS do Sesc Santa Catarina

ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO SESC EM SANTA CATARINA

FEVEREIRO/2023
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TERMO DE REFERENCIA — PLATAFORMA LMS DO SESC SANTA CATARINA

1 - DO OBIJETO

O Servigo Social do Comércio Sesc Santa Catarina é uma instituicdo que busca promover e possibilitar

qualidade de vida e bem-estar como acdo norteadora de seu trabalho. Por meio de ampla gama de

atividades almeja-se proporcionar ao publico externo e a seus colaboradores em Santa Catarina

oportunidades para o desenvolvimento pleno de seu potencial.

1.1. Objeto: Contratacdo de Plataforma Educacional para veiculag3o de atividades e cursos para Ensino

a Distancia — EaD e Educagdo Corporativa na modalidade Software como Servigos (Saa$).
1.2. Descrigdo geral do objeto: Requisitos da drea de Tecnologia da Informacdo Sesc
Santa Catarina.

ITEM DESCRICAO GERAL
O sistema deve disponibilizar todas as suas funcionalidades através de interface
1 Web. N3o serdo aceitas funcionalidades que necessitem da instalacdo de
aplicagbes/softwares para sua execucio.
O sistema deve possuir interface em Portugués (Brasil).
2
Todas as paginas para divulgacdo, inscricdo e criacdo dos cursos deverao ser
3 White Label.
Todas as paginas para divulgacdo e inscricdo deverdo ser responsivas e
4 desenvolvidas utilizando o conceito Mobile First.
Permitir Favicon personalizavel.
5
O Sistema deverd permitir a inser¢ao de banner destaque para a apresentagdo de
6 leursose criacdo de Landing Page sem programacao.
O sistema devera possuir recursos paraimportacdo e exportacdo de dados através
de arquivos com layouts pré-definidos permitindo a realizagdo da carga inicial e
7 cargas periddicas, de dados de empregados, cargos, fungdes, setores/areas por
empresa/entidade e outros dados que forem necessarios para o funcionamento
do sistema.
3 O sistema devera realizar a expiracdo de sessdo por tempo de inatividade.
Ossistema deve possuir o seu controle de acesso baseado na definigao de perfis que
9 controlem o acesso nos niveis de menu e telas.
O sistema deve ter o suporte para envio de e-mails quando for necessario.
10
O sistema deve ser contratado como servi¢co (SaaS) onde o fornecedor deverd
11  |garantir a segurancga de sua infraestrutura onde a aplicagdo esta hospedada.
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12

O sistema devera ser compativel com padrao de segurancga de Criptografia (SSL).

13

O sistema devera permitir ao ADMINISTRADOR gerar trilhas de auditoria, com

dados sobre os eventos referentes a autenticagio de USUARIOS e todas as acSes
gue alterem dados (inclusdes, alteracGes, exclusGes, inativacdes), considerando

”n u

“quem”, “quando” e “o qué”.

14

O sistema deve possuir o seu controle de acessos baseado na definicdo de perfis
que controlem o acesso de nivel de campos.

15

O sistema deveradispor de controle automatico de prazo de expiracdo de senhas.

16

O sistema devera permitir Setup de cursos sem necessidade de programacao.

17

O sistema devera prover a inativacdo automatica de usudrios apés um numero
estipulado de tentativas de acesso negadas.

18

Asolucdo deverd possuirrecurso de ajudainstantanea (help on-line) em portugués,
de modo que os USUARIOS possam consultar rapidamente instrucdes de
preenchimento, significado de campos e informagbes gerais sobre cada
funcionalidade.

19

O sistema deverd possuir, para todas as suas funcionalidades web, interface
compativel com no minimo os seguintes navegadores: Microsoft Internet Explorer
versoes 9, 10, 11; Firefox; Chrome, Edge.

20

O fornecedor deverd garantir o atendimento a LGPD — Lei Geral de Protecdo de|
Dados (Lei n2 13.709, de 14 de Agosto de 2018)

21

Ofornecedordeverd garantir atualizagao de versao, correcdes, alertas de seguranca
e atualizagdes criticas; certificados de novos produtos/versdes de terceiros
devidamente suportados.

22

O fornecedor devera: garantir a atualizacdo da plataforma quanto a alteragdes
fiscais, legais e reguladoras; definir qual é o canal de suporte para o administrador
do sistema; definirquemira prestar o suporte naferramentaaos clientes; cumprir o
tempo de atendimento aos chamados de 4 horas para indisponibilidade total e 8
horas para falhas e indisponibilidade parcial (SLA de 99%).

23

Integragdo via APl com o Sesc Santa Catarina.

24

Validacdo de comerciario ativo para a aplicacdo de desconto para curso via API
desenvolvida pelo SESC —SC, passando como parametro o CPF do cliente e
retornando verdadeiro ou falso para aplicacdo de desconto.

25

Funil de inscricdes/vendas. Link de direcionamento direto para o funil de
inscricdes/vendas, link de direcionamento com voucher aplicado, formas de

pagamento para pagador brasileiro e pagador estrangeiro.
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25.1 | Opcao de repasse dos juros de antecipacdo de parcelamento para o cliente.
25.2 | Limite do nimero de parcelas

25.3 | Boleto bancario registrado e com prazo de vencimento editavel.

25.4 | Acesso a dados bdsicos dos clientes.

1.3 Descrigao geral do objeto: Detalhamento dos requisitos funcionais da ferramenta para a criagdo
de cursos e Trilhas de Aprendizagem;

ITEM DESCRICAO GERAL
A plataforma precisa permitir a criagdo e edicdo de cursos EaD do SescSantg
Catarina para comercializagdo com diferentes formas de pagamento e para
1 Educacdo Corporativa, de forma gratuita, em diferentes formatos (cursos, trilha,
capacitacdo), e-learning, pocket learning, infograficos, e-books com diferentes
cargas horarias;
A plataforma devera permitir a criagdo de cursos em padrao SCORM ou outra
1.1 [linguagem universal de programacdo mais atual que o SCORM e que ndo impeca a
veiculacdo de cursos comprados em empresas fornecedoras de conteudos.
A plataforma devera disponibilizar 03 (trés) dreas de acesso aos clientes com
1.2 |dominios distintos: 01 (um) para Educacdo Corporativa, 01 (um) para Sales de
cursos sincronos e 01 (um) para Sales de cursos assincronos.
A plataforma devera possibilitar a inclusdo de conteudos de arquivos em formatos
13 diversos, tais como PDF, PPT, Flash, .DOC de maneira que o gerenciador consiga
: processar sobre esses objetos controles de acessos, registros de acessos,
participacao entre outros.
Devera possuir formulario de cadastro de cliente com variedade de dados. Ex.
2 Dados pessoais, dados académicos, dados profissionais, telefone, e-mail, CPF, RG,
endereco.
3 Pagina de boas-vindas para o cliente com texto editavel.
4 Espaco par foto ou video introdutdrio do curso.
5 Envio automatico de e-mail de confirmagdo de inscri¢ao.
6 Controles de presenca e de evolugao do cliente no sistema.
7 Recibo da compra automatico para o cliente. (Quando o curso for pago)
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7.1

Integragao com sistema de emissao de NF eletronica.

Permitir automacgdo de marketing.

Permitir configuragdao de banners e marca de rodapé no email com a identidade
visual da contratante.

10

Permitir envio de e-mail transacional e envio de SMS para a recuperagao de funil.

11

Envio de Magic Link para recuperagao de senha.

12

Possuir Painel de Gestdo e Dashboard de Administrador com as seguintes
especificagdes:

12.1

© Nk NP

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.

Visdo Geral dos cursos e inscricoes;

Inscricdes concluidas e inscricdes estagnadas com detalhamento da etapa;
Valores processados no periodo;

Turmas ativas;

Fluxo de acompanhamento das Inscri¢des recentes;

Grafico com os 10 cursos com mais inscrigoes;

Grafico de candidatos matriculados por periodo;

Pagina de tutorial online e disponivel 24/7 para duvidas frequentes e
customizagao;

Central de ajuda online com artigos representando e lincando duvidas
frequentes

Lista completa de todos os usuarios que ja iniciaram alguma inscricao;
Exportagdo de lista de candidatos;

Acesso aos documentos e materiais que o cliente fez upload;

Acesso ao aceite de contrato;

Tela de perfil do candidato;

Criagcdo de Promocional/Voucher de desconto com limitagdo de periodo por
data ou por nimero de vouchers gerados;

Restri¢ao por curso e turma;

Configuragdo das paginas online sem necessidade de desenvolvimento;
Integracdes com Google Analitycs, Google Tag Manager, Facebook Pixel, RD
Station;

Descritivo detalhado de Tickec Médio/Valor Transacionado/Forma de
Pagamento;

Extrato atual detalhado;

Extrato a receber detalhado;

Permitir Antecipacdo de parcelamentos;

Permitir saque direto para a conta da contratante;

Disponibilizar Relatério de Saques;

Permitir cadastro de ao menos uma conta bancaria;
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26. Permitir Gestao de reembolso ao cancelar turmas;

27. Permitir Gestdo de reembolso individual;

28. Permitir Criagdo de cursos ilimitados;

29. Permitir edigdo de dados e informagdes dos cursos;

30. Informar performance individual de cada curso;

31. Permitir configuracdo de Turma ativa, rascunho, privada, excluida);
32. Permitir controle de presenca com multiplas entradas;

13

E necessario que seja responsivo e funcione no site e em dispositivos méveis
(Android e 10S, por exemplo). A existéncia de um aplicativo para Android e |0S serd
diferencial.

14

Integracao via APl com o Sesc-SC.
A plataforma deve responder em subdominio do site do Sesc.

15

E necessariaa existéncia de especificacdo de produto (um curso, por exemplo), no
qgual seja possivel inserir o descritivo do curso, o diferencial, quem sdo o
professores, os conteddos do curso (incluindo as Trilhas de Aprendizagem
agrupadas em aulas), opgGes de venda (basico, combo, mddulo etc.).

E requerido que nas aulas seja possivel disponibilizar contetdos de degustacio
(aulas gratuitas) para admissibilidade de publico interessado e liberacdo de
conteldos por data.

16

A plataforma precisa permitir alocagdo de cursos ndo visiveis para a clientela
externa (Educagdo Corporativa) em ambiente com dominio separado da area que
sera direcionada a comercializacdo podendo o colaborador escolher o curso que
desejar realizar.

17

A plataforma precisa disponibilizar area/pagina de alocag¢do de cursos especifica
para a clientelainterna (Educacdo Corporativa) de forma totalmente customizavel
sem custos adicionais ou necessidade de desenvolvimento.

18

A plataforma deverd possuir Sistema nativo de pagamentos via cartdo de crédito,
boleto e pix.

19

A plataforma devera possibilitar a publicagdo de voucher de desconto e validar o
acessoa mais de um tipo de desconto para o mesmo cliente em cursos diferentes,
Exemplo: se o Cliente A tem desconto no Curso X, o mesmo Cliente A podera ter
desconto no Curso Y utilizando o parametro CPF e retornando verdadeiro ou falso
para a aplicagdo de desconto.

20

A plataforma devera possibilitar aplicacdo de descontos e valores diferenciados g
partir de perfil do cliente passando como parametro o CPF e retornando verdadeiro
ou falso para a aplicagdo de desconto.

21

No momento dacompra o cliente deveratervdrias op¢cdes de acesso. Fazero login
(facebook ou cadastro de acesso novo simplificado, por exemplo). Apés o login, o
cliente deverdser direcionado para o check-out com as opgdes de pagamento pré
configurado (cartdo de crédito, Cielo, Mercado pago, Paypal, boleto, etc.).

22

O dinheiro pago devera ser direcionado para o gateway do Sesc.
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23

No momento da compra é necessaria a opgdo de o cliente aceitar os termos de
matricula (positive options), o contrato. E, ainda, que o aluno forneca dados
completos para uso administrativo da instituicdo (cadastro feito depois dacompra),

24

Apds o pagamento a plataforma devera permitir a opgao de configurar para que g
aluno seja automaticamente matriculado no curso, ou seja, encaminhado para g
local onde os conteldos estardo disponibilizados.

25

Na visdo do aluno, no portal, € necessdrio o acesso dos cursos que comprou
continuar o curso em mobile (celular, por exemplo), canal de atendimento (CRM,
SLA), faturas e notificagdes (avisos do sistema, proximidade de eventos escolares).

26

O administrador do curso devera ter a opg¢ao de “Dashboard” com as vendas por|
forma de pagamento, resumo de protocolos (CRM, por exemplo), e menus de
gestdo da plataforma.

27

O BackOffice da plataforma devera ter a opgao de divisdo por nivel de acesso dog
usudrios (administrador, coordenador de curso, professor). Almeja-se que cada um
tenha perfil de acesso especifico.

28

O curso devera compreender o conteludo, aulas, avaliagdo, ferramentas de
interacdo. Além disso, o produto, porsua vez, devera conter os atributos inerentes
a um curso (capacitagoes, cursos breves, cursos de arte etc.), disponibilizadas em|
espaco em forma de categorias, tags, relatérios de acompanhamento.

29

E necessdriaa opgdo para que determinado curso possa ser oferecido em médulos
(com trilha de aprendizagem: rota de estudo com pré-requisitos), tempo d¢g
disponibilidade do curso, recurso de videos, féruns, contelddo externo (aula ag
vivo, webconferéncias com ponto de transmissdo via ferramenta de streaming),
avaliacdo (prova conceitual, quizz, questionario com perguntas pré-definidas oy
randdmicas/aleatdrias, trabalho de desenvolvimento de atividade).

30

O sistema precisa inibir acessos simultdaneos com o mesmo login e senha.

31

A plataforma devera possuir emissdao automatica de certificados. Ao final do
curso é necessaria a emissdo do certificado mediante cumprimento dos
requisitos de aprovacdo do curso (a certificacdo devera estar atrelada a
realizacdo das atividades e ou de realizagdo de avaliagbes). A geragcdo do
certificado devera ser automatica e permitir dados varidveis. Os certificados
deverdo serenviados por e-mail e possuir codigo de validacdo de autenticidade.
Exemplo: https://certificados.sescsc.com.br/id/4b1697bc-d6a5-42ad-b107-

a4abdf40b059.

17

A plataforma precisa permitir a customizacao dos certificados para uso do Sesc a
partir do menu editar (definir cores, paginas, layouts e formas).

18

A plataforma precisa permitir ao administrador dos cursos informagdes e dados
da performance dos alunos (quem cumpriu as atividades, porcentagem, acesso
a cada aula, unidade propostas e o estagio de evolugdo do cliente).

19

A plataforma precisa comportar repositdrio de videoaulas dentro de determinadg
curso e também permitir a criacdo de multiplos cursos.

19.1

A plataforma devera permitir a hospedagem dos videos com protecdo e bloqueig
de downloads de contetdo.
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20 Deverd permitira criagdo ou upload de Formuldrio com a Politica de Privacidade dg
Sesc e aceite das regras referentes a LGPD.
Acessibilidade. A plataforma devera permitir a instalagdio de softwares|
de acessibilidade para pessoa com deficiéncia. Ex. Leitura de tela pra cegos,
21 aumento da fonte para pessoas com baixa visdo, atalhos de teclado para facilitar
navegacdo e softwares com traducdo pra libras Ex.: vlibras.
2 A plataforma devera prever o controle de andamento/acesso dos materiais €
videos, permitindo ao aluno retornar de onde parou.
23 A Plataforma devera permitir a geragdo de certificados com dados varidveis
conforme cada curso e carga horaria.
23.1 | APlataforma deverd permitir o envio do certificado automaticamente por e-mail.
24 A Plataforma devera permitir que o aluno possa avaliar as aulas e realizar anotagées
sobre elas.
25 A Plataforma devera permitir gerar 02 (dois) tipos de avalicdo:
Avaliagdo de reacio; avaliagdo de conhecimentos/Quizz.
Player de video integrado com login préprio da contratante para a insercdo dos
25 |videos através de ferramenta de streaming. Ex: Vimeo, Akamai ou similar com
blogueio de download de conteudo.
26 A Plataforma devera permitir a insercdo de contedo em HTML, Rich Text, Video,
Link do Youtube, Vimeo e transcricdo em multiplas linguas.
27 A plataforma devera permitira hospedagem de até 6Tb de conteido com player de
video integrado e protecdo com bloqueio de download de conteudo.

3— DA ESPECIFICACAO E DO REGIME DE CONTRATAGAO

3.1. Aproposta deverdser enviada com as taxas de processamento de pagamentos online, para fins

de célculo de valor global, considerando a venda de 1000 cursos pagos via cartdo de crédito e boleto

bancario no valor minimo de R$39,90 e maximo R$1.000,00.

3.2. Aempresa vencedoraseraa responsavel pelo treinamento da equipe do Sesc comcarga horéria

minima de 10h.

3.3. Os servigos serdo contratados por preco global total, incluindo todos os requisitos técnicos

acima apresentados, como taxas de servico, players integrados e licenciamento de software ndo

cabendo ao SESC o pagamento de nenhum valor adicional.

3.4. A plataforma pretendida neste processo devera atender a todas as especificacdes técnicas,

conforme detalhamento acima citado e comprovar, se solicitado, o atendimento de um ou vdrios

itens.
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4— DA ENTREGA E RECEBIMENTO

Os Servicos contratados — setup inicial e o treinamento da equipe do SESC SANTA CATARINA -
deverdo ser entregues em até 30 dias ap6s a assinatura do contrato.

5—- VALIDADE DA PROPOSTA

A proposta devera ter validade de 90 dias apds sua emissao.

6— DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado em até 30 dias apds o recebimento da Nota fiscal de prestacao
de servigo.
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ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA
(Apresentacdo em papel timbrado da empresa)
AO SESC/SC
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
FONE: ( ) | CNPJ:
E-MAIL:
NOME PARA CONTATO: |
VALIDADE DA PROPOSTA: dias
N2 DO BANCO: NOME DO BANCO:
N2 DA AGENCIA: NOME DA AGENCIA:
CONTA CORRENTE N2

PREGAO ELETRONICO N2 113/23 - CONTRATAGAO DE PLATAFORMA EDUCACIONAL PARA VEICULAGAO DE
ATIVIDADES E CURSOS PARA ENSINO A DISTANCIA/EAD PARA O Sesc/SC
LOTE 01

DESCRITIVO VALOR MENSAL VALOR ANUAL
CONTRATACAO DE PLATAFORMA EDUCACIONAL PARA R$ RS
VEICULACAO DE ATIVIDADES E CURSOS PARA ENSINO A
DISTANCIA /EAD, NA MODALIDADE SOFTWARE COMO
SERVICO (SaaS), conforme Termo de Referéncia no
Anexo |.

VALORTOTALANUAL DA PROPOSTA:

DATA DE VALIDADE DA PROPOSTA:

............................................. €., de 2023,
(Assinatura)
(NOME DA EMPRESA)
(NOME DO REPRESENTANTE LEGAL)
(E-MAIL PARA ASSINATURA ELETRONICA)
19
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ANEXO Ill - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATACAO DE PLATAFORMA EDUCACIONAL PARA
VEICULACAO DE ATIVIDADES E CURSOS PARA ENSINO A
DISTANCIA/EAD PARA O SESC-SC — PREGAO ELETRONICO N2
113/2023 QUE ENTRE SI FAZEM O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
- SESC/SC E A
EMPRESA

Estando de pleno acordo quanto as clausulas deste instrumento, celebram entre si, este contrato, as partes
a seguir nomeadas:

CONTRATANTE

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO —Sesc/SC - Administragdo Regional em Santa Catarina, com sede na Rua Felipe Schmidt
n? 785, 12 ao 42 andares, Centro, Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, inscrito no CNPJ sob o n? 03.603.595/0001-
68, neste ato representado pela Diretora Regional do Sesc/SC, interina Sra. Simone Karla da Rocha Batista, brasileira,
casada, inscrita no CPF sob o n? 987.849.009-20.

CONTRATADA

,pessoajuridicade direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 R
__,elnscricdoEstadual ne ___ . . ,comsedenaRua____~ n2_ _ noMunicipiode_____, no Estado
de , heste ato representada por seu , Sr. , brasileiro(a), ___ (estado civil) ,
de profissao , inscrito(a) no CPF sob o n? __ . . - residente e domiciliado(a) na Rua

, % , ho Municipio __ _,ho Estado de

DOS PRECEITOS REGULAMENTADORES
O presente contrato guarda vinculagdo e regula-se:
I- pelas disposi¢bes da Resolugdo Sesc n2 1252/12 de 06/06/12;
Il-  pelos termos da proposta da CONTRATADA;
Ill- pelas especificagbes e detalhamentos do objeto;
IV- pelos principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito Privado pertinentes;
V- pelavinculagdo ao Edital de Pregdo eletrénico n? 113/2023 e seus anexos.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Constitui-se objeto deste contrato CONTRATACAO DE PLATAFORMA EDUCACIONAL PARA VEICULACAO DE
ATIVIDADES E CURSOS PARA ENSINO A DISTANCIA/EAD PARA O SESC-SC:

LOTE 01:
ITEM | QUANTIDADE DESCRITIVO
PLATAFORMA DE APRENDIZAGEM LEARNING MANAGEMENT SYSTEM PARA
001 001 VEICULACAO DE ATIVIDADES E CURSOS PARA ENSINO A DISTANCIA/EAD, NA
MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVICO (SaaS), conforme Termo de Referéncia
no Anexo l.

CLAUSULA SEGUNDA - ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS
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O objeto desta licitagdo deveraser executado conforme Anexo |, sendo que a Nota Fiscal de Servico deveraser emitida
e entregue para o Departamento Regional do Servi¢co Social do Comercial —Sesc/SC, situado a Rua Felipe Schmidt, n°785,
Centro — Florianépolis/SC — CNPJ 03.603.595/0001-68.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA:

O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (Doze) meses, contados a partirde __de de___,comtérmino
em__de___  de___,podendoser prorrogado ao seu término por igual e sucessivo periodo, até 48(quarenta
e oito) meses, a critério exclusivo do CONTRATANTE.

§ 12 O prazo de vigéncia podera ser prorrogado ainda, além do limite estipulado anteriormente, até o limite maximo

de 120 (cento e vinte) meses, a critério exclusivo do CONTRATANTE e desde que pesquisa de mercado demonstre

que o prego contratado atualizado se mantém vantajoso a cada prorrogagdo, nos termos da Resolugdo SESC n°

1.523/2022.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DO LUGAR E DA FORMA DE PAGAMENTO:

O CONTRATANTE pagara mensalmente a CONTRATADA, pelos servigos prestados, o valor de RS ( ),
mediante comprovagdo da execugdo dos servigos, sendo os valores aplicados irreajustaveis sob qualquer pretexto no
curso do periodo contratado e que deverdser recebido pela CONTRATADA no enderego constante da clausula segunda,
dando-lhe plena e geral quitagdo, mediante a apresentagdo de nota fiscal ou fatura, contendo os dados bancarios ou
boleto bancario para pagamento.

§12 A nota fiscal ou fatura de prestagdo de servigos deverater sua emissdo e encaminhamento até o 15° (décimo quinto)
dia do més subsequente a execugdo dos servigos, sem quaisquer erros, portanto, servigos executados entre os dias 26
e 30 devem ter notas fiscais emitidas a partir do dia primeiro do més subsequente. O Sesc ndo se responsabiliza por
multas impostas pelos 6rgdos de fiscalizagdo em caso de atraso e/o informacdes equivocadas, sendo que eventuais
valores a tal titulo serdo deduzidos de eventuais créditos da CONTRATADA. Na inexisténcia de crédito, a CONTRATADA
deverd quitar osvaloresem até 48h apds ciéncia, sob pena de execugdo e sujeicdo as penalidades previstas na Resolugdo
1.252/2012

§29 Os pagamentos serdo realizados em até 30 dias da data do recebimento do servigo pelo Sesc/SC ou pelo
recebimento da nota fiscal ou fatura, o que ocorrer por ultimo.

§ 32 Ndo serd aceita apresentagdo de Nota Fiscal ou Fatura de servigos negociada com instituicdes de crédito ou
terceiros, sob pena de rescisdo contratual.

§ 42 Por ocasido da renovagdo do contrato, mediante termo aditivo, e apds transcorridos 12 (doze) meses, somente
serd aceito o repasse do reajuste devido da variagdo anual do INPC excluindo-se quaisquer outros.

§ 52 Para que o pagamento seja efetivado, a CONTRATADA deveracomprovar regularidade fiscal, conforme item 6.2.2
- Regularidade Fiscal, constante do Edital.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a) Ficar ciente que ndo serdo pagas as notas fiscais, sem a devida apresentagdo da documentagdo elencadana clausula
quarta, ndo cabendo qualquer tipo de protesto por parte da CONTRATADA;

b) Admitir que aos casos de acréscimo dos servigos objeto deste contrato, seja aplicado o disposto no Re gulamento
de Licitagdes e Contratos do SESC;

c) Quitar todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos), remuneragdes, contribuicdes previdenciarias, fiscais,
sociais, parafiscais e demais despesas necessarias, qualquer que seja a denominagdo, e que sejam devidas em
decorréncia, direta ou indireta, do contrato ou de sua execugao;

d) Indenizar o CONTRATANTE ou a terceiros, pelo(s) dano(s) que seus servidores ou prepostos causarem, nos termos
do art. 186 e 927 do Cddigo Civil;

e) Fornecer ao CONTRATANTE ou preposto seu, toda e qualquer informacdo que lhe seja solicitada sobre o objeto
deste contrato, bem como facilitar-lhe a fiscalizacdo da execucdo dos servigos contratados, cuja omissdo na
fiscalizagdo, ndo diminui ou substitui a responsabilidade da CONTRATADA, decorrente das obrigacdes pactuadas;

f)  Ficar ciente que a Geréncia de Educacgdo, Tecnologia da Informagdo e a Divisdo Administrativa do CONTRATANTE,
nesta ordem, sdo incumbidas de fiscalizar o servigo a ser executado, bem como de lhe comunicar, por escrito, a
ocorréncia de qualquer irregularidade na execug¢ado da atividade descrita no objeto;

g) Ficar ciente que ndo poderd subcontratar o objeto deste contrato em todo ou em parte, sob pena de rescisdo
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contratual e de pagamento de multa igual a 20% (vinte por cento) do valor total expresso neste instrumento;

Ficar ciente que ndo podera utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer
atividades de divulgagcdo empresarial, como por exemplo, em cartdes de visitas, andncios diversos, impressos,
folders, home page, etc., sob pena imediata rescisdo do presente contrato, independente de aviso ou interpelagdo
judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das responsabilidades da CONTRATADA;

Assegurar ao CONTRATANTE todos os direitos e faculdades previstas na Lein?2 8.078, de 11.09.90 (Cddigo de Defesa
do Consumidor);

Assegurar ressarcimento dos bens do CONTRATANTE danificados de forma dolosa ou culposa, deduzindo o valor
correspondente na nota fiscal/fatura da fatura do més corrente;

Quaisquer erros, omissGes ou irregularidades na elaboracdo dos servicos prestados serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a ela sua imediata retificagdo, com base em notificagdo por escrito
encaminhada pelo CONTRATANTE.

Ficar ciente que a pessoa utilizada pela CONTRATADA, na execuc¢do do servigo objeto do presente contrato, nas
condi¢Bes de servidor, ndo configura nenhuma vinculagdo ou direito deste em relagdo a parte CONTRATANTE,
ficando a seu cargo, exclusivamente, a integral responsabilidade no que se refere a seus direitos, mormente os
trabalhistas e previdenciarios, inexistindo qualquer solidariedade entre as partes;

Eventuais despesas do CONTRATANTE, impostas pela Administracdo Publica direta ou indireta, ou pelo Poder
Judiciario, em virtude de decisdo judicial, decorrentes de responsabilidade solidaria ou subsididria referente ao
presente instrumento, bem como todas as despesas realizadas pelo CONTRATANTE para se fazer representar em
Juizo ou perante a Administragdo Publica, salvo quando houver improcedénciatotal dos pedidos e apds transitado
em julgado, serdo automaticamente descontadas de futuros pagamentos a CONTRATADA, se ainda vigente o
contrato, ou ressarcidos no prazo de 30 (trinta) dias apds a comprovagdo do pagamento, caso ja esteja finalizado;
Manter todas as condigGes de habilitagdo, inclusive acerca da regularidade fiscal, durante a vigéncia do contrato,
sob pena de rescisdo contratual;

A CONTRATADA ndo podera utilizar-se de servigos de menores de idade, assim considerados aqueles previstos na
legislagdo trabalhista em vigor, para a consecugdo do objeto do presente contrato, sob pena de rescisdao imediata
e encaminhamento formal do fato as autoridades competentes, sem prejuizo das penalidades previstas na
Resolugdo Sesc n2.1.252/2012;

Em caso de fusdo, cisdo ou incorporagdo, cabe a contratada comprovar o atendimento dos critérios exigidos em
edital, tais como idoneidade, qualificagGes técnica e econémico-financeira, habilitagdo juridica, regularidade fiscal,
dentre outros, sob pena de rescisdo contratual.

No exercicio de suas atividades que envolvam o armazenamento de DADOS, deverd a CONTRATADA atuar em
conformidade com boa fé e em escrita observancia aos parametros, principios e obrigagdes estipuladas pelas Leis
n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), seus regulamentos, bem como demais legislacdes aplicaveis que
vierem a viger no curso do periodo contratado;

Responder questionamentos ou notificagdes dos orgdos fiscalizadores, decorrente da prestagdo dos servigos objeto
deste edital;

Exercer efetivo controle e disciplina dos seus empregados na execug¢do dos servicos objeto deste contrato,
designando aqueles que estejam devidamente treinados, especializados e credenciados;

O CONTRATADO concordaemtratar e manter sob sigilo todas as informagGes acessadas em decorréncia da execugdo
dos servigos, na mesma medida e grau de diligéncia que dispensam as suas proéprias informagdes confidenciais, ndo
revelando, por agdo ou omissdo, quaisquer informagdes obtidas durante os trabalhos, sem o prévio e expresso
consentimento do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

a)
b)

c)

d)

Receber os documentos constantes na Clausula Quarta e providenciar o devido pagamento;

Fornecer dados relativos as normas internas, diretrizes e informagOes necessarias para que 0s servigos sejam
desempenhados de acordo com as condi¢des e peculiaridades do local;

Orientar a CONTRATADA sobre a fiel execugdo dos servigos contratados, podendo exigir a corregdo dos servigos que
julgar inaceitaveis, sem aumento das despesas para o CONTRATANTE;

Ficar ciente que serd incluido na fatura do més seguinte, a incidéncia de multa de 2% (Dois por cento) e juros de
mora de 0,5% (Meio por cento) ao més, quando realizar o pagamento atrasado do més em curso.
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CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES
7.1 — Quando participar da licitagdo o proponente estara sujeito a penalidades pelos atos de seu preposto ou
representante, por: conduta inapropriada, recusada proposta, falha, irregularidade, ndo cumprimento de prazo, outros
casos a critério do Sesc que venham a frustrar ou inviabilizar o objeto da presente licitagdo, inclusive apds contratado.
7.1.1 — Se ja estiver contratada, no ato do pagamento e se tiver sido imposta qualquer multa, o valor correspondente
serd deduzido do seu crédito.
7.2 — A recusa injustificada em assinar o Contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo fixado,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e podera acarretar ao licitante as seguintes penalidades:

a) Perda do direito a contratacdo;

b) Perda da caucdo em dinheiro ou execugdo das demais garantias de propostas oferecidas, sem prejuizo de

outras penalidades previstas neste instrumento convocatorio.
7.3 — Ajustificativa para eventual atraso, ndo se aplicando as sangdes previstas, sé sera considerada, a critério do Sesc,
em casos fortuitos ou de forga maior, devendo ser apresentada por escrito, até 24 (vinte e quatro) horas antes do
término do prazo para a entrega do objeto desta licitagdo.
7.4 — As penalidades a seguir poderdo ser aplicadas de forma simultdnea ou separadamente, sem prejuizo de
indenizagdo por perdas e danos:

a) Adverténcia por escrito;

b) Mora didria equivalente a 0,2% (dois décimo por cento) por dia de atraso na execugdo do objeto da licitagdo,
até o limite de 4% (quatro por cento) do valor contratado, correspondente a 20 (vinte) dias de atraso.

c) A partir do 212 (vigésimo primeiro) dia de atraso na execug¢do o contrato sera rescindido, sendo aplicada
multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado;

d) Suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sesc/SC pelo periodo de até 02 (dois) anos;

e) Rescisdo contratual.
7.5 - As penalidades supracitadas nao excluem eventual indenizagdo por perdas e danos e lucros cessantes.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO

a) A rescisdo podera ser determinada independentemente de notificagdo ou interpelagdo judicial, quando ocorrer a
inexecucdo total ou parcial injustificada, ouainda pela execugdo inadequada do objeto deste instrumento por parte
da CONTRATADA, com imediata aplicagdo das sang¢des previstas no artigo 32 da Resolugdo Sesc n? 1.252/12, além
das perdas e danos incidentes sobre o valor total contratado;

b) Rescindido o contrato, o CONTRATANTE entregard o servigo objeto desde instrumento a quem ele julgar
conveniente,sem qualquer consulta ou interferénciada CONTRATADA, que responderana forma legal e contratual,
pelainfracdo ou execugdo inadequada que tenha dado causa a rescisdo;

c) O presente contrato podera ser rescindido por interesse da CONTRATANTE com aviso prévio de 30 (Trinta) dias.

d) O presente contrato poderad ser rescindido de imediato em caso de imposicdo compulséria pelo poder publico ou
por situagOes alheias a vontade das partes que inviabilize a execugdo do objeto, estando assegurada total isengdo
ao Sesc pelos prejuizos decorrentes;

CLAUSULA NONA — DA ANTICORRUPCAO
Na execucdo do presente contrato é vedado a CONTRATADA e/ou ao EMPREGADO seu, e/ou ao PREPOSTO seu, e/ou
a0 GESTOR seu:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a Funciondrio do Sesc/SC ou a quem
guer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou prorrogagdes do presente
contrato, sem autorizacdo em Lei, no ato convocatério da licitagdo ou nos respectivos instrumentos
contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente contrato;

e) De qualquer maneira fraudar o presente contrato, assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que
constituam prética ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n? 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto
n? 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign CorruptPractices Act de 1977 (conforme alterado) ou de
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quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupgdo”), ainda que ndo relacionadas com o
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

No exercicio de suas atividades que envolvam o TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS, deverd a CONTRATADA atuar em
conformidade com a boa-fé e atuar em estrita observancia aos parametros, principios e obriga¢Ges estipuladas pelas
Leis n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), seus
regulamentos, bem como demais legislagGes aplicaveis ao TRATAMENTO de DADQOS PESSOAIS em ambito nacional e
internacional. Nesse sentido, e sem prejuizo as demais estipulagdes contidas nos referidos textos legais, compromete-
se a CONTRATADA a:

1. Realizar o TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
TITULAR daqueles DADOS PESSOAIS, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades;

2. Limitar o TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS ao minimo necessdrio para a realizagdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as finalidades do TRATAMENTO de
dados;

3. Garantir, aos TITULARES de DADOS PESSOAIS, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do
TRATAMENTO, bem como sobre a integralidade de seus DADOS PESSOAIS;

4. Empregar e utilizar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os DADOS PESSOAIS de acessos ndo
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicado, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusao;

5. Abster-se de tratar, processar, utilizar, compartilhar e divulgar os dados pessoais para qualquer outra finalidade que
nado a prevista neste contrato;

6. Obter o CONSENTIMENTO de seu TITULAR para fins de TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS, observadas as
peculiaridades inerentes aos DADOS PESSOAIS SENSIVEIS e aos DADOS PESSOAIS de Criancas e Adolescentes.

6.1. O CONSENTIMENTO do TITULAR de DADOS PESSOAIS devera ser obtido em absoluta conformidade com a Lei n?
13.709/2018 e demais legislagbes nacionais e estrangeiras sobre prote¢do de dados pessoais, sendo nulas as
autorizagdes genéricas.

7. Informar, quando solicitado pelo SESC, quais dados pessoais foram coletados, as formas de tratamento utilizadas e
quais as medidas de proteg¢do adotadas, bem como o local de armazenamento desses dados;

8. Documentar e proceder com a guarda segura de documentagdo capaz de comprovar a ado¢do de medidas eficazes e
capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de DADOS PESSOAIS e, inclusive, da
eficacia dessas medidas;

9. Responsabilizar-se por quaisquer reclamagdes, judiciais ou extrajudiciais, feitas por titulares dos dados pessoais ou
solicitacdes ou questionamentos feitos por qualquer autoridade competente, decorrentes do descumprimento da
LGPD, das orientagGes do SESC e da violagcdo das cldusulas do contrato, quanto ao tratamento dos Dados Pessoais e
sensiveis obtidos, e em decorrénciadaexecucgdo do objeto, a qualquer tempo, devendo manter o CONTRATANTE isento
de toda e qualquer responsabilidade relativa e/ou decorrente de tais reclamagées e/ou agdes.”

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Floriandpolis - Capital do Estado de Santa Catarina, com renuncia expressade qualquer

outro por mais privilegiado que seja para dirimir eventuais controvérsias oriundas da execugdo do presente contrato.
Por estarem justas e contratadas, assinam o presente em 02 (Duas) vias de igual teor e forma, na presenca

de duas testemunhas, para que surta os seus efeitos legais.

Floriandpolis/SC, ___ de _ _____de2023.

SIMONE KARLA DA ROCHA BATISTA
Diretora Regional Interina do SESC/SC

Nome
Cargo Empresa
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