


Apresentacao

Cada realizacao do Sesc é feita de historias que se encontram, pessoas
que se transformam e comunidades que se fortalecem. Com muita
satisfacao, apresentamos o Balanco Social Sesc 2025: um retrato de
impactos, conquistas e iniciativas que conectam vidas e constroem um
futuro mais sustentavel e cheio de oportunidades.

Importante instrumento de transparéncia, esta publicacao reafirma o
NOSSO compromisso continuo com a responsabilidade social, ambiental e
governanca. De forma estruturada e objetiva, reunimos informacoes sobre as
acoes e resultados que marcaram a atuacao ao longo do ano, fortalecendo
nossa prestacao de contas a sociedade. Passando pelo perfil organizacional,
estrutura, ampliacdoes, publicos atendidos, dados do bem e indicadores,
cada pagina reflete nosso empenho em contribuir para a construgcao de uma
sociedade justa e igualitaria.

Em 2025, seguimos ampliando caminhos por meio da Educacao,
Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia, democratizando o acesso a acoes
socioeducativas que contribuiram para o bem-estar social e a qualidade
de vida dos trabalhadores do comeércio de bens, servicos e turismo, de
seus familiares e da comunidade. Por todo o estado, milhares de pessoas

vivenciaram experiéncias unicas em nossas unidades fixas e moveis,
aproveitando atividades que inspiram desenvolvimento e momentos felizes,
repletos de encontros e sorrisos.

A sustentabilidade segue orientando nossas decisbes e praticas,
fundamentada nos trés pilares do ESG: ambiental, social e governanca. De
forma transversal e integrada, incorporamos principios sustentaveis as
agoes institucionais, promovendo a preservagao dos recursos haturais, o
bem-estar social e a atuagao responsavel, em consonadncia com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. Entre os avancos de 2025,
a implantacao do Plano de Acessibilidade Institucional reafirma nosso
compromisso com a inclusao e a diversidade, contribuindo para a construcao
de ambientes mais justos, acessiveis e acolhedores para todos.

Convidamos vocé a explorar as paginas desta publicacdo e a vivenciar
CoONOSCO 0S avancgos, desafios e conquistas de 2025. As informacodes
apresentadas sao fruto de um trabalho coletivo realizado com dedicacao e
proposito e reafirmam o0 N0OSSO comMpPromisso com as pPessoas.

Boa leitura!
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Mensagem

do Presidente do Conselho Regional

Em 2025, celebramos os 79 anos do Sesc, honrando
NOsSso compromisso de transformar vidas por meio
da promogcao do bem-estar, do aprendizado e do
desenvolvimento social em todas as regides de Santa
Catarina. O Balango Social Sesc apresenta os resultados
dessa trajetodria, detalhando acdes, programas e projetos
que ampliam as oportunidades e promovem a melhoria
da qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de
bens, servigcos e turismo, de seus familiares e da sociedade
catarinense.

Com uma programacao diversificada nas areas de
Educacao, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia, alcancamos
milhares de catarinenses de todas as idades. Superamos
metas, ampliamos e qualificamos nossa presenca em todo
o estado, aprimoramos processos, capacitamos nossas
equipes e fortalecemos as parcerias.

Investimos R$ 95 milhdes em obras e equipamentos,
abrangendo a inauguracao de novos espagcos, como a
Unidade Sesc Gaspar e o Sesc Comunidade Guabiruba, e
a modernizacao da estrutura existente, com o objetivo de
garantir ambientes mais seguros, inclusivos e acolhedores
para todas as pessoas. Também fizemos aquisicoes
estratégicas de imoveis em municipios que receberao
futuros pontos de atendimento, como Icara e Fraiburgo, bem

como em cidades com atuacao ja consolidada, como Tubarao,
Lages e Florianopolis.

A estratéegia adotada foi fundamental para alcancar
nossos objetivos institucionais e manter o equilibrio
econdmico e financeiro. Desta forma, os avancos obtidos nao
apenas asseguram a sustentabilidade das operacdes, mas
tambem reforcam a eficiéncia e a qualidade dos servigos
prestados, sempre alinhados ao nosso Planejamento
Estratégico e aos principios de responsabilidade social e
ambiental.

Quero expressar meus agradecimentos a todos que
contribuiram para os resultados positivos apresentados.
Aos empresarios e liderancas do comercio de bens, servicos
e turismo, &8 Confederacao Nacional do Comeércio — CNC,
por meio do presidente Joseé Roberto Tadros, ao Conselho
Regional do Sesc, presidentes dos sindicatos filiados a
Fecomeércio, dirigentes, parceiros, voluntarios e, em especial,
aos 3.392 funcionarios que dedicam energia, talento e
proposito a cada acao do Sesc.

Com orgulho, compartilhamos nossas realizacoes
€ renovamos O compromisso de seguir promovendo
transformacao social, cuidado com as pessoas e
oportunidades para toda a sociedade catarinense.

Hélio Dagnoni
Presidente da Fecomercio
SC, Sesc e Senac




Mensagem

da Diretora Regional

Com grande alegria e senso de responsabilidade
apresentamos a sociedade o Balango Social Sesc 2025.
Este documento reflete ndo apenas numeros, mas historias,
encontros e transformacoées vividas por milhares de pessoas
que encontraram no Sesc um espaco de aprendizado,
cuidado, convivéncia e desenvolvimento.

Nossas unidades foram palco de experiéncias
significativas nas areas de Educacao, Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia. Criangas, jovens, adultos e idosos participaram
de atividades que ampliaram horizontes, fortaleceram
vinculos e promoveram mais qualidade de vida para todos.

Ao longo do ano, registramos 419.596 inscricoes em
nossas escolas, cursos, academias, modalidades esportivas,
clinicas de saude e turismo social. Destas, 76,23% foram
destinadas aos trabalhadores do comeércio de bens,
servigcos e turismo e seus dependentes, reafirmando nosso
compromisso com o nosso publico prioritario.

Alcancamos ainda a marca de 2190427 refeicOes
servidas em nossos restaurantes, contribuindo diariamente
para o bem-estar e a saude da populacdo atendida.
Eventos como a Semana S, Sesc Verao, Circuito de Corridas,
campeonatos, shows e palestras, como as do Sesc Reune,
levaram experiéncias significativas para pessoas de todas as

idades, alcancando 2424153 atendimentos, um crescimento
de 66,.82% em relacao ao ano anterior.

Nosso compromisso social também se fortaleceu por
meio das redes de solidariedade, que mobilizaram parcerias
no combate a fome com o Programa Sesc Mesa Brasil,
contribuindo para a seguranca alimentar e nutricional
de milhares de pessoas. O exercicio da cidadania e o
desenvolvimento comunitario ganharam expressao nas
acoes do Sesc Comunidade e em iniciativas como o Sesc
Cidadao do Bem, ampliando o impacto positivo em diferentes
territorios.

Cada realizacao apresentada reflete o empenho de
nossos funcionarios, a confianca de nossos parceiros e,
sobretudo, a participacao ativa da comunidade que constroi
o Sesc conosco. Seguimos firmes em nosso proposito,
guiados pelos valores de Acolhimento, Integridade,
Diversidade, Exceléncia, Sustentabilidade e Inovacao.

A transparéncia das informagdes fortalece essa relacao
de confianca, reafirma nossa responsabilidade institucional e
evidencia o impacto positivo de nossas agoes na sociedade.
Leia o Balangco Social Sesc e conheca os resultados que
transformam vidas.

Simone Karla
da Rocha Batista
Diretora Regional do Sesc-SC




Perfil

Organizacional

Governanca, estrutura e estrategias para uma
atuacao etica, eficiente e responsavel




- Perfil Organizacional

Nossa atuacao

Compromisso historico com o desenvolvimento

humano e social

Somos o Servico Social do Comeércio (Sesc),
uma instituicao privada sem fins lucrativos,
integrante do Sistema Comeércio, composto
pela Fecomércio, Sesc e Senac. Ha 79 anos,
atuamos com a finalidade de promover o bem-
-estar, a cidadania e a melhoria da qualidade de
vida. Por meio de acdes de forte impacto social
nas areas de Educacao, Saude, Cultura, Lazer
e Assisténcia, atendemos prioritariamente os
trabalhadores do comeércio de bens, servicos
e turismo e seus dependentes, estendendo
nossos beneficios ao publico em geral.

Com uma programacao diversificada e de
acesso democratico, alcancamos milhares
de catarinenses de todas as faixas etarias,
contribuindo para o desenvolvimento humano,
a inclusao social e a formagao cidada. Nossas
agoes visam a construcao de uma sociedade
mais justa, com acesso ao conhecimento,
valorizacao das pessoas e respeito ao meio
ambiente.
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- Perfil Organizacional

Principios qque nos guiam

Missao Valores

Promover agoes socioeducativas que contribuam para o

bem-estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do . ..
comercio de bens, servicos e turismo, de seus familiares e da Acolhimento Excelencia

comunidade, para uma sociedade justa e democratica.

w Integridade Sustentabilidade
Visao
Aumentar o reconhecimento do Sesc como Instituicao
promotora do bem-estar social e da qualidade de vida dos Diversidade Inovacao
trabalhadores do comeércio de bens, servigos e turismo. —
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- Perfil Organizacional

Estrutura de Governanca

Natureza juridica da propriedade

O Servico Social do Comeércio (Sesc) € uma
Instituicao de direito privado, sem fins lucrativos
nos termos da lei, que integra a Federacao
do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo de
Santa Catarina (Fecomeércio-SC). Configura-se
como Departamento Regional (DR), a entidade
administrativa que compde o Sistema Comercio
e e conduzida pela Confederacao Nacional do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC).
Vinculado ao Departamento Nacional do Sesc (DN),
O Sesc-SC representa uma unidade administrativa
e, como tal, possui autonomia e jurisdicao em todo
o Estado.

Orgaos executivos, normativos e auditores

Departamento Nacional (DN): Com sede no Rio
de Janeiro (RJ), abrange todo o territério nacional

e tem a responsabilidade de coordenar e promover
as iniciativas e agcdées em todo o pais, apoiando os
Departamentos Regionais de forma a assegurar o
cumprimento dos objetivos da entidade.

Departamentos Regionais (DRs): Atuam com
base na autonomia técnica, administrativa
e financeira das atividades e programacoes
desenvolvidas no ambito estadual da Federacao
do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo
(Fecomeércio). A principal tarefa do DR é identificar
necessidades de carater social e desenvolver
servicos que atendam o comercio local e a
comunidade.

Orgaos Normativos: Os 6rgdos que normatizam a
administracao e a gestao sao o Conselho Nacional
e o0 Conselho Regional. O Conselho Nacional decide

as metas da entidade e os programas de atuacao.
O Conselho Regional aprova a gestao dos recursos
€ Servicos.

()rgéos controladores/auditores: As atividades e
recursos do Sesc-SC sao controlados e auditados
pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e Tribunal
de Contas da Uniao (TCU).

Representacao em orgaos de classe: 0 Sesc-
SC esta articulado com diferentes segmentos
sociais, ampliando e capilarizando a participacao
em entidades representativas e 6rgaos de classe
em todo o Estado. Com isso, vem contribuindo para
um maior intercadmbio de informacdes técnicas
visando a melhoria nas acgodes e iniciativas voltadas
ao seu publico preferencial, mas de abrangéncia
social. (lista completa na pag. 135)
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Perfil Organizacional

Conselho Regional do Sesc-SC

Organograma

Presidéncia do Conselho Regional do Sesc-SC

Direcao Regional

Controladoria Secretaria

Diretoria de Diretoria Diretoria de Diretoria de Diretoria de Diretoria de

Programacao Financeira Recursos Humanos Comunicagao . Administracao
X . . 1 . Planejamento .

Social e Contabil e Juridica e Marketing e Servigos

Geréncia Geréncia Geréncia de Geréncia de Geréncia de Geréncia
de Educacao Financeira Recursos Comunicacao Planejamento Administrativa
e Cultura Humanos e Marketing

Geréncia de

Geréncia Geréncia Infraestrutura
de Lazer Juridica

Geréncia de
Geréncia Tecnologia da
de Saude e Informacao
Assisténcia

Geréncia das Unidades Operacionais
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- Perfil Organizacional

Estrateéegia

Avanco das praticas de gestao
com foco em resultados

Em 2025, consolidamos o avango de praticas de gestao com foco
na integracao institucional, no aprimoramento dos processos e no
fortalecimento da governanca estrategica. O periodo foi marcado pela
consolidacao dos instrumentos de planejamento e monitoramento,
promovendo maior alinhamento entre o Plano Estrategico, o
Orcamento-Programa e os indicadores de desempenho.

Ao longo do ano, intensificamos a cultura de gestao orientada
a resultados, com acompanhamento sistematico das metas
institucionais, analise de desempenho e fortalecimento dos
mecanismos de avaliacao. Destacamos o aprimoramento dos fluxos
de planejamento e controle, ampliando a integracao entre areas,
reduzindo retrabalho e elevando a eficiéncia operacional.

Balanco Social 2025




- Perfil Organizacional | Estrategia
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Grandes eventos

Realizamos grandes eventos institucionais que reforcaram o0 nosso posicionamento
estrategico, ampliaram a visibilidade da marca e fortaleceram o relacionamento com
clientes, parceiros e a sociedade. Esses eventos foram planejados com rigor técnico,
gestao orcamentaria responsavel e integracao intersetorial, evidenciando a capacidade
organizacional de executar acoes de grande porte com qualidade e impacto social.

Semana S mobiliza o0 estado

Entre os grandes eventos, destacamos a primeira edicdao da Semana
S, promovida pelo Sistema Comeércio (Fecomércio, Sesc e Senac), que
mobilizou Santa Catarina. Entre os dias 12 e 17 de maio, realizamos 1.294
acoes has areas de Educacao, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia,
atingindo um publico de 84.998 pessoas participantes das programacoes
promovidas pelo Sesc em 35 cidades.

O evento principal aconteceu na cidade de Chapeco, com shows
nacionais, palestras para empresarios e atividades para todos os publicos,
reunindo mais de trés mil pessoas no Pavilhao da Efapi. Ao integrar
grandes eventos e acdes locais, mostramos como € possivel levar servicos
e experiéncias de qualidade para cada canto do estado, reforcando nosso
impacto social e garantindo que todos tenham acesso as atividades que
transformam vidas.

Balanco Social 2025 12
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Crescimento sustentavel

Outro marco relevante do periodo foi a aquisicao de terrenos estratégicos para
ampliacao e modernizacao da capacidade de atendimento. Essa iniciativa integra a
politica de sustentabilidade institucional e expansao planejada da infraestrutura,
reduzindo dependéncia de imoveis locados e fortalecendo a solidez patrimonial da
instituicao. Os investimentos foram orientados por estudos de viabilidade técnica,
analise de demanda regional e projecées de impacto social, assegurando coeréncia
com o planejamento de longo prazo.

Transformacao digital

Paralelamente, avancamos na transformacao digital dos processos internos,
ampliando o uso de sistemas corporativos, paineis gerenciais e ferramentas de
inteligéncia de dados, proporcionando maior transparéncia, rastreabilidade e suporte
qualificado a tomada de decisao. Investimos também na capacitacao de liderancas e
equipes, reforcando competéncias em gestao, inovacao e sustentabilidade.

Governanca

No campo da governanca, aprimoramos praticas de compliance, gestao de riscos
e padronizacao de procedimentos, assegurando maior conformidade normativa e
equilibrio entre impacto social e responsabilidade financeira.

Assim, 2025 consolidou-se como um ano de maturidade gerencial e
fortalecimento estrutural, preparando o Sesc-SC para expandir sua atuagcao com
responsabilidade, eficiéncia e visao estrategica de longo prazo.

Balanco Social 2025
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Perfil Organizacional

Acoes em destaque

o
I nteg r I d a d e - Pelo Programa de Acompanhamento Interno realizamos 21 Vvisitas

presenciais a unidades e hoteéis, representando um aumento de 16,67%
em relacao ao ano anterior, para avaliar rotinas administrativas, financeiras,
operacionais e de conformidade, gerando relatorios técnicos que destacam
boas praticas, pontos de atencao e planos de acao corretivos.

Principios que orientam decisoes

- Revisamos e atualizamos o Programa de Integridade, um pilar estrategico

A ética e a integridade sao principios que orientam nossas N = )
para a promogao de uma cultura etica, transparente e integra.

decisoes e atitudes cotidianas. Por meio de formacoes, controles
internos e processos estruturados, prevenimos, detectamos e
corrigimos eventuais desvios, garantindo que nossas praticas
estejam sempre alinhadas aos principios institucionais. Canais de
escuta segura permitem que qualquer situacao seja comunicada
com confidencialidade e responsabilidade, fortalecendo a
confiancga entre colaboradores, parceiros e a sociedade.

- Promovemos o Encontro de Multiplicadores da Integridade, reunindo
representantes de todas as unidades, para alinhar e fortalecer a rede interna
de disseminacao da cultura de integridade da instituicao

- Em alusdo ao Dia Internacional de Combate a Corrupcao, disseminamos
uma campanha interna com foco na sensibilizacao e engajamento dos
colaboradores, reforcando a importancia da transparéncia, da postura etica e

Mais do que um conjunto de normas, essa cultura etica e ] - . N
do compromisso individual no combate a praticas ilicitas.

construida diariamente, por meio de escolhas conscientes que
orientam cada colaborador a agir em beneficio da missao do Sesc
e do impacto social que ele promove, consolidando relacoes de
respeito, transparéncia e confiangca com toda a comunidade.

- Implementamos uma nova metodologia integrada de Gestao de Riscos e
Controles Internos, formalizada na revisao da politica especifica.

- No dmbito da transparéncia e prestacao de contas a sociedade, mantemos
dois canais estrategicos com padronizacao de tratamento: o Canal de
Denuncias e Ouvidoria e o Sistema Eletronico de Informacao ao Cidadao
(e-SIC).

Balanco Social 2025 14
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Diversidade

Implantacao do Plano de
Acessibilidade Institucional

Promover a diversidade e assegurar condicoes de acessibilidade € um
compromisso etico e institucional, alinhado a construcao de ambientes mais
justos, acolhedores e representativos. Mais do que atender as legislagbes
vigentes, entendemos a acessibilidade como um valor estrategico para o
fortalecimento da cultura organizacional, pautada no respeito as diferencas,
na equidade de oportunidades e na valorizacao das singularidades.

Em 2025 avancamos com a implementacao do Plano de Acessibilidade
Institucional, instrumento estrategico que estabelece diretrizes, metas
e responsabilidades para a eliminacao de barreiras em todas as areas de
programacao social do Sesc-SC. O Plano consolida nosso compromisso
com a promogao do acesso pleno aos espacgos, servicos, produtos, recursos
€ processos comunicacionais, assegurando a participacao efetiva das
pessoas com deficiéncia em todas as unidades do estado.

Balanco Social 2025
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Perfil Organizacional | Diversidade

Acoes em Ccurso:

Processos de formagao continuada voltados a gestores e equipes;
Avancos em acessibilidade arquiteténica nas unidades;

Ampliacao do uso de tecnologias assistivas nas programacoes;
Implementacao de acoes de acessibilizagcao comunicacional;

Revisao dos processos de selecao e recrutamento, com foco na equidade e
acessibilidade.

Essas acdes reafirmam que a acessibilidade € um processo continuo,
coletivo e transversal, essencial para a consolidacao de uma instituicao
que reconhece a diversidade como valor e atua, de forma estruturada e
permanente, para garantir o direito a participacao plena de todas as pessoas.

Balanco Social 2025
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Estrutura

Forte atuacao em todas as regioes do estado

Contamos com uma estrutura solida e abrangente, com presenca em todas as regides do estado
por meio de 65 pontos de atendimento distribuidos em 37 municipios, alem de sete unidades moveis
que percorrem o estado, levando servicos gratuitos a diversas outras localidades.

33 16 06

Unidades Operacionais Restaurantes Sedes Sesc Mesa Brasil

34 16 03

Academias Clinicas Odontologicas Hoteis

39 10 07 Unidades Moveis

Campos, quadras e ginasios Unidades Sesc Comunidade 02 Sesc Saude Mulher 02 OdontoSesc

02 BiblioSesc 01 de Cultura

28 09 Brinquedotecas O1 Museu

Bibliotecas 09 salas de Jogos O1 centro Cultural

23 07 Teatros 02 Unidades Administrativas

Escolas 05 Galerias de Artes Visuais (Departamento Regional e Centro de Distribuicao)
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- Perfil Organizacional | Estrutura

Ampliacoes

Investimentos em obras e equipamentos

R$ 95.136.314,81

M Crescimento de 18%
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Inauguracoes

Portas que se abrem a comunidade
- Abertura oficial da 102 Unidade do Sesc Comunidade
em Guabiruba em 23 de marco de 2025.
- Implantacao do Banco de Alimentos Sesc Mesa
Brasil em Joinville na Ceasa, por meio de parceria entre o
Sesc e a Prefeitura Municipal, via Secretaria de Assisténcia

Social (SAS), sendo inaugurado no dia 16 de abril de 2025.

Inauguracao do novo Sesc Gaspar em 24 de agosto de
2025, consolidando a 332 Unidade Operacional do Sesc-SC
em funcionamento.

Assinatura da concessao de uso do Memorial
Nereu Ramos em Lages, em 1° de dezembro de 2025,
estabelecendo a gestao do espaco pela Fecomercio SC, por
meio do Sesc, que passa a administrar o Memorial, assim
como ja ocorre com o Centro Cultural Vidal Ramos (antigo
Colégio Rosa).

Balanco Social 2025




Retornar

ao indice
Perfil Organizacional

Expansaoe
Qualificacao

Aquisicao de imoveis

Como parte da estrategia de crescimento sustentavel, realizamos
a aquisicao de imoveis em municipios que receberao futuros pontos
de atendimento, como Icara e Fraiburgo, bem como em cidades

com atuacao ja consolidada, como Tubarao, Lages e Florianopolis,
totalizando investimentos de R$ 43.175.000,00.

Reformas e adequacoes

Com o objetivo de qualificar continuamente os servicos prestados
a clientela, foi destinado R$ 22.424.095,26 para a manutencao das
unidades existentes no territorio Catarinense, com reformas e
adequacoes em 17 unidades.

Todas as contratacdes de obras realizadas incorporaram critérios
de sustentabilidade e acessibilidade, com o objetivo de garantir
ambientes mais seguros, inclusivos e acolhedores para todas as
pessoas.

Balanco Social 2025
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Nossa equipe

< T

5} Perfil
3 392 - - 7\ educacional:
O funcionarios

Ensino Fundamental: 438

Ens. Méedio ou Tecnico: 1.282

2.523 mulheres /@ 869 homens Graduacao: 1.362
L

(74.38%) (26.62%) Pos-Graduacao: 280

Mestrado: 25
217 estagiarios: 158 mulheres e 59 homens Doutorado: 5
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Gestaode Pessoas

Cultura organizacional focada na valorizacao humana

Com a Gestao de Pessoas, buscamos assegurar o cumprimento da legislacao
trabalhista, a manutencdo do quadro funcional adequado, a atracao de
profissionais qualificados e a capacitacao dos funcionarios por meio de acodes
estruturadas de treinamento e desenvolvimento. Além disso, promovemos
projetos relacionados a formacao de liderancas, preparando-as para conduzir a
organizacao rumo ao atingimento das metas e resultados esperados.

Em 2025, foram realizados diversos projetos com o objetivo de contribuir
para o desenvolvimento sustentavel da instituicdo, com destaque para os
indicados na sequéncia. Sao acoes que favorecem a promogcao de uma cultura
organizacional focada na valorizacao humana, integrando as necessidades
institucionais ao bem-estar e a valorizacao do seu capital intelectual.
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Beneficios aos colaboradores e suas familias

Mantendo o compromisso em fornecer beneficios que promovam
saude, seguranca e qualidade de vida aos funcionarios e seus familiares,
oferecemos: plano de saude com mensalidade dos colaboradores 100%
subsidiada pela Instituicdo, assisténcia odontoldogica, previdéncia privada
com contrapartida por parte da empresa, cartao alimentacao, Programa
de Incentivo a Qualificacdo, Programa de Promocgao de Qualidade de Vida,
seguro de vida e desconto nas atividades do Sesc, entre outros. Com estes
beneficios, reforcamos o cuidado e a atencdo com o desenvolvimento, nao
sO profissional, mas também social e pessoal dos colaboradores.

SAUDE E EDUCAGAO DE TRABALHO DECENTE 1 0 REDUGAO DAS 1 PAZ, JUSTIGA E
BEM-ESTAR QUALIDADE E CRESCIMENTO DESIGUALDADES INSTITUIGOES
ECONOMICO EFICAES

i Y,

Resultados da Pesquisa de Clima

A Pesquisa de Clima Organizacional, realizada bianualmente, é
uma ferramenta estratégica essencial para compreender, de forma
estruturada, a percepcao dos colaboradores sobre o ambiente de
trabalho, as praticas de gestao e os fatores que impactam diretamente
O engajamento, a satisfacao e o desempenho das equipes. A pesquisa
de 2025 apresentou os seguintes resultados:

- 81% dos funcionarios participaram da pesquisa
- 76% de satisfacao com a Instituicao

- Percepcgdes positivas sobre o ambiente de trabalho e as praticas
adotadas pela organizacao

Os dados obtidos demonstram uma percepcao predominantemente
positiva sobre o ambiente de trabalho, e oferecem subsidios relevantes
para o direcionamento de acdes estrategicas, o fortalecimento da
cultura organizacional e a promocao de um ambiente cada vez mais
saudavel, colaborativo e produtivo.

SAUDE E -I PAZ, JUSTICA E

BEM-ESTAR INSTITUIGOES
EFICAZES |,
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|
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Preparacao para a aposentadoria

O Programa de Preparacao para a Aposentadoria (PPA) capacitou 16
participantes com orientacdes sobre bem-estar fisico, emocional, social e
financeiro, contribuindo para a construgcao de um futuro mais equilibrado,
seguro e significativo para cada um deles. O objetivo € apoiar funcionarios
que ja sao aposentados pelo INSS ou que estdo em vias de se aposentar,
promovendo uma transicao mais consciente, planejada e saudavel para
essa importante fase da vida.

SAUDE E EDUCAGAO DE
BEM-ESTAR QUALIDADE

snd L1

Celebracao do Tempo de Sesc

O Tempo de Sesc & um projeto que reconhece e homenageia os
funcionarios que constroem suas carreiras na organizacao, contribuindo
de maneira significativa para o cumprimento da missao e o fortalecimento
dos valores da instituicao. Em 2025, 126 profissionais que completaram
10, 15, 20, 25, 30, 35 e 40 anos de servicos prestados ao Sesc foram
homenageados perante suas equipes de trabalho pela sua dedicacao e
contribuicao para a transformacao social que o Sesc promove junto a
sociedade.

‘I 6 PAZ JUSTICA E
INSTITUIGOES

EFICAZES .

Y,
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Capacitacoes Internas

Os programas de capacitagao interna seguem evidenciando o compromisso
da instituicao com a formacao continua das equipes e com a criacao de um
ambiente de trabalho cada vez mais qualificado e preparado para os desafios
do mercado e da sociedade.

Realizamos 87 atividades de formacao

Mais de 13 mil horas de capacitacao

2.657 colaboradores beneficiados

R$ 1.590.392,95 investido em capacitagoes

Esse investimento em acdes de formacao nao apenas eleva o nivel de
conhecimento dos colaboradores, mas também impactam positivamente na
qualidade dos servicos oferecidos a sociedade como um todo.

EDUCAGAO DE 1 6 PAZ JUSTICA E
QUALIDADE INSTITUIGOES
EFICAZES ,
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Programa de Incentivo a Qualificacao

« 23 cursos solicitados por colaboradores foram subsidiados pela
organizacao.

47 bolsas de estudo para cursos de graduacao e pos-graduacao
foram concedidas.

« R$ 73.685,02 investido nessas formagoes em 2025.

EDUCAGAO DE REDUGAO DAS EDUCACAO DE PAZ, JUSTIGA E
G ‘I 0 ¢ 1 INSTITUICOES

QUALIDADE DESIGUALDADES QUALIDADE
EFICAZES ,,
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Singular - Selecao e desenvolvimento

de novos gestores

O Projeto Singular, programa de formacao de novos
gestores do Sesc-SC, com foco no desenvolvimento de
competéncias comportamentais e técnicas essenciais
a gestao organizacional, contou com a participacao
inicial de quase 50 candidatos:

* 49 candidatos inscritos
» 46 realizaram a prova técnica e
avaliagcao comportamental
» 26 selecionados para a fase de desenvolvimento
* 12 realizaram entrevista com a diretoria
o 7 candidatos foram selecionados para
assumir cargos de gestao na Instituicao

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

TRABALHO DECENTE 1 6 PAZ JUSTIGA E
INSTITUIGOES

EFICAZES
o

E CRESCIMENTO
ECONOMICO

A fase de desenvolvimento foi conduzida por uma
assessoria especializada em formacao de liderancas,
além de contar com o apoio das areas de planejamento,
financas e controladoria do Sesc. Os temas abordados
sao Vvoltados ao aprimoramento de competéncias,
preparando os participantes para liderar equipes,
gerenciar projetos, administrar recursos financeiros
e estabelecer relacionamentos institucionais.
Todos os conteudos sao alinhados aos conceitos
de sustentabilidade, gestao humanizada, programa
de integridade, papel da lideranca, comunicagao e
autogestao.

A novidade neste ano foi a utilizagcao da ferramenta
DISC (uma metodologia de avaliacao comportamental)
durante a formacao, o que possibilitou aos candidatos
aprofundarem o autoconhecimento, além de
compreenderem diferentes estilos comportamentais e
como lidar com cada um deles.

O Projeto Singular reflete o compromisso do Sesc
com a formacao de lideres conscientes, capazes
de promover mudancgas positivas e fortalecer o
desenvolvimento institucional.

Balanco Social 2025
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Programa Desenvolva-Sesc

O Programa Desenvolva-Sesc beneficiou aproximadamente 589 funcionarios
distribuidos em 9 unidades, promovendo o desenvolvimento continuo das equipes,
com énfase na capacitagcao e no aprimoramento de habilidades comportamentais. As
atividades abordaram temas como Comunicacao, Confianca, Colaboracao e Gestao
de Conflitos, com o objetivo de criar um ambiente favoravel a troca de experiéncias,
aumentar a empatia, promover uma comunicagcao mais assertiva e acelerar os
resultados, aumentando a integracao e o fortalecimento das equipes.

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

|

Qualivida incentiva a adocao de habitos saudaveis

O Qualivida, projeto voltado a promocao do bem-estar e da qualidade de vida
dos funcionarios, segue incentivando habitos saudaveis e o autocuidado com base
em cinco pilares:. nutricao, atividade fisica, combate ao estresse, relacionamento
e comportamento preventivo. Por meio de acdes educativas, atividades fisicas,
momentos de integracao e iniciativas de saude, o programa contribui para a
melhoria da saude, da satisfacao e do equilibrio entre vida pessoal e profissional,
alem de impactar positivamente o clima organizacional e o indice de produtividade,
contribuindo para a reducao do absenteismo e da rotatividade.

SAUDE E -I 6 PAZ JUSTICA E
INSTITUIGOES

EFICAZES
e

BEM-ESTAR
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Durante esses anos, o Sesc me
proporcionou ndo SO O crescimen-
to profissional mas tambéem o de-
senvolvimento pessoal Aqui, aprendi
que, para alcancar bons resultados, é
essencial se dedicar de corpo e alma
ao trabalho, sem perder o equilibrio.

Terezinha Lunelli Velho,
Auxiliar de servicos gerais do
Sesc Xanxeré

Estou no Sesc desde 2073 e vejo
O quanto esta Instituicdo valoriza
funcionarios e clientes. Aqui ha diversos
beneficios para mim e para oS meus

dependentes, e isso muda o nosso dia
a dia. O melhor deles é ver a minha filha
estudar na escola Sesc com bolsa, o
qQue proporcionou a ela seis anos de
equcacdo de qualidade. Sou grata por
fazer parte dessa Instituicao!

Valdori Walmor dos Santos,
Analista Administrativo do DR,
celebrou 40 anos de casa em
2025
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Rejacionamento com
Clientes e Empresas

Credencial Sesc abre as portas aos beneficios

Passaporte para nossos servicos e beneficios, a Credencial Sesc
possibilita a inscricdo em atividades e o0 acesso a toda a infraestrutura e
programacgao oferecidas. Em 2025, realizamos 190.906 credenciamentos,
sendo que o publico preferencial representou 70,.36% dos clientes, com
134.317 Credenciais Plenas emitidas e renovadas para trabalhadores do
comercio de bens, servicos e turismo e seus dependentes. Quem nao atua
no ramo, também teve acesso a programacao como “publico em geral’,
mediante a disponibilidade de vagas.

A versado digital da Credencial, disponivel no aplicativo, proporciona
ainda mais praticidade e agilidade no atendimento. O app registrou 84.222
downloads, ampliando o acesso e facilitando o dia a dia dos clientes.
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M +2,44% de crescimento

Credencial Credencial
Plena Atividades

134.317 56.589

trabalhadores
e dependentes publico em geral

70,36% publico preferencial

empresas do comercio

b 29 mil de bens, servicos e

turismo atendidas

[
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76.23% de trabalhadores e dependentes

M +66,82% de crescimento
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Pesquisa de Satisfacao

95% indicariam o Sesc

Programa de Indicacao
“Amigo Nota 10”

AL

Al 8 32 4 clientes recomendaramo
e o Sesc a amigos e familiares
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Sou cliente do Sesc ha alguns anos e
pOSso dizer que essa escolha mudou a
minha vida. O Sesc Sao José tem me agju-
dado a cuidar do corpo e da mente, sem-
pre em um ambiente acolhedor. E mara-
vilhoso chegar a academia e ser recebida
com tanto carinho, os profissionais sao
atenciosos e dedicados. Alem da saude,
ganhei amizades verdadeiras que levarei
para a vida toda.

O Sesc ngo é so para mim, é para toda
a minha familia. Trouxe minhas irmas,
minha filha, meu genro, e hoje atée meus
netos estao aqui. Aimogcamos todos os
dias no Sesc, convivemos juntos, e isso
se tornou parte da nossa rotina, da nos-
sa vida. Sinto que cresci junto com o
Sesc e que faco parte dessa historia tao
bonita. No Sesc, a gente nao é so cliente,
a gente e familia.

Comecei minha trajetoria no Sesc pela
ginastica e, com o tempo, fui ampliando
minha participacao junto com a familia, ex-
plorando outros servicos oferecidos, como
academia, cursos de Arte e Cultura, odonto-
logia, hotéis, pilates, educacéo infantil. grupo
de idosos e restaurante. O Sesc esta muito
presente em nossa rotina, com atividades
semanais e muitas boas lembrancas, espe-
cialmente das viagens inesqueciveis que ja
fizemos aos hotéis.
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Maria Bernadete Jacomelle Fabiana Falk
Cliente do Sesc Palhoca desde a inauguracao da unidade Cliente do Sesc Concordia ha mais de 20 anos

Isabel Leandro Faustino Kosminski
Cliente do Sesc Sao José
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Conectar e encantar:
Exceléncia em cada interacao

Para manter um relacionamento proximo com nossos publicos,
oferecemos atendimento on-line, telefénico e de forma presencial
nas areas de Relacionamento com Clientes das Unidades.
Seguimos investindo continuamente em canais digitais, utilizando
tecnologia para tornar o contato mais facil, esclarecer duvidas
e atender necessidades de forma agil e eficiente, contribuindo
diretamente com a satisfacao do cliente.

Por meio de canais de oficiais e redes sociais, reforcamos
a comunicacao transparente e proxima, promovendo maior
engajamento e interagcao, com conteudos informativos e relevantes.
Através do relacionamento com a imprensa, fortalecemos a
visibilidade da Instituicdo, a partir de entrevistas, noticias e
divulgacoes, garantimos que o trabalho do Sesc seja reconhecido e
valorizado.
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Conteudo Multiplataforma

Site institucional
1.811.994 acessos Unicos

Instagram @Sesc_SC
136 mil seguidores
7.750.579 média de alcance

Instagram @MuseudeFlorianopolis
29.922 mil seguidores
8.362.747 alcance geral

Instagram @Sesc_sc.viagens
16.306 seguidores
267.968 media de alcance

Facebook
149 mil seguidores
23.003.643 alcance

LinkedIn
28.297 seguidores

TikTok
5.940 seguidores
108.728 visualizacoes

YouTube
387.810 visualizacoes
12.224 inscritos

Inbound Marketing

550 e-mails enviados para
base engajada com

2.685.249 leads” impactados

*lista de contatos de clientes potenciais
interessados
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Impulsionamento
129 campanhas
16.476.566 pessoas alcancadas

Noticias

650 mateérias publicadas no
Portal de Noticias e Blog Sesc-SC

Audiovisual

+ de 150 videos produzidos e
divulgados nos diversos canais

Imprensa

4.336 insercoes em veiculos de
comunicacao
(jornais, TVs, radios e sites de noticias)

R$ 28.776.889 retorno em midia
conquistada
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Conexoes estrategicas em feiras e eventos

A nossa participacao em feiras e eventos regionais fortalece o
relacionamento institucional, além de ser uma vitrine estratéegica
para divulgar nossos servicos. Em 2025, marcamos presenca com
estandes interativos e programacao especial na Semana S em
Chapecod, na Feira GERA em Joacaba, na 352 edicdo da Concarh e 36°
Encatho & Exprotel, em Florianopolis. Alem de alcancar um publico
diversificado, essas ocasioes oferecem uma oportunidade unica para
o estabelecimento de conexdes estrategicas.
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Sesc Reune - Encontro de Lideres
celebra 10 anos com Circuito de
Palestras

Criado com o proposito de aproximar e fortalecer a parceria
com os empresarios do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo,
o “Sesc Reune - Encontro de Lideres” completou 10 anos,
consolidado como uma acao estrategica de relacionamento,
aprendizado e networking. Para celebrar esse marco,
realizamos um Circuito de Palestras com nomes de destaque
nacional.

André Santos, Borja Castelar, Dado Schneider, Gustavo
Borges e Walter Longo percorreram 26 cidades catarinenses,
entre os dias 08/10 e 27/11. levando a 5.257 pessoas reflexdes
sobre inovacgao, liderancga, inteligéncia artificial, varejo do futuro
e habilidades humanas na era digital. Mais do que um evento, o
Sesc Reune € um espacgo de conexdes e troca de experiéncias,
que possibilita aos participantes acompanhar tendéncias de
mercado, aprimorar a gestao, fortalecer parcerias e identificar
novas oportunidades de crescimento.
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Somos parceiros do Sesc ha bastante tempo, com uma trajetoria conjunta
construida por meio de contatos, cursos e muitas possibilidades. E uma
satisfacao imensa participar da palestra do Dado Schneider, onde diferentes
geracoes se encontram e refletem sobre o mercado de trabalho. Vamos
precisar nos entender. conviver e construir juntos. E muito gratificante
perceber que essas transformacdes geracionais estao acontecendo, e que
ha espaco para crescimento e evolugcao hesse processo

Angelisa Rezzadori
Diretora da Rz Rezzadori, de Chapeco

Quero agradecer ao Sesc pela iniciativa de trazer a palestra do Borja
Castelar a Cacador. Ele compartilhou conhecimento de alto nivel e nos trouxe
uma nova visao, ampliando nossos horizontes, nos ajudando a compreender
melhor os desafios e oportunidades que estao por vir Sempre que possivel,
participo dos eventos do Sesc, assim como nossos colaboradores, que
também sao credenciados ao Sesc e aproveitam atividades oferecidas.

Michel Tomas de Souza,
Proprietario da Pé Quente Calgados, de Cacador
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Compromisso

Social

Praticas reconhecidas pelo
desenvolvimento sustentavel
e justica social.
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Desenvolvimento
Sustentavel

Contribuicao com a Agenda 2030 da ONU

Em sintonia com nosso compromisso com o desenvolvimento social, mantemos o
empenho continuo em contribuir para o alcance das metas globais da Agenda 2030. Este
e um esforgo coletivo voltado para o bem-estar das Pessoas, o cuidado com o Planeta, a
promocao da Prosperidade, a construcao da Paz e o fortalecimento das Parcerias.

Desde 2009, o Sesc é signatario do Movimento Nacional ODS Brasil Santa Catarina,
assumindo o compromisso de integrar e disseminar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Nossa participacao ativa reforca o engajamento na construcao de
uma sociedade mais justa, inclusiva e democratica. Sempre que possivel, os projetos
que desenvolvemos sao elaborados com base nos ODS, visando transformar os desafios
globais em oportunidades concretas de impacto positivo.

Ao longo desta publicacao, destacamos as nossas praticas que contribuem para o
alcance dos desafios globais, com os resultados do ano e icones dos ODS relacionados.
Confira a seguir:
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Reconhecimento

Prémios e homenagens recebidas

- Prémio Empresa Cidada 2025 na categoria cultural com o
case do Sesc Museu de Florianopolis.

- 14° Certificado de Responsabilidade Social da Alesc.

- Selo Bronze do Programa Serra Catarinense Sustentavel
para a Pousada Rural Sesc Lages.

- Programa Serra Catarinense Sustentavel, vinculado ao
Sebrae

- Homenagem do Centro Educacional Dom Bosco Joinville ao
Sesc Mesa Brasil

- 1192 medalhas conquistadas por estudantes do Ensino
Fundamental da Rede Sesc de Educacao em olimpiadas
do conhecimento e competicoes esportivas regionais e
nacionais: 236 de ouro, 418 de prata, 538 de bronze, alem de
41 mengoes honrosas.
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Sustentabilidade Socioambiental Democratizacao do Acesso

A\
0o 396.594 kg

de residuos tratados nos patios de compostagem @9 11.066
[ %)

dos 3 hoteis . :
bolsas em agoes educativas

Educacao Basica, Educacao Ampliada, Desenvolvimento
Comunitario, Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Trabalho
Social com Grupos e cursos

70,22% de
crescimento

L 374.207

&9 descartaveis plasticos substituidos por compostaveis

s? 39.248

=g pessoas atendidas nas acoes de Educacao Ambiental

EDUCAGAO DE ‘I CONSUMOE ‘I 3 AGAO CONTRA A 1 5 VIDA
QUALIDADE PRODUCAD MUDANGA GIOBAL TERRESTRE
RESPONSAVEIS DO CLIMA

ERRADICAGAO EDUCACAO DE 1 REDUGAO DAS
DA POBREZA QUALIDADE DESIGUALDADES

A

|

o) K i wei NI || S

Balanco Social 2025




- Dados do Bem

Redes de Solidariedade

®
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3.193.079 Kg

de alimentos distribuidos pelo Sesc Mesa Brasil

383

parceiros doadores de alimento

167.335

pessoas em vulnerabilidade social beneficiadas

949

instituicoes sociais atendidas

698

agoes educativas realizadas

83

cidades

SAUDE E 1 REDUGAO DAS -I CONSUMO E 17 Pecenes
BEM-ESTAR DESIGUALDADES PRODUGAO EMEIOSDE _
RESPONSAVEIS IMPLEMENTAGAOD

670

pessoas voluntarias nas acdes do Sesc Mesa Brasil
e Sesc Comunidade

25.028

itens arrecadados nas campanhas Acolha nosso Ciclo e
Arte de Doar de Inverno e Programa Novos Caminhos

16.241

pessoas beneficiadas

26 mil kg

de alimentos e R$ 1.082.00 arrecadados no Dia de Doar
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Exercicio da Cidadania

Sh

2.084 o

a ) . . _ 18,7 mil 47% de

" acdes formativas e mediadas do Trabalho Social com @K pes,,soas beneficiadas com servicos basicos gratuitos crescimento
Grupos, Desenvolvimento Comunitario e Sesc Mesa Brasil

8, 37.051 (C@ 30

it pessos atendidas <5 cidades

Bg 11026 dH 2335
inscricoes nas atividades esportivas, recreativas, "' pessoas atendidas nas oficinas e acdes mediadas
culturais e socioeducativas gratuitas nas nove unidades

8 22.265

. participacoes em eventos

SAUDE E 1 0 REDUGAO DAS 17 PARCERIAS
BEM-ESTAR DESIGUALDADES EMEIOSDE
N IMPLEMENTACAO
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Ensino-aprendizagem

BD‘ 124.233 ﬂ% 3.970
pessoas atendidas em Educacao +4.97% de estudantes na Educacao Infantil, 23 Escolas
Basica, Ampliada e Ambiental A Grescimento
6.076

?o

estudantes no Ensino Fundamental, 15 Escolas

=) 435
0 “
o 74504 estudantes na Educacao de Jovens e Adultos
T (EJA). 8 Unidades

pessoas atendidas no contraturno escolar, idiomas,
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Arte e Cultura
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Promoc¢ao da Saude

@h"f 2.190.427 @ 84.621

) ._-_1 +7.51% de
refeicoes, 16 Restaurantes crescimento presencas has consultas

55.779

pessoas atendidas na Odontologia

W
f?:ﬁ?] 9.718

clientes em Cuidados Terapéuticos

ﬁ 2.133.672

lanches e 422.794 almocos nas Escolas Sesc

ﬁc—’ﬁ 49.495
N

inscricoes em atividades

E@ 10.208

@ 1.752 pessoas atendidas em consultas odontolégicas
pessoas atendidas em Acgoes Formativas de Educacao gratuitas pelo OdontoSesc
em Saude

% 9.569

pessoas atendidas em exames de mamografia
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Movimento e Diversao
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inscricoes em atividades pessoas atendidas em 9 Brinquedotecas

v 127.606 35.943

participacoes em 1.023 eventos participantes no Clube de Jogos
oo 4.4 53
g criancas participantes das colbnias de férias de verao
e inverno
% 153.421

pessoas atendidas em Exercicios Fisicos Sistematicos,
34 Academias

Treinamento Multifuncional, Ginasticas em grupo, Pilates @ 0.259
Estudio e Solo, Cross Training, Movimento Teen, Funcional

Kids, Hidroginastica e aulas especiais em projetos e
eventos

inscricées na Ginastica Infantil, Clube do Esporte, Esporte
Especifico Total, Artes Marciais e Natacao
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Fomento ao Turismo Social Envelhecimento Ativo
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hospedes no Hotel Sesc Cacupé, Hotel Sesc Blumenau e oy
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Sustentabilidade
Socioambiental

Cultivando o presente, transformando
o futuro

A sustentabilidade € um compromisso continuo que permeia todas as
nossas atividades, abrangendo os trés pilares fundamentais: ambiental,
social e econbmico (ESG). No Sesc, as praticas sustentaveis sao
incorporadas de forma transversal e integrada as acdes institucionais,
promovendo iniciativas voltadas tanto para a preservacao dos recursos
naturais quanto para o bem-estar social, com beneficios para toda a
sociedade. A integracao em rede se destaca como uma abordagem
sustentavel para assegurar a viabilidade econdmica de nossas operacoes,
aproveitando recursos tecnicos, financeiros e a missao institucional.

Em 2025 seguimos investindo em ac¢des que promovem a inclusao, a
diversidade, a solidariedade e o desenvolvimento comunitario. Por meio da
democratizacao do acesso a projetos educacionais, culturais e esportivos,
continuamos criando oportunidades de protagonismo. Ao mesmo tempo,
realizamos diversos projetos voltados a economia circular, educacao
ambiental e acessibilidade, reafirmando nosso compromisso com a
construcao de um futuro mais sustentavel.
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Lancamento do livro “Amanhas — Congresso
Sesc de Sustentabilidade”

O livro "Amanhas - Congresso Sesc de Sustentabilidade” foi lancado nas
Unidades do Sesc-SC, ampliando o alcance das reflexées promovidas pelo
Congresso Sesc de Sustentabilidade 2024. A iniciativa contou com uma
programacao especial, incluindo dialogos com autores, rodas de conversa e
atividades educativas, fortalecendo o debate sobre sustentabilidade, bem
viver e futuros possiveis. Resultado de um processo coletivo, a obra reune
textos inéditos e perspectivas plurais de convidados do Congresso, alem
do prefacio de Leonardo Boff, abordando temas como educacao ambiental,
regeneracao ecologica, ancestralidade e modos de vida sustentaveis.
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Ciéncia e sustentabilidade no palco para

formar pequenos cidadaos conscientes

O Sesc Ciéncia promoveu a divulgacao cientifica por meio da circulacao
de trés espetaculos teatrais em Santa Catarina, levando temas como
ciéncia, meio ambiente e sustentabilidade a criancas das redes Sesc
e publica de ensino. De forma ludica e acessivel, as apresentacodes
estimularam a curiosidade, o pensamento cientifico e a reflexdo sobre
a relacao entre sociedade e natureza. Ao unir conhecimento cientifico
e linguagem artistica, o projeto contribuiu para a formacao de 2.198
pequenos cidadaos mais criticos, conscientes e engajados com os
desafios socioambientais contemporaneos.
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Menos lixo e mais consciéncia ambiental: legado do Sesc Verao

O Sesc Verao 2025 demonstrou que grandes eventos podem ser realizados de forma mais
sustentavel e socialmente responsavel. Cerca de 4 toneladas de residuos foram desviadas do
aterro sanitario, sendo mais de 3 toneladas recicladas e 600 kg de residuos organicos encaminhados
para compostagem, fechando o ciclo de forma sustentavel. Cooperativas de catadores e empresas
especializadas garantiram a coleta, triagem e destinacao correta dos materiais, gerando mais de R$
10.000 mil em renda e valorizando o trabalho essencial desses profissionais.

Como legado do projeto, instalamos Monumentos Interativos em Florianopolis, Laguna e Sao
Francisco do Sul, confeccionados com residuos plasticos recolhidos durante os mutirdes de limpeza
nas praias. As esculturas, que representam espécies e elementos tipicos de cada cidade, funcionam
como simbolos permanentes de educacao ambiental, mobilizacao social e valorizacao da cultura local.
Essa iniciativa evidencia que o impacto do Sesc Verao vai além da temporada de verao, deixando uma
marca duradoura de sustentabilidade, cuidado com o meio ambiente e fortalecimento da relacao com

as comunidades locais.

Projeto Cultivar implanta novas hortas com sistemas
de compostagem

Duas novas hortas foram implantadas pelo Projeto Cultivar, realizado em Organizacdes Sociais
cadastradas no Sesc Mesa Brasil, junto ao Programa de Promoc¢ao a Saude na Infancia, que tem o apoio
da Global FoodBanking Network (GFN). As acdes aconteceram no Centro de Educacao Infantil (CEl)
Mont Serrat, em Florianopolis, € no CEIl Frei Antdnio, em Sao Jose, combinando Educacao Alimentar e
Nutricional (EAN), complementacao das refeicoes escolares e familiares, e a implantagcao de hortas
urbanas com sistemas de compostagem. Por meio do cultivo de hortalicas, frutas, temperos e plantas
medicinais, o projeto fortaleceu o vinculo das comunidades com a producao de alimentos e estimulou
sistemas alimentares mais sustentaveis.

EDUCAGAO DE

ACAO CONTRA A
QUALIDADE 1 3

MUDANGA GIDBAL
DO CLIMA

Balanco Social 2025

| O




- Realizacoes | Sustentabilidade Socioambiental

Reconhecimento ao
turismo sustentavel

A Pousada Rural Sesc Lages conquistou o
Selo Bronze do Programa Serra Catarinense
Sustentavel, destacando-se pela adocao de
praticas responsaveis e pelo compromisso com a
sustentabilidade. Esta € a segunda certificacao
da unidade, que ja havia recebido o Selo Verde
em 2023, reafirmando nosso papel como agente
de transformacao por meio do Turismo Social,
promovendo 0 acesso a vivéncias que respeitam
O meio ambiente e valorizam as comunidades
locais.
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Economia circular em acao

O Projeto Envolva-se, que promove uma nova
cultura de consumo, troca e reaproveitamento ao
disponibilizar locais fixos de compartilhamento
nas unidades do Sesc, beneficiou 14.549
pessoas em 2025. Nesses espacos, roupas,
livros, utensilios domeésticos e outros itens
podem ser trocados entre os participantes,
incentivando a economia circular e a interacao
comunitaria.

Combate a cultura
do descarte

O Cafe Conserto contou com a participacao
de 2164 pessoas em encontros que unhiram
voluntarios com habilidades em costura,
marcenaria e eletronica para reparar objetos,
prolongando sua vida util. Inspirado no “Repair
Café” de Amsterda, o projeto estimula o
aprendizado coletivo, a troca de conhecimentos
e gestos de solidariedade, ao mesmo tempo que
combate a cultura do descarte e a geracao de
residuo.
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Redes de Solidariedade

Sesc Mesa Brasil distribui 3.193 toneladas
de alimentos no combate a fome

Maior rede de Bancos de Alimentos da Ameérica Latina, o Sesc Mesa
Brasil contribuiu para a seguranga alimentar e nutricional de 167.335
pessoas em Vulnerabilidade social em 83 cidades catarinenses,
atraves do trabalho realizado em Blumenau, Chapecd, Forquilhinha,
Joinville, Lages e Sao José. Com a doacao de 383 parceiros foi possivel
distribuir 3.193.079 quilos de alimentos para 549 institui¢coes sociais,
que também participaram de 698 acoes educativas ao longo do ano.
Presente em Santa Catarina ha 22 anos, o Sesc Mesa Brasil integra a
Rede Brasileira de Bancos de Alimentos e e certificado pela Global
Foodbanking Network, reafirmando seu compromisso no combate a
fome e ao desperdicio de alimentos.
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Inauguracao do Banco de
Alimentos em Joinville

Em Joinville o programa foi ampliado com a
inauguracao do Banco de Alimentos Sesc Mesa
Brasil, em uma cooperacao entre o Sesc e a
Prefeitura, por meio da Secretaria de Assisténcia
Social (SAS). O novo equipamento, localizado
na Ceasa, fortalece as acdes de seguranca
alimentar e nutricional para pessoas em situacao
de vulnerabilidade social na regidao. Em 2025
foram distribuidos 365 mil quilos de alimentos
pela sede.
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Doacoes em campanhas
solidarias

Com o projeto Arte de Doar arrecada-
mos 25.028 itens nas campanhas Acolha nos-
so Ciclo, Edicao de Inverno e Programa Novos
Caminhos, incluindo as doacdes via Ingresso
Solidario na entrada de espetaculos culturais.

O engajamento tambéem marcou nossa par-
ticipacao no movimento global Dia de Doar, com
a arrecadacao de 26 mil quilos de alimentos,
destinadas a 205 organizacdes sociais atendi-
das pelo Sesc Mesa Brasil.
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Incentivo ao voluntariado

Ao longo da nossa histdria, mobilizamos
muitas acdes sociais e campanhas que contaram
com a participacao ativa de voluntarios que,
de coracao, doaram tempo, trabalho e talento
a favor de uma boa causa. Em 2025, contamos
com o0 apoio de 622 pessoas, que atuaram como
voluntarios no Sesc Mesa Brasil, na triagem de
doacoes, carregamento, descarregamento e na
entrega da doacao para as entidades sociais.
Outras 48 pessoas foram voluntarias do Sesc
Comunidade colaborando para a realizacao de
programacgoes.
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Nossa relacao com o Sesc, especialmente com o programa Sesc Mesa Brasil, € uma
verdadeira historia de amor. Quando fui apresentada ao programa, que estava sendo
implantado no estado, eu soube: era isso que a gente procurava ha tanto tempo,
para evitar o desperdicio de alimentos.

A partir dai, iniciamos o processo de cadastro e comegcamos a fazer as doacgodes.
Isso ja faz 23 anos. E um trabalho lindo, cheio de significado. Todos os dias, quando
preparamos as massas, ja temos os recipientes separados com muito carinho. Toda
a equipe sabe: o que sobra vai para onde falta. E saber que algo que iria fora, hoje
alimenta tantas pessoas € uma emocao diaria.

E muito gratificante saber que, através do nosso trabalho, conseguimos levar
felicidade e dignidade a tantas pessoas. Nossa contribuicao pode parecer pequena,
mas saber que existe uma rede tao linda, com tanta gente envolvida e preocupada
com o proximo, nos enche de orgulho.

O trabalho do Sesc é simplesmente fantastico. E feito com amor, com dedicacdo —
e hos temos muito orgulho de fazer parte dessa historia.

Ana Paula Sartori Sobreira
empresaria, proprietaria da Magazzino Di Massa
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Sesc Comunidade cresce e
fortalece protagonismo social

O Sesc Comunidade ampliou sua atuacao em 2025 com a
inauguracao da 102 unidade em Guabiruba, oferecendo um espaco
gratuito dedicado a cidadania, inclusao social e atividades para
todas as idades. Ao longo do ano, o projeto registrou 11.026
inscricoes em atividades esportivas, culturais, recreativas e
socioeducativas, alem de 22.265 participacoes em eventos
nas 10 unidades. O planejamento das acdes envolveu prefeituras,
voluntarios e entidades locais, reforcando o protagonismo
social, a participacao comunitaria e o desenvolvimento das
comunidades.
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1° Encontro Sesc Comunidade fortalece vinculos
e valores

A primeira edicdo do Encontro Sesc Comunidade contemplou oito
unidades do projeto, oferecendo vivéncias esportivas, recreativas e ludicas
que estimulam o desenvolvimento integral das criancas. A etapa estadual,
realizada no Hotel Sesc Cacupé, em Floriandpolis, reuniu 70 criancas em
uma programacao que fortaleceu vinculos, promovendo socializacao,
cooperacao € convivéncia coletiva. As criancas tambem vivenciaram
experiéncias de viagem e hospedagem, ampliando horizontes e contato
com novos contextos. O encontro reforca os principios do Desenvolvimento
Comunitario, promovendo ambientes que favorecem crescimento humano,
convivio social e ampliagao de perspectivas de futuro.
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Mostra Arte de Periferia valoriza
jovens artistas das comunidades

A 42 Mostra Sesc Arte de Periferia celebrou a diversidade
cultural e o talento das comunidades atendidas pelo Sesc
Comunidade e Mesa Brasil, reunindo 80 participantes de
instituicdées sociais. Realizado no Hotel Sesc Cacupée, o evento
contou com apresentagdes de grupos contemplados no edital
de 2025, como APAE Sao José, CEVAHUMOS e VLP Back Spin,
da Vila Aparecida. A programagao envolveu danca, musica e o
lancamento de produgdes audiovisuais de cada apresentacgao,
disponiveis no YouTube do Sesc-SC. Ao colocar em destaque a
arte produzida nas comunidades, fortalecemos lacos sociais e
impulsionamos a expressao artistica de jovens talentos.
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“Sesc Cidadao do Bem™ beneficia 18,7 mil pessoas
com servicos basicos gratuitos

Com o projeto Sesc Cidadao do Bem, unimos uma rede de parceiros e
voluntarios para oferecer gratuitamente servicos essenciais as populacoes
de 30 cidades. Ao todo, 18,7 mil pessoas foram beneficiadas com acdes como
confecgcao de documentos, orientacodes juridicas, corte de cabelo, atividades
culturais, servicos de saude, encaminhamentos a programas sociais e apoio
ao mercado de trabalho. O numero expressivo representa um aumento de 47%
na adesao do publico em relacdo ao ano anterior, evidenciando o crescimento
do engajamento das comunidades e o impacto positivo do projeto na vida
de milhares de pessoas. O evento marcou a celebracdo de 79 anos do Sesc
fortalecendo a cidadania e a formacao de redes de parcerias em prol do
desenvolvimento social.

1°c Casamento Comunitario oficializa a uniao de 34
casais em Lages

Em parceria com a Prefeitura de Lages e o Tribunal de Justica de Santa
Catarina, por meio do programa Justica Ate Vocé, promovemos a primeira
edicao do Casamento Comunitario no municipio. A cerimdnia gratuita, realizada
no Mercado Publico de Lages, oficializou a uniao de 34 casais e reuniu mais de
300 pessoas, entre familiares, convidados e autoridades locais. Integrando
a programacgao do Sesc Cidadao do Bem, a iniciativa promoveu inclusao social,
fortalecimento dos vinculos familiares e acesso a direitos.
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Democratizacao
do Acesso

Mais de 11 mil bolsas educativas pelo Programa
de Comprometimento e Gratuidade

Ampliamos ainda mais 0 acesso aos Nnossos servicos por meio do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG), que destina recursos a educacao basica,
continuada e a acdes educativas. O programa fortalece a politica de gratuidade do
Sesc, presente desde sua criacao, beneficiando prioritariamente os trabalhadores do
comercio de bens, servicos e turismo, seus dependentes e estudantes da rede publica
de Educacao Basica com renda de ate trés salarios minimos.

Em 2025, concedemos 11.066 bolsas em Educacao Infantil, Ensino Fundamental,
Educacao de Jovens e Adultos, Educacao Ampliada, Desenvolvimento Comunitario,
Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Trabalho Social com Grupos e cursos — crescimento
de 70.22% em relacao a 2024. O subsidio € integral e cobre taxas, mensalidades e
materiais, conforme critérios estabelecidos.

O investimento nas acdes educativas gratuitas tambéem aumentou, chegando a R$
67.994.966,09, alta de 41.98% sobre o mesmo periodo, reafirmando nosso compromisso
com o desenvolvimento humano integral e a democratizacao do acesso a educacao e a
cultura. Os recursos seguem as diretrizes do Decreto-Lei no 6.632/2008, que instituiu o
PCG, garantindo aplicacao transparente e eficiente.
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Ensino-aprendizagem

Educacao que prepara para os desafios da vida

Com uma proposta pedagogica inovadora, infraestrutura diferenciada e
compromisso com o futuro, as nossas Escolas formam cidadaos criticos, sensiveis
e preparados para os desafios da vida. A cada ano, novas conquistas confirmam o
Sesc como um dos maiores e mais importantes projetos educacionais do pais.

Em Santa Catarina, a Rede Sesc de Educacao atua com Educacao Basica e
Ampliada, atendendo desde a primeira infancia, com Creche, passando pelo Ensino
Fundamental e atividades de Contraturno Escolar, até a trajetoria adulta, com o
Ensino Médio pela Educacao de Jovens e Adultos (EJA). Alem de cursos de idiomas,
robotica, educacao ambiental e outras atividades com enfoque na promogao da
cidadania, da cultura e do desenvolvimento humano.

No total, 124.233 pessoas foram atendidas nas agdes de Educacao Basica,
Educacao Ampliada e Meio Ambiente em 2025, e 2.277 receberam bolsas na
Educacao Basica pelo Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG).
Numeros que refletem vidas transformadas e caminhos abertos, reafirmando
NOSSO compromisso com a educacao inclusiva e a construcao de um futuro melhor.
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Avancos na promogao da inclusao escolar

Em 2025, avancamos de forma significativa na promoc¢ao da inclusao escolar,
ampliando o atendimento a estudantes com deficiéncia e fortalecendo nossas
politicas educacionais inclusivas. Atendemos 933 estudantes com deficiéncia, o
que corresponde a 89% do publico atendido na Educacao Basica. Em comparacao
a 2021, quando atendiamos 234 estudantes, tivemos um crescimento que evidencia
a ampliacao do acesso e o compromisso com a garantia do direito a aprendizagem.
Esse trabalho foi fortalecido pela mediacao personalizada realizada por auxiliares
de classe e pelo suporte técnico e emocional do Servico de Psicologia Escolar,
reafirmando o compromisso do Sesc com a equidade, a promocao dos direitos
humanos e o bem-estar social.

Fortalecimento da formacao continuada dos profissionais;

Investimento em tecnologia assistiva;

Ampliacao do acervo recursos pedagogicos acessiveis;

Adequacao das praticas pedagogicas, com flexibilizacao das rotinas escolares
e diversificacao das estrategias avaliativas, respeitando os diferentes modos
de aprender.

EDUCAGAO DE 10 REDUGAO DAS
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Construindo futuros desde a primeira infancia

No contexto da Educacao Infantil, 3.970 criangas participaram de
experiéncias que estimularam a curiosidade, a imaginacao e os sentidos, por
meio de atividades ludicas, brincadeiras criativas e vivéncias artisticas. As
acoes sao planejadas para promover o desenvolvimento integral, incluindo
alimentacao saudavel com acompanhamento nutricional e atendimento
individualizado, proporcionando condicdes para um crescimento saudavel, feliz
e pleno.

Destaques da Educacao Infantil:

Educacao Nutricional: incentivo a habitos alimentares saudaveis.
Projeto Bilingue: aproximacao com a lingua inglesa e a cultura global.

e Corpo e Movimento: ampliacao do conhecimento
corporal, percepcao e expressao.

* Artes Cénicas: estimulo ao relaxamento, a percepcao
corporal e a consciéncia emocional.

« Arvore dos Livros: ampliacdo do contato com
livros e incentivo ao letramento inicial.

* Interface Escola Sesc: integracao entre diferentes faixas etarias,
fortalecendo habilidades cognitivas e socioemocionais.

« Mostras de Artes e ldeias: no final de cada semestre, com os temas
“Sustentabilidade e Natureza” e "Educacao para o Transito’.
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12 Feira STEAM - Ciéncia, Tecnologia,
Engenharia, Artes e Matematica

A 12 edicao da Feira STEAM proporcionou a 5.500 estudantes do Ensino
Fundamental || uma experiéncia de aprendizado inovadora e interdisciplinar.
Os participantes vivenciaram acdes que consolidaram a integracao entre
ciéncia, tecnologia, artes e matematica, promovendo interesse por inovacao,
sustentabilidade e aprendizagem significativa.

A iniciativa integrou diferentes areas do conhecimento por meio de
projetos praticos, experimentos e atividades interativas, estimulando a
curiosidade, a criatividade, o pensamento critico e a resolugao de problemas.
A feira também abordou temas urgentes, como mudancas climaticas e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, incentivando os
estudantes a desenvolver solugcdes inovadoras para questoes ambientais e
sociais.

EDUCAGAO DE 1 AGAQ CONTRA A 1 VIDA NA 1 PAZ, JUSTIGA E
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Circulacao da Mostra Interativa de Robotica
e Tecnologia (MIRT)

A Mostra Interativa de Robotica e Tecnologia (MIRT) é outro destaque
de 2025. A iniciativa conta com 40 oculos de realidade virtual conectados
simultaneamente, um site proprio e uma cartilha de atividades que servem
como recursos pedagogicos para professores e estudantes.

Com o tema "Robodtica e Sustentabilidade” a MIRT circulou por duas
escolas, registrando cerca de 4.500 atendimentos. Alem disso, esteve
presente na Semana S, realizada na cidade de Chapeco, ampliando o
alcance das acdes e promovendo a troca de conhecimentos com a
comunidade.

Entre os resultados estjo:

- Aprimoramento do ensino por meio de tecnologia avancada.

- Estimulo a criatividade, pesquisa e praticas inovadoras.

- Fortalecimento da motivagao e colaboracao entre estudantes.
- Construcao de um conhecimento integrado e significativo.

- Aproximacao da comunidade das experiéncias tecnologicas aplicadas
nas escolas.

EDUCAGAO DE
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Conquiistas que refletem a exceléncia no ensino

Os estudantes do Ensino Fundamental participaram de Olimpiadas
Escolares e Jogos, tanto no ambito regional quanto nacional. Ao todo, foram
conquistadas 1192 medalhas: 236 ouro, 418 prata, 538 bronze e 41 mencoes
honrosas. Seja no esporte, na Astronomia, na Matematica ou na Lingua
Portuguesa, cada conquista reflete o empenho e o compromisso de toda a
comunidade escolar na valorizagcao do desenvolvimento integral, critico e
criativo.

Numero de medalhas por campeonato:

- Olimpiada de Portugués (OP): 491

« Olimpiada Mirim (Obmep): 414

- Jogos Escolares de Santa Catarina (JESC): 104

- Olimpiada Brasileira de Astronomia e Astronautica (OBA): 103

- Olimpiada Brasileira de Foguetes: participacao de 9 escolas na etapa
nacional, realizada no Rio de Janeiro, com 1° lugar na 802 e nha 832 Jornadas.

- Olimpiada Brasileira de Robodtica: 43

- Olimpiada do Tesouro Nacional em Educacao Financeira: 12

- VIl Olimpiada de Matematica do Oeste Catarinense (OMOC): 11

- Olimpiada de Lingua Inglesa: 6

- Olimpiada Nacional de Histoéria: 4

EDUCAGAO DE
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Novos caminhos pela Educacao de Jovens e Adultos

Em 2025, 455 estudantes tiveram a oportunidade de continuar seus estudos gratuitamente
por meio da nossa Educacao de Jovens e Adultos (EJA). Destes, 60 concluiram o Ensino Medio
na modalidades presencial e EAD, com formacao profissional em Producao Cultural em 5
unidades.

No ambito do Ensino Fundamental EJA Anos Iniciais, o projeto Sesc Ler, desenvolvido em
Tijucas, Cacador e Canoinhas, promoveu acées que integraram os estudantes e enriqueceram a
experiéncia educativa. Destacam-se o0s Intercambios Intergeracionais, valorizando os saberes
e experiéncias de vida dos estudantes; e os Passeios Pedagogicos, que combinaram teoria e
pratica, tornando o aprendizado mais significativo e envolvente.

EDUCAGAO DE 1 REDUGAO DAS
QUALIDADE DESIGUALDADES
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Sesc Idiomas lanca Speaking Club

No Sesc Idiomas, a novidade de 2025 foi o Speaking Club, um servico que ofereceu aos
alunos e ao publico geral a oportunidade de praticar inglés de forma dindmica e interativa. Os
encontros, gratuitos e organizados por faixas etarias, proporcionaram imersao no idioma por
meio de atividades extracurriculares, como livros, musica, debates sobre atualidades, recursos
audiovisuais e tecnologia, estimulando a fluéncia, a conversacao e a confiangca na comunicacao.

A iniciativa amplia o aprendizado alem da sala de aula e reforgca a exceléncia do Sesc Idiomas,
que, em parceria com a Cambridge University Press, atendeu 4.174 alunos nos cursos de inglés
oferecidos de forma presencial e on-line, consolidando sua tradicao em ensino de qualidade e
inovacao pedagogica.
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O Sesc é para a nossa familia, como uma
extensdo da nossa casa. O Gabriel € aluno da
Educacao Infantil em periodo integral desde os
3 anos, e temos muito carinho, zelo e admiracao
pelo trabalho desenvolvido aqui. Além disso,
todos nos participamos de outras atividades

no Sesc. O meu filho faz ginastica, eu pratico
Pilates e musculagao, e meu marido tambéem. Por
isso, digo com certeza que o Sesc € uma parte
importante da nossa vida. Passamos muito
tempo aqui e adoramos esse espaco. Estar no
Sesc € sempre um prazer para nos.

Fabiola Cardoso Cecchetti e filho Gabriel
Cliente do Sesc Prainha

Balanco Social 2025
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Experiéncias culturais transformadoras

Na area de Cultura, orientamos nossa atuagao pela ampliacao das sensibilidades,
compreendendo as expressodes artisticas e culturais como vetores de transformacao social.
Nossa programacao foi pautada pela diversidade artistica, inclusao e acesso democratico,
alcangando criangas, jovens e familias por meio de experiéncias culturais significativas.

Guiadas por conceitos como acessibilidade atitudinal, inovacao, transversalidade e
sustentabilidade, nossas agdes alcancaram 1.254.020 participacoes em eventos artistico-
culturais em multiplas linguagens. Ao longo do ano realizamos 1488 apresentacoes de
teatro, dancga, circo, musica e literatura, muitas delas com traducao em Libras; 701 sessoes
de cinema e 51 exposicoes de artes visuais; 756 acoes mediadas em Literatura; 17.567
inscricoes em acoes formativas; e 188.002 empreéstimos de livros nas 28 Bibliotecas fixas e
nas duas unidades moveis BiblioSesc.

O impacto social dessas iniciativas se traduz no estimulo a criatividade, no fortalecimento
de vinculos comunitarios, na formacao de plateias, na valorizacao da diversidade e na criacao
de ambientes acolhedores. Sao agdées que contribuem para a formacao de sujeitos mais
sensiveis, criticos e participativos na vida cultural e social de Santa Catarina.

Confira a seguir algumas agcoes em destaque no ano.

EDUCAGAO DE TRABALHO DECENTE 1 8 IGUALDAIE
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Ew )
i %




Retornar

ao indice
- Realizacoes | Arte e Cultura

Palco Giratorio fortalece a circulacao das artes cénicas

O Palco Giratério levou arte, encontro e diversidade cultural a 8.902 pessoas em 27 cidades
catarinenses, reafirmando seu papel como o maior projeto de circulagcao de artes cénicas do
pais. Realizamos o Festival Palco Giratorio em Joinville, Mostras em Criciuma, Florianopolis e Itajai,
alem de circuitos de espetaculos por 23 cidades. Ao todo, foram 50 apresentacdes gratuitas
de teatro, danca e circo, alem de 12 a¢cées formativas, reunindo 16 grupos de diferentes regides
do Brasil, contribuindo para a descentralizagao cultural, a diversidade artistica e a formagao de
publico em Santa Catarina.

EDUCAGAO DE
QUALIDADE
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Afrocultura amplia vozes nhegras e educacao antirracista

Os shows do projeto Afrocultura reuniram 15.328 pessoas em 25 cidades catarinenses. A
iniciativa contou com grandes nomes da musica brasileira, como Toni Garrido, Teresa Cristina
e Os Garotin, em Florianopolis, circulacao do Coletivo Antonietas, da Banda Africatarina e do
musico O Rosa, alem de caravanas com Cesar MC e Serginho Moah pela Unidade Movel de
Cultura. Com uma proposta artistica, cultural e educativa, o Afrocultura valoriza artistas negros,
amplia o acesso a cultura em diferentes regides do estado e promove a educacao antirracista,
evidenciando a importancia das matrizes africanas na formagao sociocultural e artistica de
Santa Catarina.

EDUCAGAO DE -I IGUALDADE
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Bau de Historias encanta criancas por
meio da literatura infantil

Os seis espetaculos selecionados para percorrer o estado no Bau
de Historias encantaram 31.525 pessoas em escolas e unidades Sesc
em 30 cidades. Foram trés etapas, totalizando 226 apresentacoes
gratuitas. Os sorrisos, a curiosidade e o envolvimento das criancas
com historias e personagens mostraram que o projeto cumpre seu
proposito de sensibilizar o publico infantil. Ao longo da trajetéria
de 23 anos, o projeto tem estimulado a leitura, contribuindo para o
desenvolvimento educacional e cultural, reconhecendo os contadores
de histdérias como profissionais essenciais na formagao cultural das
novas geracoes.

EDUCAGAO DE ‘I 9 ARTE, CULTURA
QUALIDADE EC({MUNIGAGAU
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Festival das Infancias movimenta
Semana S

O Festival das Infancias, realizado durante a Semana S, levou 270
apresentacoes artisticas a escolas, unidades do Sesc e outros
espacos de Santa Catarina, impactando 35.123 criancas, educadores
e familias. A programacao incluiu espetaculos de teatro, musica, circo
e contacao de historias, promovendo a arte como parte essencial
do desenvolvimento infantil. Com essa iniciativa, reafirmamos
NOSSO compromisso com a formacao integral das criancas, com
a democratizacao do acesso a cultura e com a valorizagcao de
experiéncias artisticas que estimulam a imaginacao, a curiosidade e a
participacao de toda a comunidade.
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Reabertura da Galeria de Artes Visuais
do Sesc Joinville

Nas artes visuais, o destaque foi a reabertura da Galeria do Sesc
Joinville, com a exposicao “enSIMESMAmentos”, de Alena Marmo.
O novo espaco cultural, dedicado a promocao e difusao das artes
visuais, possui 142,7 m? e esta localizado no Bloco A, ao lado do Teatro
da unidade, proporcionando um ambiente acolhedor para fruicao
artistica.

Ao longo do ano, 51 exposicoes foram apresentadas nas Unidades
Sesc, sendo seis delas promovidas pela Rede Sesc de Galerias em
Jaragua do Sul, Concordia, Lages e ltajai. Pelo projeto nacional Arte
Sesc, a exposicao “Cor Portal’, de Tercilia dos Santos, encerrou a
temporada em Itajai e foi inaugurada em Concordia, levando arte e
diversidade cultural a diferentes publicos.

‘I ARTE, CULTURA
E COMUNICAGAO
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Novidades nas prateleiras das Bibliotecas Sesc

O acervo da Rede de Bibliotecas Sesc-SC foi ampliado com a aquisicao de 9.219 livros em

sua maioria de titulos infantojuvenis, disponiveis para empréstimo gratuito. Com um total
de 141.961 exemplares, distribuidos nas 28 bibliotecas fixas e nas duas unidades moveis
BiblioSesc, realizamos 188.002 empréstimos e registramos 16.147 novas inscricoes ao
longo do ano, promovendo o acesso a literatura e fortalecendo habitos de leitura. Alem disso,
nossas bibliotecas desempenham papel essencial na promocao da leitura, educagao e cultura,
oferecendo regularmente palestras, mediacoes, clubes de leitura, oficinas e eventos literarios
que enriquecem a experiéncia dos usuarios.

Biblioteca Inquieta se consolida como maior projeto de
residéncia literaria do pais

Na edicao 2025 do Biblioteca Inquieta, 25 poetas do Sul do pais participaram de residéncias
literarias em nossas unidades, promovendo mediacdes culturais e encontros poéticos com a
comunidade durante a Semana Nacional do Livro e da Biblioteca. Sob coordenacao e curadoria
de Fernando Boppreé, e com o tema “A poesia tem de ir aonde a gente esta”, parafraseando o a

cancao “Nos bailes da vida’, de Milton Nascimento e Fernando Brant, o projeto convidou o publico a
vivenciar a palavra poéetica em suas diversas formas.

Ao todo 10.025 pessoas de todas as idades participaram das 228 acoes realizadas como
oficinas, saraus, lancamentos de livros, conversas com autores, dentre outras programacgoes.
Os artistas convidados produziram textos inéditos em prosa e verso, que serao reunidos em
uma coletdnea a ser publicado pelo selo do Sesc-SC como forma de registro deste importante
encontro da poesia contemporanea brasileira.
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ViaPoesia estreia em Itajai e Florianopolis

A Casa da Cultura Dide Brandao, em Itajai e o Museu de Floriandpolis
Sesc foram palco do ViaPoesia, um evento dedicado a valorizacao
da poesia como forma de expressao artistica e cultural. Um total
de 312 pessoas participaram das rodas de conversa, performances,
lancamentos de livros, apresentacdées musicais e oficinas interativas.
O evento cumpriu seu proposito de valorizar a producao literaria
contemporénea de Santa Catarina, com foco especial nos poetas e
artistas locais, promovendo encontros potentes entre criadores e
publico.
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Lancamentos do 4° Prémio Literario Sesc
Crianca e resultado da 52 edicao

As trés narrativas contempladas pelo 4° Prémio Literario Sesc Crianca
foram lancadas e um evento especial no Sesc Palhocga, integrando as
comemoragoes dos 79 anos do Sesc. Os livros premiados foram: “Joao
menino”, de Inara Moraes, com ilustracdoes de Elma, na categoria Infantil;
“A queda de caro”, escrito por Bruno Ricardo Gessner e ilustrado por
Diogo Medeiros, na categoria Juvenil; e “As aventuras de Pinto Junior”, de
Arthur Crespi Castro, de apenas 11 anos, com ilustragdées de Lemmmas, que
recebeu Mencao Honrosa.

Com tiragem de 3.000 exemplares cada, os livros foram distribuidos
gratuitamente para bibliotecas do Sesc, municipais e instituicdoes
educativas. Alem disso, estao disponiveis em versao digital, ampliando o
acesso a leitura e fortalecendo praticas de incentivo a literatura em Santa
Catarina.

Em 2025 também foi aberta a 52 chamada de inscricao com 170 textos
inscritos e que teve como resultado na categoria Infantil a narrativa
“A menina que guardava nuvens’ de autoria de Newton Cesar Oliveira
residente em Itapema (SC). e na Categoria Juvenil a narrativa "O antiquario’,
de Vivian Cristina Ferreira de Florianopolis.
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Formacao Artistica

Cursos de Artes e Cultura
desenvolvem potenciais

Os Cursos de Artes e Cultura atenderam
8215 pessoas, oferecendo vivéncias em
multiplas areas artisticas, como danca, musica,
teatro e artes visuais. O percurso formativo
culminou nas Mostras dos Cursos de Artes e
Cultura, momento em que alunos compartilharam
com o publico os resultados de seus processos
criativos. Para ampliar o alcance das acoées,
foram realizadas diversas oficinas culturais,
reunindo 9.174 participantes em 32 unidades.

EDUCAGAO DE -I ARTE, CULTURA
QUALIDADE E COMUNICAGAQ
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Projeto Fabricade
Gaiteiros chega a Criciuma

O projeto social Fabrica de Gaiteiros chegou
a Criciuma por meio de parceria entre o Sesc
e o Instituto Renato Borghetti de Cultura e
Musica, ampliando o acesso a educacao musical
Nno municipio. Voltado a criangas e adolescentes
de 7 a 15 anos, as aulas de acordeao diaténico
sao oferecidas gratuitamente pelo Programa de
Comprometimento com a Gratuidade (PCG), com
instrumentos fornecidos pelo proprio programa.

EDUCAGAO DE 1 REDUGAO DAS 16 PAZ, JUSTICA E -I ARTE, CULTURA
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Alunos do Hub SC Criativo
sao contemplados em
editais de fomento a cultura

O Hub SC Criativo segue estimulando a economia
criativa e o empreendedorismo cultural oferecendo
cursos gratuitos voltados a gestores, produtores,
artistas e mestres populares, em quatro unidades
Sesc-SC. Em 2025, alunos das formacgdes tiveram
seus projetos contemplados em editais publicos
de fomento a cultura, colocando em pratica os
conhecimentos adquiridos. Ao longo do ano, 298
participantes foram capacitados, contribuindo para
o desenvolvimento cultural e econédmico da regiao.
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Durante as aulas do Hub SC Criativo, conheci
a artesd Luciana Alvisi e juntas desenvolvemos
um projeto que foi contemplado com recursos da
PNAB em Tijucas. A capacitacgao foi essencial para

transformar nossa ideia em pratica. Alem do estudo,
trocamos experiéncias valiosas para quem atua na
arte e na producao cultural. Participo pelo segundo
ano consecutivo e cada aula tem valido muito a pena!

Danielle Celucci Shimooka,
artista visual e curadora, participante
do projeto em Tijucas
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Sesc Museu de Florianopolis: memoria, cultura
e participacao comunitaria

Sob a gestao do Sesc-SC, o Museu de Floriandpolis recebeu 74.858 visitantes
em suas exposicoes, realizou 1.530 acoes mediadas, 24 apresentacoes
artisticas e 53 exibicoes, em 2025.. Em seu terceiro ano de atuacao, o museu
esta consolidado como um espaco democratico de acesso a cultura, memoria
e historia, promovendo inclusdo, acessibilidade e experiéncias que fortalecem
identidade, pertencimento e consciéncia social. A programacao gratuita, as agoes
comunitarias e 0s recursos acessiveis transformam o museu em um espaco
de convivéncia, dialogo e integracao social, contribuindo para uma cidade mais
inclusiva, consciente e socialmente conectada.

0O
)\
3 85% 15%
visitantes brasileiros visitantes estrangeiros
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Reconhecimento do Prémio Empresa Cidada

O case "Quantas cidades cabem em um museu?”, que revela a estrateégia
do Sesc para a implantacao do Sesc Museu de Florianopolis, os desafios,
o trabalho realizado e resultados, foi contemplado com o Prémio Empresa
Cidada 2025, promovido pela Associacao dos Dirigentes de Vendas e
Marketing do Brasil em Santa Catarina (ADVB/SC). A conquista enaltece
o conceito inovador, com uso de recursos tecnhologicos inovadores e o
equilibrio entre preservacao da memoria da capital catarinense e dialogo
com o futuro.
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Novo equipamento cultural sob gestao do
Sesc-SC: Memorial Nereu Ramos em Lages

A concessao de uso do Memorial Nereu Ramos ao Servico Social
do Comercio (Sesc) foi oficialmente assinada no dia 1° de dezembro. A
disponibilizacao do equipamento cultural foi autorizada pela Lei Municipal
no 4814, de 21 de julho de 2025, que estabelece a gestao do espaco
pela Fecomeércio SC, por meio do Sesc, que passa a administrar o Memorial,
assim como ja acontece com o Centro Cultural Vidal Ramos (antigo Colégio
Rosa).

Balanco Social 2025
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Promoc¢ao da Saude

Incentivo a adocao de habitos saudaveis

Para fortalecer a cultura do autocuidado e incentivar habitos de vida mais
saudaveis, promovemos a Saude em suas multiplas dimensdes, atuando na
prevencao, recuperagcao € na promocao do bem-estar de forma integral. Em
2025, nossas acoes em Nutricao, Cuidado Terapéutico, Saude Bucal e Educacao
em Saude alcancaram milhares de pessoas, ampliando o acesso a servigcos e
orientacodes que impactam positivamente a qualidade de vida.

Fornecemos 2.190.427 refei¢coes balanceadas em restaurantes, lanchonetes,
escolas, eventos e congelados, atendemos 66.421 pessoas has consultas de
odontologia, fisioterapia, psicologia, nutricao clinica, massoterapia, acupuntura
e estetica facial e realizamos de 49.495 inscricoes nas atividades da area de
saude. Essas iniciativas destacam o nosso compromisso continuo em contribuir
para uma vida mais saudavel e equilibrada para todos.
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Acesso a alimentacao segura, nutritiva e saborosa

Seguimos promovendo saude e qualidade de vida por meio da alimentacao, oferecendo almoc¢o
no sistema buffet por quilo em 13 restaurantes, além do atendimento aos trés hoteéis, 23 Escolas
Sesc, eventos e producao de pratos congelados. As 2.190.427 refeicoes servidas ao longo do
ano representam um crescimento de 7,5% em relacao a 2024, ampliando o acesso a uma
alimentacao nutritiva, segura, saborosa e acessivel. Toda comida € preparada sob a supervisao
de nutricionistas, em conformidade com as boas praticas de sustentabilidade e seguranca
alimentar. Os cardapios sao complementados por agdes especiais, como as tradicionais feijoadas
e 0s cardapios regionais nas unidades hoteleiras, valorizando a cultura gastronémica.

Experiéncia gastronémica e cultural no Mundo a Mesa

O lancamento do projeto Mundo a Mesa foi um dos destaques dos Restaurantes Sesc.
Realizado de marco a dezembro, com edicées mensais aos sabados, o projeto proporcionou uma
experiéncia gastrondmica e cultural diferenciada, apresentando a culinaria de Franca, Mexico,
Grécia, Peru, Alemanha, China, Portugal, Espanha, india e Italia. Ao todo, foram servidas 37.571
refeicoes, evidenciando a expressiva adesao do publico e reforcando o compromisso com a
alimentacao saudavel, a diversidade cultural e a convivéncia social.
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Educacao alimentar e acompanhamento nutricional

Alem de fornecer os lanches e almocosda Rede Sesc de Educacao,
priorizando alimentos in natura e minimamente processados, realizamos projetos
de educacao alimentar e acompanhamento nutricional. Pelo Programa de Promogcao
de Saude na Infancia (PPSI) foram realizadas 14.486 avaliacoes antropometricas,
monitorando o estado nutricional dos alunos, com orientacoes as familias em casos
de desvios como magreza ou obesidade. Nas atividades de Educacao Alimentar
e Nutricional (EAN), as criancas aprenderam sobre alimentos e seus nutrientes,
participando de oficinas culinarias e cultivando alimentos na horta. Com base no
Guia Alimentar para a Populacao Brasileira (GAPB), o programa estimulou escolhas
alimentares saudaveis e o autocuidado.

SAUDE E EDUCAGAO DE
BEM-ESTAR QUALIDADE
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Projeto Ver com Saude doa 426 oculos a estudantes

Reafirmamos nosso compromisso com a promocao da saude e da qualidade de
vida por meio de acdes voltadas ao cuidado com a visao. Pelo projeto Ver com Saude
realizamos 6.942 pessoas atendidas em 26 unidades, com foco na identificagao
precoce de problemas oculares entre alunos da Rede Sesc de Educacao. Apos a
triagem, 887 estudantes foram encaminhados para consultas oftalmoldgicas, e 426
oculos foram distribuidos gratuitamente aqueles que necessitaram.
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Odontologia une tradicao e inovacao
com foco no cuidado humanizado

Um dos nossos servicos mais tradicionais na area de Saude,
a Odontologia segue sendo referéncia ao unir experiéncia e
inovagao tecnologica para oferecer um atendimento agil, educativo
e humanizado. Em 2025, as 16 Clinicas Odontologicas e as duas
unidades moéveis OdontoSesc, atenderam 55.779 pessoas, envolvendo
procedimentos preventivos, especializados e esteéticos, sempre de
acordo com o plano definido entre dentista e paciente.

Equipamentos de ultima geracao e sistemas digitais de raio-X
garantiram diagndsticos mais precisos, tratamentos menos invasivos
e maior segurancga, alem de reduzir o tempo de exposicao a radiacao
e possibilitar planos de tratamento totalmente personalizados.
Combinados ao diferencial humano e a capacitagcdo constante
dos profissionais, esses recursos asseguram um atendimento de
exceléncia, elevando os padrdoes de cuidado e promovendo a saude
bucal de forma segura, integrada e humanizada.
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Unidades moveis de Saude levam
atendimento gratuito para 14 cidades

Em parceria com as prefeituras, as nossas Unidades Moveis de
Saude percorreram 14 cidades catarinenses levando atendimento
gratuito, cuidado e prevencao a lugares de Santa Catarina onde
nao ha acesso facil aos servicos. Com duas unidades itinerantes, o
OdontoSesc atendeu 10.208 pessoas em consultas e 4.966 em
acoes educativas. Ja as duas unidades do Sesc Saude Mulher
ofereceram 5.304 mamografias, 4.261 papanicolaus e atendeu 8.736
pessoas em acoes educativas, cuidando da saude feminina com
atencao e prevencao.

SAUDE E 16 PAZ, JUSTIGA E 17 PARCERIAS
BEM-ESTAR INSTITUIGOES EMEIOSDE
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Cuidados Terapéuticos e ampliacao do acesso a saude mental

Realizagcoes | Promocao da Saude

Por meio dos Cuidados Terapéuticos e ampliacao do acesso a saude mental, potencializamos

nossa atuacao, promovendo bem-estar e qualidade de vida para diferentes publicos. As
iniciativas envolveram modernizacao de espacgos, inovagoes e parcerias estrategicas.

Revitalizacao das clinicas do Sesc Joinville, Chapeco, Estreito (Florianopolis) e Blumenau,
ampliando conforto e qualidade no atendimento.

Implantacao de atendimento online em Psicologia Clinica.

Contratacao de assessoria técnica para qualificacao o servico de Nutrigcao Clinica e compra de
balancas de bioimpedancia com tecnologia de ponta.

18.376 presencas em consultas de Fisioterapia, Psicologia, Nutricao Clinica, Massoterapia,
Acupuntura e Estética em 18 unidades.

Implantacao do projeto SimplesMente, como piloto no Sesc Joinville, um grupo de promogao
da saude mental para pessoas idosas, com encontros terapéuticos voltados ao acolhimento,
escuta e fortalecimento emocional.

Parceria inedita com o Sesc-RS e o Departamento Nacional para Plano de Acao em Apoio a
Saude Mental dos Trabalhadores do Comeércio do Rio Grande do Sul atingidos pelas enchentes,
com a oferta de psicoterapia on-line. Entre agosto e dezembro de 2025, realizamos 82
atendimentos, beneficiando 16 pacientes.
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Novas vacinas disponiveis nho Sesc
Prainha

O compromisso com a promogao da saude e a
prevencao de doencas foi fortalecido por meio da atuacao
da Sala de Vacinas do Sesc Prainha, em Florianopolis. A
partir da cooperacao técnica firmada com a Prefeitura de
Florianopolis e da disponibilizacdo de novos imunizantes,
o acesso foi ampliado, contribuindo para o aumento da
cobertura vacinal e para a conscientizacao em saude.

- Aplicacao de vacinas gratuitas, conforme o calendario
basico do SUS, com fornecimento pela Secretaria
Municipal da Saude.

- Disponibilizacao de novos imunizantes com valores
acessiveis, incluindo a Pneumo-20 e a Hepatite A
Pediatrica (VAQTA).

- Atendimento a 1.884 pessoas ao longo de 2025.
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Fachadas iluminadas reforcam
conscientizacao em campanhas
de saude

Com o objetivo de ampliar o impacto visual e
simbolico das campanhas mensais tematicas do
Conexao Saude, distribuimos 360 refletores de luz
colorida para iluminar as fachadas de 36 pontos
de atendimento no estado. A iniciativa reforcou a
importancia da prevencao e trouxe visibilidade a
causas como Junho Violeta, Agosto Dourado, Outubro
Rosa, Novembro Azul e Dezembro Vermelho. Ao aliar
recursos Vvisuais estrategicos a sensibilizacao da
populacao, ampliamos o alcance e fortalecemos
O engajamento da comunidade nas tematicas
abordadas, gerando experiéncias mais significativas.
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Envelhecimento
Ativo

Autonomia, inclusao digital e qualidade de
vida para o publico 50+

O Trabalho Social com Grupos (TSG) esta consolidado como uma
importante estrategia de promogao do envelhecimento ativo em Santa
Catarina. Por meio de atividades continuas e integradas, o programa
atende pessoas a partir dos 50 anos, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida e do bem-estar fisico, emocional e social.

Em 2025, as acdes atenderam 6.380 pessoas idosas em 354
turmas realizadas em 32 Unidades do Sesc-SC. Entre os servigos
oferecidos estao o Programa de Estimulacdo Cognitiva Mente Ativa,
Viva Digital 50+, Danca Circular e Conecta 60+. O publico tambéem e
incentivado a participar de eventos estaduais, como Encontro 60+,
Sessenta Retratos, Semana da Felicidade, Semana da Longevidade,
Semana de Prevencao de Quedas, entre outros. As propostas valorizam
a autonomia, a participagao social, o fortalecimento de vinculos e
aprendizado continuo, reconhecendo a pessoa idosa como cidada ativa
e protagonista na sociedade.

SAUDE E -IO REDUGAO DAS
BEM-ESTAR DESIGUALDADES
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Investimento em inovacao
e tecnologia para a

qualificacao TSG

Com foco na inovagcdao e na qualificacao
continua, investimos ha modernizacdo do
Trabalho Social com Grupos, com a aquisigao
de equipamentos e recursos pedagogicos.
Para o Programa Mente Ativa, cada unidade
recebeu 5 videogames Nintendo Switch OLED
e 22 modelos de jogos de tabuleiro e cartas,
fortalecendo as intervencdoes de estimulagao
cognitiva e o desenvolvimento de habilidades
como memoria, raciocinio logico e interacao
social. Ja o Viva Digital 50+ ganhou assistentes
virtuais Echo Dot (Alexa), ampliando a inclusao
digital, oportunizando novos aprendizados e a
constante atualizacao as novas tecnologias.

3 SAUDE E -I REDUGAO DAS
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1° Baile em celebracao ao
Dia Mundial das Dancas
Circulares Sagradas

Para celebrar o Dia Mundial das Dancas
Circulares Sagradas, realizamos uma acao
estadual que envolveu 1.013 participantes
em 16 unidades. O 1° Baile das Dancas Circu-
lares destacou-se ao fortalecer a conexao
entre participantes e promover saude integral,
pertencimento, empatia e coletividade. A pro-
gramacao também incluiu vivéncias abertas,
oficinas, palestras e rodas de conversa sob o
tema “Felicidade, Uniao e Sabedoria Ancestral’.
A iniciativa proporcionou momentos de energia,
emocao e uniao, deixando como legado a alegria
compartilhada, a valorizacao da sabedoria an-
cestral e o fortalecimento de vinculos.

3 SAUDE E -I REDUGAD DAS
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Semana da Inclusao
Digital democratiza do
acesso a techologia

Acao inedita, a Semana da Inclusao Digital
do TSG contou com uma seéerie de atividades
gratuitas voltadas a democratizacao do acesso
a tecnologia. A programacao incluiu palestras,
rodas de conversa, oficinas e outras agoes, com
a participacao de 805 pessoas em 30 unidades.
Temas como hovas tecnologias, telas interativas,
seguranca digital, inteligéncia artificial e
ferramentas tecnologicas para o dia a dia foram
abordados, reforcando a inclusao digital como
um direito de todos.
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Encontro 60+ celebra a vida ativa
com danca, musica e alegria

Com o tema "Dancando a Vida’, o Encontro 60+ 2025 reuniu
260 participantes do Trabalho Social com Pessoas Idosas (TSPI)
de 22 cidades, no Hotel Sesc Cacupé, em Florianopolis. Durante
quatro dias de programacao, oficinas, apresentacgoes e atividades
com dancga estimularam autocuidado, alegria e conexao entre os
participantes. Momentos de musica, movimento e troca afetiva,
incluindo o show de Elba Ramalho, deixaram como legado novas
descobertas, amizades e celebracao da vida.
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Eu tenho 74 anos e participo de atividades
do Sesc em trés unidades na Grande
Florianopolis. No Sesc Estreito, eu faco o
Conecta 60+, em Palhoca participo da Danca
Circular e do Grupo de Canto, e na Prainha eu
jogo Volei e Cambio. As amizades que a gente
constroi torna tudo ainda mais especial
Além disso, os profissionais do Sesc sao
maravilhosos, somo muito bem acolhidos e
nos divertimos muito.

Vera Lucia Costa
Cliente Sesc
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Atividades que proporcionam bons
momentos de lazer

Por meio do Programa Lazer, impactamos positivamente a vida de
946.615 pessoas, que aproveitaram o tempo livre de forma saudavel e
prazerosa. Em 2025, foram realizadas 266.621 inscricoes nas atividades de
Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Recreacao e Turismo Social, registrando
um crescimento de 13,78% em relacao ao ano anterior.

Atuamos com o principio de que o lazer € um direito social fundamental,
garantindo acesso a academias, esportes, brincadeiras, viagens, eventos
e espacos de convivéncia. Com ampla estrutura e projetos diversificados
para todas as faixas etarias, oferecemos oportunidades de descanso,
diversao, aprendizado e convivio social, promovendo momentos de bem-
-estar e integracao para toda a comunidade.
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Academia Sesc amplia oferta de servicos
com o Cross Training

A implantacdao do Cross Training foi um dos destaques da Rede
de Academias Sesc em Santa Catarina. Com abordagem inovadora, a
modalidade ampliou as opcodoes de treino, conquistou novos publicos e
fortaleceu o engajamento, sendo oferecida em oito unidades, com previsao
de expansao para outras cidades.

Considerando Treinamento Multifuncional, Ginasticas em Grupo, Pilates
Estudio e Solo, Movimento Teen, Funcional Kids, Hidroginastica e a nova
modalidade Cross Training, aulas especais e eventos, 153.421 pessoas
foram atendidas pelas 34 Academias Sesc.

SAUDE E
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Pilates Estudio segue em destaque com
crescente participacao

O Pilates Estudio da Rede de Academias do Sesc registrou crescimento
de 10% no numero de alunos ativos, mantendo uma meédia mensal de
3.900 atendimentos e consolidando-se como referéncia em promocgao de
saude, qualidade de vida e equiilibrio entre corpo e mente. Com metodologia
propria, as aulas sao planejadas para oferecer experiéncia personalizada
e prazerosa, respeitando as habilidades individuais e potencializando
os beneficios do método. Disponivel em 32 academias e uma unidade
Sesc Comunidade, o projeto atende publicos diversos, fortalecendo o
compromisso do Sesc com bem-estar e qualidade de vida.
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Esportes de Acao € a hova modalidade da Formacao Esportiva

A Formacao Esportiva do Sesc é para todos. Por meio do programa, atendemos criancas,
jovens, adultos e pessoas idosas, com modalidades adequadas a cada faixa etaria, valorizando a
individualidade, o desenvolvimento, a sociabilizacao e a qualidade de vida. Ao longo do ultimo ano, 9.259
alunos participaram das atividades, com um crescimento de 27,71% em relacao a 2024.

Como parte dessa evolucao, lancamos a modalidade Esportes de Acao, com aulas de skate nas
unidades de Canoinhas, Joinville e Rio do Sul, ampliado as possibilidades de vivéncia esportiva para
criancas e adolescentes, a superacao de desafios e a descoberta de novas habilidades, com diversao e
seguranca. As unidades também ganharam paredes de escalada, ampliando ainda mais as experiéncias
esportivas oferecidas a comunidade.

-I 0 REDUGAO DAS

DESIGUALDADES
A

(=)

v

Lazer Inclusivo: Paracopa, workshops e vivéncias
paradesportivas

Pelo projeto Lazer Inclusivo promovemos esporte, recreagcao e inclusao para pessoas com
deficiéncia, combinando competicoes paradesportivas, capacitacoes e agcoes de conscientizacao.
Em 2025, as trés etapas da Paracopa Sesc em Brusque, Itajai e Joinville reuniram atividades como
basquete em cadeira de rodas, voélei, futsal para deficientes auditivos, xadrez para deficientes
visuais, natacao e bocha paralimpica, além de palestras e oficinas que ampliaram o acesso ao esporte
adaptado.

Para qualificar profissionais e envolver a comunidade, realizamos workshops de paradesporto
em todas as regides do estado. Também celebramos a Semana Olimpica e Paralimpica, oferecendo
experiéncias de esportes olimpicos e paralimpicos e fortalecendo o esporte como ferramenta de
inclusao e transformacao social.
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Sesc Verao reune 148.238 participantes
com ampla programacao em praias e
cidades

Evento de destaque do Sesc Santa Catarina, o projeto Sesc
Verao aconteceu arenas na Praia do Mar Grosso, em Laguna;
na Praia da Enseada, em Sao Francisco do Sul; e na Praia dos
Ingleses, em Florianopolis, oferecendo 11 dias de atividades

recreativas, esportivas, culturais e de saude, como ginastica,

danca, pilates, yoga, oficinas, esportes e acdes de autocuidado
e sustentabilidade. Apresentacdes diarias de musica, circo e
cinema e os shows de Entre Elas, Dazaranha e Fundo de Quintal
animaram ainda mais o publico.

A programacao também aconteceu em 10 unidades,
ampliando ainda mais o alcance do projeto. Ao todo, 148.238
pessoas participaram das acodes, vivenciando experiéncias
diversificadas em nossas areas, reafirmando o compromisso com
a democratizacao do acesso.
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Estimulo ao livre brincar

Valorizamos o brincar como uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento infantil, promovendo experiéncias Iludicas que
combinam diversao, aprendizado e socializacao. Em 2025, nossas
Brinquedotecas receberam 8.779 pessoas, enquanto o projeto
Brincando nas Férias ofereceu momentos de lazer qualificado a 4.497
criancas durante os recessos de verao e inverno, com tematicas
envolventes como “Uma viagem ao fundo do mar” e “Castelos, cavaleiros
e dragoes”.

Com foco na primeira infancia, o projeto Brincar € D+ atendeu 2.174
criancas de 1 a 6 anos, proporcionando vivéncias ludicas em ambientes
domeésticos, fortalecendo vinculos familiares e mostrando que brincar
em casa € simples, acessivel e fundamental para o desenvolvimento.
Outro destaque foi o Clube de Jogos, que reuniu 35.943 participantes
em experiéncias de jogos que estimulam estrategias, pensamento
critico e tomada de decisoes.
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Turismo Social

Encontro das Ameéricas de Turismo
Social em Santa Catarina

A realizacao do 9° Encontro das Ameéricas de Turismo Social,
promovido pela Organizacao Internacional de Turismo Social (ISTO), e
coorganizado pelo Sesc-SC, com apoio do Departamento Nacional do
Sesc, foi um dos destaques de 2025, reafirmando 0 nosso compromisso
com a promogao de um turismo acessivel, inclusivo e transformador. O
evento aconteceu no Hotel Sesc Cacupé, em Florianopolis, entre os dias
25 e 27 de junho, reunindo cerca de 250 participantes de 12 paises,
incluindo especialistas, gestores publicos e privados, profissionais do
setor e representantes da sociedade civil.

A programacao abordou temas como  sustentabilidade,
acessibilidade, politicas publicas e o turismo como ferramenta
de reconstrucao social. Com painéis, mesas-redondas, oficinas e
apresentacodes culturais, o evento promoveu a troca de experiéncias,
o fortalecimento de redes de cooperacao e o avanco das discussodes
sobre o Turismo Social.
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Hospitalidade, lazer e experiéncias
memoraveis nos Hoteéis Sesc

A Pousada Rural Sesc Lages e os Hotéis Sesc Blumenau e
Cacupée, em Florianopolis, foram cenarios de descanso, convivéncia
e experiéncias marcantes para 58.164 hospedes, que escolheram
esses destinos na Serra, no Vale e no Litoral catarinense. Combinando
conforto, gastronomia regional, contato com a natureza e atividades
especiais, as unidades proporcionaram momentos de lazer completos
para toda a familia.

Um dos grandes diferenciais da atuacao hoteleira foi a programacgao
desenvolvida, que atendeu 239.867 pessoas nas atividades recreativas,
culturais e de sustentabilidade. Durante a temporada de verao, a
tematica “Aventuras pelos Sete Mares”™ promoveu experiéncias
imersivas que uniram fantasia e diversao, ao mesmo tempo em que
estimularam a conscientizacao ambiental, enriquecendo ainda mais a
vivéncia dos hospedes e visitantes.

3 SAUDE E 8 TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR E CRESCIMENTO
ECONOMICO
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Crescimento na taxa de ocupacao
€ avangos operacionais

Com 137.368 diarias de hospedagem, os nossos trés hotéis
registraram crescimento nas taxas de ocupacao, evidenciando a
efetividade das acdes adotadas. O periodo foi marcado pelo avanco
na integracao e no fortalecimento dos processos operacionais, com
maior alinhamento entre as trés unidades e padronizagao das praticas,
elevando a qualidade dos servicos e consolidando os como uma rede
hoteleira integrada. Paralelamente, foram realizados investimentos
estratégicos em infraestrutura, recursos humanos e materiais,
garantindo mais conforto, qualidade e competitividade, reafirmando o
compromisso com a exceléncia no atendimento, na hospitalidade e na
entrega de experiéncias significativas.
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TOP 5 destinos mais
comercializados em Roteiros ineditos:
2025:

« Urubici com Jardim Secreto (SC)

- Colheita do Figo em Rancho Queimado (SC)
- Circuito das Aguas (SP)

- Malhas e Expoflora (SP)

- Vale do Taquari (RS)

Lages (SC): 49
Florianopolis (SC): 45
Blumenau (SC): 30

« Rota do Café no Parana (PR)

« Trem das Etnias - Porto Unido (SC)

- Lavandas, Orquideas e Colheita de Péssegos em Araucaria (PR)
- S3ao0 Pedro de Alcantara: Onde a Arte encontra o Sabor (SC)

- Vila Capuchinhos & Veranopolis — A Terra da Longevidade (RS)

Joinville (SC): 13
Gramado (RS): 12




- Realizacoes | Fomento ao Turismo Social

Passeios Plurais promove igualdade de
oportunidades e amplia horizontes

Pessoas que nunca haviam viajado puderam vivenciar o poder
transformador do Turismo Social por meio dos Passeios Plurais,
ampliando horizontes a partir de experiéncias de lazer inclusivas e
acessiveis. O ano marcou um crescimento historico do projeto: foram
realizadas 28 programacoes, mais que o dobro em relacao ao ano
anterior (12), o que triplicou o atendimento, alcancando gratuitamente
cerca de 900 pessoas e envolvendo 22 unidades do Sesc-SC.

Criado com o proposito de promover a igualdade de oportunidades,
O projeto realiza passeios em parceria com grupos e instituicdées que
atendem pessoas em situacao de vulnerabilidade social e pessoas com
deficiéncia, sempre com o suporte de guias e intérpretes, garantindo
a mediacao adequada das experiéncias. Para alem dos indicadores
quantitativos, a iniciativa fortalece vinculos com a comunidade e
evidencia o turismo como um instrumento efetivo de transformacao
social.

Balanco Social 2025
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Realizacoes | Fomento ao Turismo Social

A maioria dos educandos da CAESP Girassol, da
APAE de Sao Bento do Sul, nunca teria a chance
de conhecer os pontos turisticos de Pomerode
sem essa oportunidade dos Passeios Plurais. O
zoologico foi um espacgo acessivel, onde pudemos
passear com tranquilidade e conforto, inclusive
com um aluno que usa cadeira de rodas. A
estrutura da Vila da Neve, com roupas apropriadas
e ambiente adaptado, nos permitiu aproveitar cada
momento com seguranca e alegria. Encerramos
a tarde nos brinquedos do parque, em um dia
maravilhoso e cheio de registros fotograficos para
guardar na memoria. Agradecemos ao Sesc por
proporcionar esse dia incrivel de lazer, inclusao e
socializagao.

Solange N. Silva,

responsavel pela equipe de apoio
pedagogico da APAE de Sao Bento
do Sul
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Servico Social do Comercio de Santa Catarina (Sesc-SC)

CNPJ: 03.603.595/0001-68

Categoria: Servico Social Auténomo - Entidade Paraestatal

Endereco: Rua Felipe Schmidt, 785 - 1°, 2°, 3° e 4° andar — Centro - Florianopolis - SC

Natureza juridica: ( ) associacao ( )fundacao ( ) sociedade (X) outros

Registron.o:( )CNAS ( )CEAS ( ) CMAS (X) nao se aplica

Utilidade publica: ( ) municipal ( ) estadual ( ) federal (X) ndo se aplica

Isenta da cota patronal INSS: (X)sim ( )nao

Possui certificado de entidade beneficente de Assisténcia Social (Lei 12.101/09): ( ) sim (X) nao

Classificada como OSCIP (Lei 9.790/99): ( ) sim (X) nao

Balanco Social 2025




- Indicadores do Compromisso Social

BASE DE CALCULO 2024 2025

Receita Bruta (RB)

R$ 598.827.059,25

R$ 630.274.322,14

Receita Liquida (RL)

R$ 583.964.859.46

R$ 613.361.016,51

Resultado Operacional (RO)

R$ 202.503.380,90

R$ 192.167.942,82

Folha de Pagamento Bruta (FPB)

Origem dos recursos - receitas totais

R$ 182.367.885,88

R$ 199.074.594,05

Contribuicoes

R$ 307.674.488,79

R$ 351.250.649,21

Prestacao de servicos/
vendas de produtos

R$ 177.073.959,05

R$ 191.819.099,69

Outras receitas

Aplicacao dos recursos - despesas totais

R$ 114.078.611.41

R$ 87.204.573,24

Projetos, programas e acoes
(excluindo pessoal)

R$ 167.603.393.88

R$ 125.145.455,24

Pessoal
(salarios, beneficios e encargos)

R$ 182.367.885,88

R$ 199.074.594,05

Despesas operacionais

R$ 46.352.398,59

R$ 113.886.330.,03

Capital
(maquinas, instalacoes e equipamentos)

R$ 80.587.282,23

R$ 93.765.500,55

Balanco Social 2025
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- Indicadores do Compromisso Social

Discriminacao da

aplicacao dos recursos:

2024 2025

Educacio 141.884.433,87 77.80% 23,69% 88.002.840,47 44,21% 13,.97%
Cultura 23.955.772,17 13,14% 4,00% 20.627.783,27 14,88% 4,70%
Saude e saneamento 64.897.991,94 35,59% 10.84% 77.784.484,27 30,07% 12,34%
Esporte 20.479.550,50 16.16% 4,92% 33.323.503,85 16.74% 5,29%
Combate a fome e 2.644.241,60 1,45% 0.44% 3.120.702,22 1,57% 0.50%
seguranca alimentar

TOTAL 262.861.990,08 144,14% 43,90% 231.868.314,08 116.47 36.79%
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- Indicadores do Compromisso Social

Discriminacao da

aplicacao dos recursos:

indicadores internos

2024 2025

Encargos sociais compulsorios 17.856.099,97 9, 79% 2.98 % 20.391.532,90 10.24% 3.24%
Previdéncia privada 1.686.971,74 0,93% 0,28% 1.833.960,83 0,92% 0,29%
Saude 15.594.039,27 855% 2,60% 18.051.655,31 9.07% 2,.86%
Seguranc¢a e saude no trabalho 86.500,00 0,05% 0,01% 514.210,76 0,26% 0,08%
Transporte 1.554.376,73 0.85% 0,26% 1.650.621,82 0.83% 0,26%
Educacao 97.328,34 0,05% 0,02% 81.064,94 0,04% 0,01%
ﬁf&?s";fiﬁi‘f’ e desenvolvimento 1.838.320.73 101% 0.31% 1517.105.78 0.76% 0.24%
Seguros e empréstimos 160.705,74 0,09% 0,03% 373.774,99 0,19% 0,06%
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TOTAL 38.874.342,52 21,32% 6.49% 44.413.927,33 22,31% 7.05%
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Indicadores ambientais

Investimentos em programas 46911162 0.26% 0.08% 380.402.54 0.20% 0.06%
e/ou projetos externos

N° de multas ambientais O O

Quanto ao estabelecimento de

metas anuais para minimizar ( ) nao possui metas ( ) nao possui metas
residuos, o consumo em geral na ( ) cumpre de O a 50% ( ) cumpre de O a 50%
producao/operacao e aumentar ( ) cumpre de 51a 75% ( ) cumpre de 51a75%
a eficacia na utilizagao de (X) cumpre de 76 a 100% (X) cumpre de 76 a 100%

recursos naturais, a entidade:
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Ne de funcionarios ao final do periodo 3.211 3.302 % de cargos de chefia ocupados por 504 504
afrodescendentes
N2 de admissoes durante o periodo 1.335 1413
N2 de pessoas com deficiéncia 147 149
N2 de empregados terceirizados 40 39
N2 de autuacoes trabalhistas 32 40
N2 de estagiarios 335 217
N° de multas trabalhistas 0] 0]
N2 de voluntarios 432 670
Ne total de acidentes de trabalho 64 57
N2 de empregados acima de 45 anos 820 971 i .
Relacao en'fre a maior e a menor 1769% 19.26%
N2 de empregados de 16 a 18 anos 62 106 remuneracao na empresa
N°¢ de mulheres que trabalham na empresa 2432 2.523 No total de reclamacoes e criticas de Empresa: 860 Empresa: 827
consumidores: Procon: 10 Proc.on:.9
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 60% 56% ' Justica: 8 Justica: 11
N2 de afrodescendentes que trabalham na Empresa: 100% Empresa: 100%
empresa (Funcionarios e estagiarios classificados / 696 863 % de reclamacoes e criticas solucionadas: Procon: 100% Procon: 100%
autodeclarados como de pele preta e parda, conforme RAIS) Justica: 100% Justica: 100%
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- Indicadores do Compromisso Social

Aspectos qualitativos: Informacoes relevantes

quanto ao exercicio da cidadania na entidade

Os projetos educacionais, culturais, esportivos, sociais e
ambientais desenvolvidos pela entidade foram definidos por:

(X) diretoria
(X) geréncia
( ) empregados
( ) nao se aplica

(X) diretoria
(X) geréncia
( ) empregados
( ) nao se aplica

Os padroes de seguranca e salubridade no ambiente
foram definidos por:

( ) diretoria

( ) geréncia

( ) empregados

(X) Normas Regulamentadoras do MTE
( ) nao se aplica

( ) diretoria

( ) geréncia

( ) empregados

(X) Normas Regulamentadoras do MTE
( ) nao se aplica

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao coletiva
e a representacao interna dos trabalhadores, a entidade:

( ) ndo se envolve
( ) incentiva
(X) segue as normas da OIT

( ) ndo se envolve
( ) incentiva
(X) segue as normas da OIT

A previdéncia privada contempla:

( ) diretoria
( ) geréncia
(X) empregados
( ) nao se aplica

( ) diretoria
( ) geréncia
(X) empregados
( ) nao se aplica

A entidade adota politicas visando diminuir a exclusao social,
atraves da admissao de idosos, deficientes fisicos e outros?

(X) sim
( ) nao

(X) sim
( ) nao

Balanco Social 2025
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Aspectos qualitativos:
Informacoes relevantes

quanto ao exercicio da
cidadania na entidade

( ) Nao realiza tal pratica.

( ) Os cursos sao focados somente na atividade da empresa.

(X) Extensivo a todos os funcionarios.

(X) Por meio de cursos e treinamentos de curta duracao.

Realiza praticas de desenvolvimento (X) Investindo em bolsas para educacao formal (ensino fundamental, medio, ensino superior e pos-
e capacitacao profissional: graduacao) e linguas estrangeiras atée 50% do valor total.

( ) Investindo em bolsas para educagao formal (ensino fundamental, medio, ensino superior e pos-
graduacao) e linguas estrangeiras ate 75% do valor total.

(X) Investindo em bolsas para educacao formal (ensino fundamental, medio, ensino superior e pos-
graduacao) e linguas estrangeiras ate 100% do valor total.

(X) Atende aos programas de saude e seguranca estabelecidos por lei (NRs).

(X) Fornece equipamentos de protecao individual (EPI) aos funcionarios.

( ) Realiza constantemente campanhas de conscientizacao e oferece informacgodes relevantes sobre
saude e seguranca dos colaboradores.

(X) Promove programas de qualidade de vida dos trabalhadores com acoes sistematicas (ginastica laboral,
espacos de convivéncia, espacos para descanso, estudos ergonémicos, etc).

(X) Realiza pesquisa organizacional visando desenvolver acoes de melhoria nas condicoes de trabalho.

(X) Realiza gestao participativa dos trabalhadores no processo de melhoria das condi¢cées de trabalho.

( ) Possui politicas que equilibrem as atividades profissional e familiar.

A organizacao possui programa de saude,
segurancga e condigoes de trabalho que:

Balanco Social 2025




- Indicadores do Compromisso Social

Aspectos qualitativos: Informacgoes

relevantes quanto ao exercicio
da cidadania na entidade

Oferece beneficios aos
colaboradores que incluem:

( ) Nao oferece beneficios.

(X) Planos de saude ou centros de atendimento de saude aos colaboradores.
(X) Acoes extensivas a familia do colaborador: plano de saude familiar, orientacao sobre
prevencao de doencgas, divulgacao de campanhas de vacinagao, etc.

(X) Atividades de cultura, esporte e lazer.

( ) Quando precisa realizar demissoes, oferece servicos de apoio, como recolocacao

profissional, recapacitacao e extensao de beneficios a todos os trabalhadores demitidos.

(X) Programa de previdéncia privada, na qual contribui paritariamente com o colaborador.

A organizacao possui praticas de reconhecimento
vinculado ao bom desempenho dos funcionarios?

(X) Sim
( ) Nao

(X) Sim
( ) Nao

Realiza praticas de desenvolvimento e capacitacao
profissional para os funcionarios e voluntarios?

(X) Extensivo a todos os funcionarios e
voluntarios.

( ) Extensivo somente aos funcionarios.

( ) Extensivo em parte a funcionarios e
voluntarios.
( ) Nao realiza tal pratica.

(X) Extensivo a todos os funcionarios e
voluntarios.

( ) Extensivo somente aos funcionarios.

( ) Extensivo em parte a funcionarios e
voluntarios.
( ) Nao realiza tal pratica.

Quanto a participacao de empregados em programas
de trabalho voluntario, a entidade:

( ) ndo se envolve
(X) apoia
( ) organiza e incentiva

( ) ndo se envolve
(X) apoia
( ) organiza e incentiva

Balanco Social 2025
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- Indicadores do Compromisso Social

Aspectos qualitativos: Informacgoes

relevantes quanto ao exercicio
da cidadania na entidade

A organizacao desenvolve agoes de acolhimento
e incentivo ao voluntariado?

(X) Sim
( ) Nao

(X) Sim
( ) Nao

Desenvolve acoes de estimulo ao voluntariado
de seus funcionarios com as seguintes
caracteristicas:

( ) Nao realiza

(X) Permite o uso de recursos da organizacao
(financeiros, produtos, dependéncias, etc.)
para a realizagao do projeto.

() Permite uso do horario de trabalho do
colaborador para a realizagao do trabalho
voluntario.

( ) Nao realiza

(X) Permite o uso de recursos da
organizacao (financeiros, produtos,
dependéncias, etc.) para a realizacao do
projeto.

( ) Permite uso do horario de trabalho do
colaborador para a realizagao do trabalho
voluntario.

A entidade prioriza contratar pessoas da
comunidade proxima?

() sim
(X) nao

() sim
(X) nao
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Aspectos qualitativos: Informacoes

relevantes qquanto ao exercicio
da cidadania na entidade

Na selecao dos fornecedores, ( ) sao exigidos ( ) sao exigidos

os padroes éticos e de ( ) sao sugeridos ( ) sao sugeridos
responsabilidade social e (X) sao considerados (X) sao considerados
ambiental adotados pela entidade: ( ) nao se aplica ( ) nao se aplica

A organizacao desenvolve acoes voltadas (X) Sim (X) Sim

para a preservacao do meio ambiente? ( ) Nao ( ) Nao

( ) Nao possui Sistema de Gestao Ambiental.

(X) Possui identificacao de riscos ambientais (Mapa de risco).

(X) Possui orcamento definido para agcdées de minimizagao de impactos ambientais.

(X) Possui planos de acao e metas.

(X) Realiza coleta seletiva do lixo.

(X) Desenvolve e aperfeicoa processos que geram economia ho consumo de papel, energia,
combustiveis fosseis e agua.

(X) Realiza agdes que visem a educacao ambiental, para funcionarios e familiares.

( ) Possui processos de medicao e avaliacao do impacto do produto no meio ambiente.

Possui Sistemas de Gestao Ambiental
com as seguintes caracteristicas:

( ) Nao possui certificacées e nao tem nenhum processo em andamento.

(X) Nao possui certificagcao, mas possui processo em andamento.

( ) Possui certificacdes de qualidade do produto/servico (ISO 9.000, PGQP e similares).

( ) Possui certificacoes ambientais (ISO 14.000 e similares).

( ) Possui certificacoes sociais (OHSAS 18.000, SAS8000, BS8800, NBR 16.001 e similares).

Em relacao a certificagoes de qualidade,
ambiental e social, a organizacao:
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- Indicadores do Compromisso Social

Aspectos qualitativos: Informacoes

relevantes quanto ao exercicio
da cidadania na entidade

X) Si X) Si
Os funcionarios, voluntarios e comunidades E )) I\?alrcr; E ))Nélr:
tém clareza da missao e visao da organizacao?
( ) Em parte ( ) Em parte
... - R (X) Sim (X) Sim
Funcionarios e voluntarios tém clareza dos ( ) Nao () Nao
S . S
objetivos e metas da organizacao® ( ) Em parte ( ) Em parte
g P ¢ ( ) Nao ( ) Nao
para o ano?
A organiz.agéo tem se.us prf)ce.ssos mapeados (X) Sim (X) Sim
e gerenciados por meio de indicadores de . .
( ) Nao ( ) Nao
desempenho?
A organﬂizagéo tem estratégias de (X) Sim (X) Sim
captacao de recursos que assegurem sua . "
. ( ) Nao ( ) Nao
autossustentacao?
A organizacao dispoe de sistema de auditoria (X) Sim (X) Sim
contabil, tributaria e fiscal independente? ( ) Nao ( ) Nao
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Aspectos qualitativos: Informacgoes

relevantes quanto ao exercicio 2024 2025
da cidadania na entidade

A organizacao estinrlula forr.\e.cedo.res. e parceiros (X) Sim (X) Sim
a desenvolverem acoes sociais proprias ou em . .
. . . ( ) Nao ( ) Ndo
conjunto com a propria organizacao?
Possui politica de respeito a (X) Sim (X) Sim
privacidade de clientes / consumidores: ( ) Nao ( ) Nao
(X) Contato direto com o vendedor (X) Contato direto com o vendedor
Utiliza canais de comunicacao como forma de (X) Realiza pesquisas de satisfacao (X) Realiza pesquisas de satisfacao
aperfeicoar suas atividades, produtos e servicos: (X) Call center (X) Call center
(X) Internet (X) Internet

( ) Possui canais de relacionamento formais com menos de trés dos seguintes publicos de interesse: comunidade,
publico interno, poder publico, concorrentes, fornecedores e clientes.

Em relagao aos canais de relacionamento formais
(e-maiil, redes sociais, Whatsapp, telefone, (X) Possui canais de relacionamento formais com trés ou mais dos seguintes publicos de interesse: comunidade,
participacao em comités/comissoes, intranet), a publico interno, concorrentes, poder publico, fornecedores e clientes.

organizacao:

(X) Possui canais de comunicacgao direta (café da manha com o presidente/gestores, ouvidoria interna, canais de
relacionamento com gestores atraveés de intranet, seminarios com fornecedores e parceiros, O800, etc.).

Possui codigo de Etica divulgado para trés ou mais
dos seguintes publicos de interesse: comunidade,
publico interno, fornecedores e clientes:

(X) Sim (X) Sim
( ) Nao ( ) Nao
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- Indicadores do Compromisso Social

Aspectos qualitativos: Informacoes

relevantes qquanto ao exercicio
da cidadania na entidade

2024
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Em sua acao voltada a comunidade:

( ) Nao realiza tal pratica.

( ) Realiza agoes sociais pontuais (assistencialista) sem foco definido.

( ) Realiza acdes sociais sistematicas (e autossuficientes) em projetos especificos e com foco.

(X) Desenvolve novas metodologias e praticas exemplares de intervencao social, tais como: o estabelecimento de aliancas
estrategicas entre instituicdes sociais, poder publico e iniciativa privada; ou o apoio, com recursos financeiros ou humanos,
na elaboracao, aperfeicoamento e execugao de politicas publicas universais.

Quanto a estrutura de suporte a acao social:

( ) Nao possui estrutura de pessoal nem orcamento
voltado a este fim.

( ) Nao possui orcamento definido.

(X) Possui dotagao orcamentaria anual estavel.

( ) Possui equipe parcialmente alocada de setores
da empresa, como RH, Relacoes Institucionais,
Marketing e outros.

( ) Possui Fundagao ou Instituto.

( ) Nao possui estrutura de pessoal nem orgcamento voltado a este
fim.

( ) Nao possui orcamento definido.

(X) Possui dotacao orcamentaria anual estavel.

( ) Possui equipe parcialmente alocada de setores da empresa,
como RH, Relacoes Institucionais, Marketing e outros.

( ) Possui Fundacao ou Instituto.

A organizacao tem parceria com o poder

a sua atividade de atuacao?

- C e e . . (X) Sim (X) Sim
publico, iniciativa privada e outras ) "
. - ( ) Nao ( ) Nao
organizacoes de classe?
A organizacao participa de algum (X) Sim (X) Sim
movimento social, como Redes e Foruns? ( ) Nao ( ) Nao
’ P ( ) Nao ( ) Nao
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Representacao emorgaos de classe

Conselhos e Orgaos aos quais a organizacao esta registrada:

- Comissao de Legislacao e Normas - Conselho Regional de Museologia 5a Regiao - Sesc Museu de

Florianopolis

- Comité Aciva de Educacao - Sesc Ararangua

- Comité Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - Sesc Lages

. Conselho Comunitario de Seguranca Campo da Agua Verde - Sesc Canoinhas

« Conselho da Comunidade da Comarca - Sesc Chapecd

- Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente - Sesc Mafra
« Conselho Municipal da Mulher - Sesc Concordia

- Conselho Municipal de Alimentacao Escolar - Sesc Lages

- Conselho Municipal de Desporto - Sesc Jaragua do Sul

- Conselho Municipal de Educacao - Sesc Curitibanos, Jaragua do Sul, Rio do Sul, S3o Bento do Sul e

Sao Miguel do Oeste

- Conselho Municipal de Laguna - Sesc Laguna
« Conselho Municipal de Patriménio Historico, Artistico e Cultural - Sesc Canoinhas

- Conselho Municipal de Politicas Culturais - Sesc Blumenau, Concordia, Curitibanos, Sao Bento do Sul,

Tubarao e Xanxeré

- Conselho Municipal de Politicas Publicas sobre Drogas - Sesc Cacador
- Conselho Municipal de Saude - Sesc Cacador

- Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional - Sesc Blumenau, Chapeco, Florianopolis,

Jaragua do Sul, Joinville e Sdo Bento do Sul

- Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional - Sesc Sao Bento do Sul

- Conselho Municipal de Turismo - Sesc Ararangua, Concordia, Canoinhas, Sao Joaquim,

Tubarao e Xanxeré

- Conselho Municipal do Idoso - Sesc Ararangua, Balneario Camboriu, Blumenau, Itajai, Joinville,

Floriandpolis, Sdo Bento do Sul, Sdo Miguel do Oeste, Sdo Joaquim e Tubarao

- Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - Sesc Sao Joaquim
- Conselho Municipal dos Direitos da Mulher - Sesc Canoinhas

- Conselho Regional do Turismo do Grande Oeste - Sesc Xanxeré

- Convention e Visitors Bureau - Sesc Blumenau

- Coordenadoria Municipal de Protecao e Defesa Civil - Sesc Cacador

- Forum das Entidades - Sesc Tubarao

- Forum Municipal de Educacao - Sesc Chapeco e Joinville

- INOVA Planalto - Sesc Sao Bento do Sul

- Movimento Nacional ODS Santa Catarina - Sesc Criciuma, Joinville e Tubarao

- Movimento Santa Catarina pela Educacao - Sesc Blumenau, Concoérdia, Mafra, Sdo Bento do

Sul, Sao Miguel do Oeste e Tubarao

- Nucleo de Lingua Alema - Sesc de Blumenau

- Nucleo Atividades Fisicas da Associacao Empresarial de Blumenau (ACIB) - Sesc Blumenau
- Programa Nacional de Incentivo a Leitura - Sesc Blumenau

- Programa Novos Caminhos - Sesc ltajai e Joinville

- Rede de Educadores de Museu em Santa Catarina - Sesc Museu de Florianopolis

Balanco Social 2025




ao indice
- Indicadores do Compromisso Social
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O Sesc-SC agradece a todos os funcionarios e clientes envolvidos
na producao do Balanco Social 2025.
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